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Asunto: Traslado de solicitud de radicado No. 20166630043882

Respetado doctor:

De conformidad con el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, respetuosamente se da traslado
de la peticion contenida en el oficio relacionado en el asunto, mediante el cual |a ciudadana
MARIA GRACIELA PEREZ GOMEZ, solicita la reevaluacion y comeccion del censo
empresarial realizado en su negocio a finales del afio 2015,

Asi las cosas, de manera atenta se solicita responder directamente al peticionario, con copia
de la respuesta a este Departamento Administrativo,

Agradezco su amable atencién y aprovecho la oportunidad para manifestar la disposicidn del
Departamento Nacional de Planeacién para atender cualquier inquietud o sugerencia.

Cordial saludo,

]

RAFAEL AN RTINEZ-VILLALBA

Director rroll resarial

Anexo: 1 hoja

Copia:Minislerio de Hacienttry Crédito Piblico: atencioneliente@minhacienda.gov.co;

Maria Graciela Pérez Gémez: Satumoci2d3@hoimall.com: Barric Villa Consata Mz 3 Cs 15, Pereira- Risaralda.

Prepard; Veronica Acufia
Revisd: Rafael Puyana Martinez-Villalba

k Sustituido por e art. 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015° Articule 21, Funcionario sin competencia, 5ila sutoridad &
quien se dinige i3 pelicidn no es la competents, se informard de inmediale al interessdo si Bale aclia werbalmante, o denlre de
loz cimco (5] dias siguientes al de i@ recepcion, =i obid por escrilo, Dentro del térming seialado remiticd fa peficion af
compelente y enviard copla del oficio remisorio &l peticionanic o en caso o8 Mo exishr funcionanio competente asi 58 o
comunicard. Los Bmmnos para decidir o responder se contaran & parti del dia siguiente a I8 recepcidn de la pelicidn per la
autoridad compedante
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Respetados Sefiores:

De conformidad con lo determinado en el ariculo 21 de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)'l sustituido mediante el articulo 1° de la Ley Estatutaria 1755 de
2015%, nos permitimos dar traslado del cormeo electrénico enviado al buzdn de Atencidn al Clienta dal Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico por |a sefiora MARIA GRACIELA PEREZ GOMEZ 03102120186, radicado bajo el nimero
1-2016-008150.

Madamrmandarmumtaaestasnﬁ:imdsogﬂnalwmﬂnudelaLwQEQdalMyordeneamim

comesponda enviar a Alencitn al Cliente (atencioncliente minhacienda.gov.co) copia de la respuesta dada a la
peticion adjunta, con el objeto de garantizar una debida y oportuna alencion al cliente,

Saludos cordiales,
ATENCION AL CLIENTE

Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico
Call Center: 01-8000-810071. Bogota (57-1) 6021270

Fax 3812183
Carrera 8 No. 6 C - 38 Bogota D.C. Codigo Postal: 111711
wiwe minhecienda goy,co v BMlintiacienda

Anexos: 1 Archivo, pdf

ELABORO SANDRA BIRMANIA CORTES QUINONEZ

Carrera 8 No. 6 C 38 Bogota D.C. Colombia
Codgo Postal 111711
Conmutador (57 1) 381 1700 Fuara de Bogota 01-8000-810071
alencionclienta@minhacianda gov.oo
www.minhackenda,gov.co



Sandra Birmania Cortes QUiﬁnnez

De: dukethink saturno <saturno_j2d3@hotmail.coms=

Enviado el: miércoles, 03 de febrero de 2016 11:12 am.

Para: Atencion al Cliente MHCP

Asunto: RADICADO 1-2016-008150 SOLICITUD REVISION CENSO._GRACIAS!!
Categorias: Sandra Cortes

Buen dia,

Mi nombre es MARTA GRACTELA PEREZ GOMEZ con C.c. 42.104.854. Domicilio en el Barrio Villa
Consota Mz 3 Cs 15. LA casa en la que vivo es alquilada y tenge alll una pequeria tienda con la cual
cubro mis gastos.

A finales del afio 2015 realizaron una visita de Censo Empresarial para evaluar mi negocio
tomande fotos como evidencia y en donde colocan un valor de inventario sin confirmar realmente
el valor real en mercancia propia separandola de la que se tiene en consignacidn y a crédifo.

Lo anterior para solicitar amablemente reevaluacion y correccidn de la calificacion del Censo con
fin de esclarecer el valor del puntaje, estoy segura que se cometid un error, pues considerc que
es un porcentaje demasiade alto al que realmente me corresponde y por ende el cobro de los
impuestos de Indusfria y Comercio que son Superiores a mis capacidades econdmicas, pues si se
realiza un balance General y un estado de resultados arrojaria perdidas.

Quisiera informacidn de a donde puede dirigirme para recibir la asesoria pertinente y detallada
para estos casos, radicar la PQRS y solicitar la revision y correccion de los resultados del Censo
2015,

Agradeciendo la atencicn y la pronta respuesta, Quedo atenta...

Atentamente

MARIA GRACIELA PEREZ
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