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LUZ MERY URIBE MESA

COORDINADORA DEL PROGRAMA

TODOS A LA UNIVERSIDAD

Ciudad

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

STEPHANIE CHAVES MAPE, identificada coma al pie de mi correspondiente
firma, invocando el Derecho de Peticion Consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia, y en los articulos 13 y siguientes de la ley
1437 de 2011 (C. P. A. C. A)), respetuosamente formulo a Usted la siguiente
peticién.

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro inscrita y fui beneficiaria del programa TODOS A LA
UNIVERSIDAD desde el segundo semestre de 2012, motivo por el cual la
Alcaldia Municipal de Pereira ha subsidiado mi matricula académica desde esa

misma época.

SEGUNDO: Desde el mismo momento en que fui beneficiada del programa he
cumplido a cabalidad con todos y cada uno de los requisitos exigides para
continuar disfrutando de los beneficios de dicho programa.

TERCERO: En el mes de octubre del afio que avanza se me informé que
posiblemente me tocaria seguir pagando la matricula, pues habria cambio de

weow.defensoria.gov.co - E-mail: atenclonciudadano@defentoria. gov, oo
PQRSOF: buzon. pgrsdf@defensoria. gov.co - Calle 25 Ha. 7-48 Peveira - Colombda - PBX: (576) 324 01 65
Céddigo: CADFTO-20 - VERSIOH: 81 - Fecha de ApTobacian: 315003505




&

Defensoria
del Pueblo

CoLO WS A

administracién, aduciendo ademas que esta informacion seria verificada ©
ratificada en el mes de noviembre cosa gue No ocurmo.

CUARTO: En vista de que el pago de la matricula del primer semestre del
proximo afio data del 30 de los cursantes y hasta la fecha no he tenido
respuesta de si va o no a ser cancelada la matricula por parte del programada
TODOS A LA UNIVERSIDAD procedi a escribir un correo electronico en el que
solicitada esta informacién, obteniendo como respuesta que hasta ahora no
tenian conocimiento de que iba a pasar con esos pagos, que debia esperar
hasta el 30 en la mafiana y que en caso de no obtener respuesta, realizara el
pago, mismo gque no puedo asumir ya gque no cuento con los recursos

economicos para ello.

QUINTO: En caso de cancelar la matricula académica para el dia 30 de los
cursantes, la universidad dispondra de mi cupo para otro estudiante y me vere
perjudicada, pues no podré continuar con mis estudios.

PETICIONES
Por lo anterior solicito:

PRIMERO: Se siga realizando el pago de las matriculas académicas de los
semestres que me faltan por cursar.

SEGUNDO: Sirvase expedir copia de la resolucion por medio de la cual se cred
el programa TODOS A LA UNIVERSIDAD, asi mismo copia de los requisitos
para acceder al programa, duracién del mismo y todo los documentos gque
acrediten que me encuentra inscrita y fui beneficiaria del programa.

NOTIFICACIONES
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Para cualquier Comunicacion f

24 Barrig San Juan Pereira, Teléfono 3128205853

Atentamente,

Aills.5, @Pfﬁz@
STEPHANIE CHAVE MAPE
.088.315.952 de Perejra

VEA CARDONA DUQuE
Defensora Publica,

W, defensoria. gov.cp -
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Pereira, Diciembre 29

Sefiora
LUZMERY URIBE MESA
COORDINADORA DEL PROGRAMA
TODOS A LA UNIVERSIDAD
Ciudad
ASUNTO: DERECHO DE PETICION
STEPHANIE CHAVES MAPE, identificada como al pie de mi correspondiente
firma, invocando el Derecho de Peticion Consagrado en el articulo 23 de la
Constitucién Politica de Colombia, y en los articulos 13 y siguientes de la ley
1437 de 2011 (C. P. A. C. A)), respetuosamente formulo a Usted la siguiente
peticion.

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro inscrita y fui beneficiaria del programa TODOS A LA
UNIVERSIDAD desde el segunde semestre de 2012, motivo por el cual la
Alcaldia Municipal de Pereira ha subsidiade mi matricula académica desde esa
misma época.

SEGUNDQ: Desde el mismo momento en que fui beneficiada del programa he
cumplido a cabalidad con todos y cada uno de los requisitos exigidos para
continuar disfrutando de los beneficios de dicho programa.

TERCERO: En el mes de octubre del afio que avanza se me informé que
posiblemente me tocaria seguir pagando la matricula, pues habria cambio de
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administracion, aduciendo ademas que esta informacion seria verificada o
ratificada en el mes de noviembre cosa que no ocurrio.

CUARTO: En vista de que el pago de la matricula del primer semestre del
préximo afio data del 30 de los cursantes y hasta la fecha no he tenido
respuesta de si va o no a ser cancelada la matricula por parte del programada
TODOS A LA UNIVERSIDAD procedi a escribir un correo electronico en el que
solicitada esta informacion, obteniendo como respuesta que hasta ahora no
tenian conocimiento de que iba a pasar con esos pagos, que debia esperar
hasta el 30 en la mafnana y que en caso de no obtener respuesta, realizara el
pago, mismo que no puedo asumir ya que no cuento con los recursos
economicos para ello.

QUINTO: En caso de cancelar la matricula académica para el dia 30 de los
cursantes, la universidad dispondra de mi cupo para otro estudiante y me veré
perjudicada, pues no podré continuar con mis estudios.

PETICIONES
Por lo anterior solicito:

PRIMERO: Se siga realizando el pago de las matriculas académicas de los
semestres que me faltan por cursar.

SEGUNDO: Sirvase expedir copia de |a resolucién por medio de la cual se creo
el programa TODOS A LA UNIVERSIDAD, asi mismo copia de los requisitos
para acceder al programa, duracion del mismo y todo los documentos que
acrediten que me encuentra inscrita y fui beneficiaria del programa.

NOTIFICACIONES
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Para cualquier comunicacién favor notificarme en mi direccién: Carrera 1 No, 27-
24 Barrio San Juan Pereira. Teléfono 3128205853,

Atentamente, .

o ol
STEPHANIE CHAVES MAPE
c.C .088.315.952 de Pereira

WEA CARDONA DUQUE
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— Radicacion entrada 66003
Clasificacion Peticion 6 Tutela
Fecha de radicacion: [29 de diciembre de 2015 Numero de radicado: 66003
Tipo de documento: |Carta Fecha de oficio 2015-12-29 10:05

entrante:

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

claudia andrea cardona duque

Descripcion o
@sunto:

solicitud

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino: OPERADOR SAC - Auxiliar (Copia a: -
Administrativo
(1] o]
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