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Respetada doctora Castaneda:

Dentro del marco de la campafa “Utiles sin abusos”, gue adelantd la Defensoria del
Pueblo al inicio de este afo, y en atencion a las diversas quejas enviadas por la
comunidad, manifestando las presuntas exigencias por parte de varios planteles
educativos relacionadas con solicitudes de materiales que en opinion de los padres de
farnilia_ no van a ser utilizados por sus hijos, algunos de ellos en preescolar y parvulos,
requerimientos gue presuntamente contravienen las disposiciones legales, como la
suscripcion obligatoria a paquetes virtuales que deben ser adquiridos en sitios
especificos, entre otros, y que durante el mes de Enero y Febrero de la presente
anualidad fueron remitidas a su despacho desde esta Direccién Nacional,

Le solicito conforme al marco de sus competencias adelantar acciones de prevencion
para el inicio del ano escolar 2016, en aras de evitar el abuso de los planteles educativos
respecto a las situaciones planteadas por los ciudadanos en época escolar, lo anterior en
razon a evadir denuncias de esa naturaleza y proteger los derechos de los ciudadanos.

En cumplimiento de nuestra mision constitucional de impulsar la efectividad de los
Derechos Humanos en el marco del Estado Social de Derecho a la luz de las previsiones
del articulo 282 en concordancia con la Ley 24 de 1992 y Decreto 025 de 2014,

Cordialmiente, y
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PFANFEFIEIA_ AS AYA
esional Especializado-autorizado para firmar
reccmn Macional de Atencidn y Tramite de Quejas.
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Prayects: BIBIANA CARDLINA RECALDE BOSERD Profesional Especalizado DNATQ%
Rewist; JEANNETTE VARGAS AYALA Profesional Especializado DHATG

Mrchivado en:Carpeta utiles sin abusos
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