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FEREIRA [ RISARALDA

Asurio: 3207944649 / 8.21784126,00.00.100021 M.R. 142612143-25

Cordial saludo

Confarme a su soliciiud de cesién de contralo de prastacion de servicios de telefonia movil celular correspondiente
a la linea celular 3207944640, realizada en CACS PEREIRA vy radicada el dia 02 de enero de 2016, nos
parmitimos informarle que esla fue Aprobada y quedd tramitada en nuastro sistema el 02 de enero da 2016.

Apreciade cliente, para mayor agilidad en &l tramite de sus solicitudes, Comeel tiene a su disposician Centra de
Atencién y Ventas CAV's ubicades en Arauca, Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Buenaventura,
Calarca, Cali, Cartagena, Carago, Caucasia, Chia, Gocuta, Florencia, lbagué, La Dorada, Leticia, Maicao,
Manizales, Medallin, Miti, Mocoa, Monteria, Meiva, Pasto, Pereira, Popayén, Puerto Asis, Puerto Inirida, Quibdo,
Richacha, San Andrés lslas, San José del Guaviare, Santa Marta, Sincelajo, Tulta, Tunja, Valladupar, Villavicencio
y Yopal; adicionalmente contamos con Centros de Pagos y Servicios o Ceniros de Sarvicio en Distribuidores en las
principales ciudades del pais (ver direcciones al respaido de su factura); en caso de cualquier inguistud por favar
comuniguesse con nuestra linea de atancién al cliente desde su celular marcando "611. en Bogald desde un fijo al
B181818 & en cualquier otra ciudad del pais desde un fijo al 01 8000 341818 donde uno de nuastros consultores
con gusto le atendera.

Agradecemos nos haya brindado la oporunidad  de dar respussta & su peticion  y reiteramos
nuestro compromiso de satisfacer sus expectativas.

rpigknRE

Viviana Jimenez Valencia
Gerente de Reclamaciones del Cliente Coordinacién de Reclamaciones
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“Sefior usuaro dentro de los sigulentes diez (10) dias habiles contados & partic de que usted tiene conogimiento de esta decisan, si
lo elige, usted puade prasentar racurso de reposicitn y en subsidic de apelacion. Lo anterior, significa que usted pueds presentar
ruevameante una comunicacien mediams la cual manifieste su meontormidad con la presents decisin, &n los cascs en que la
misma le sea destavorable lotal o parclaiments, con el fin de qua volvames @ revisar su caso particular,

Igualments, 5 asi lo quiens, &n &l TSmO Momento que presants la comunicacion anles mancionada, pueds expresar su interes di
QUi SU CASD SEa revisada ¥ resualio de fonda por 1a autoridad de vigilancia ¥ contral, @8 decir, porla Supenntendencia de Indusiria y
Camercio -SKC-, en al evenic en que la decisan frente a su pelicidn 0 quea sea confirnada modlicada y nuevamants e soa
chesfavorabbe,

Tenga an cuanta, que k& comunicacson raterlda, pusde presentana en foma varbal o secrita, B traves de nuestras oficinas fisicas de

atencicn al usuano, nuesira pagna Wab, nuestra pagina red social 08 traves de nuestra linea gratuita de atencion al usuaric®.

La autoridad de inspeccién, vigitancia y eontrol en mataria de proteceidn de los derschos de los \suarios @3 la Superintendencia de
Industria y Comarcio:

Direceidn: Cra 13 No. 27 - 00 piso 5, Bogotd
Linea Tebefénica Macional, (57) 01 $O00 210165
Correo Elecirdmicao: info @ sic.gov.co

Para nofificarse personalments sopre la prasents decision, debe dingirse, dentro de los (5) dias habiles sigulentss al envid dal
presants aclo, a cualquier de nuestros CAV'S {Centros de Atencdn y Ventas), en la iudad que usted reside o la mds cercana, an el
herario comprendido de B:00 AM & 4200 FM de Lunes & Viernes. Recuerde presentar: i) Documants de identidad; i) Autonzackin
por eschilto s actia en reprasentacion de un tercers {anaxa fotocopia de la cedula dal yarcero); ill) Coertificado da axistencia ¥
reprasenlaciin legal si actia en nombre de una persona juridica.
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Fecha de radicacion: |06 de enero de 2016 Numero de radicado: {363
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