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Doctora:

PATRICIA CASTANEDA PAZ
Secretaria de Educacion Municipal
Ciudad

Asunto: Remisién queja

Cordial Saludo:

En virtud de las atribuciones legales de la Personeria frente a la defensa, proteccion y
promocién de los Derechos Humanos, me permito remitirles oficio con asunto: “Queja”,
suscrita por la sefiora, MONICA ALEXANDRA BLANDON BETANCUR madre de una
estudiante de preescolar, recibido en éste despacho el 1 de octubre de 2015, con
radicacion N°10726. Tema la presunta vulneracion de los derechos a la quejosa.

Rogamos el favor de responder a la peticionaria de una manera clara precisa y de
fondo en el término legal, aclarando lo que es motivo de su queja, a la direccion que se
adjunta, con copia a ésta Personeria para su respectivo segimiento.

Cordialmente,

ROSENVERT
Personero

Proyecd y slabont: JORGE
Sasdunin folo (1)

Direccion: Palacio Municipal Carrera 7 N° 18 - 55 P 2 | Teléfonos. 3248295 - 3248257 | Fax. 3248255
Sitio web: personeriapereira.gov.co | Facebook: Personeria de Pereira | Twitter: @perscneriape



. PEHSONERIA (OF PERE RS
! Comesoand=nda ®aocibuda
! FECHA DF RADICACION ALCALBES D8 PRAFIRA

Peraira, Septiembre 30 de 2015 | [] 'I oeT ?[‘-1“ i et ot
| i Wocha; woonagn s 14 12 &g

| RADHCADD [] 126 basnsinason HINE A IE par s

Doctora .'_"ﬁ LR . l ::: SOTHE O B g -
PATRICIA CASTANEDA PAZ  [Rawadar( | i

Secretaria de Educacion Municipal s ip

Pereira

Cordial saludo

Muy respetuosamente, presento ante usted una queja contra la sefiora Adriana
Aragon, la cual labora en el drea administrativa del Instituto Técnico Superior,

Desde gue inicie el procesa de matricula de mi hija, en el grado preescolar, me
senti totaimente vuinerada, agredida y maltratada por la sefiora en mencian, la
cual no tiene la mas minima educacion, ni respeto por la gente; como es
posible que una funcionaria, gue tiene a cargo la atencion de publico proponga
discusiones y se pore totalmente desafiante, agresiva y grosera con las
personas a las cuales atiende

Es aun mas increible que uno se encuentre con un trato como @58, n una
institucion como el “Técnico Superior’, se supondria que esas situaciones
suceden mas facilmente en ofros sectores vulnerables de la Ciudad, donde
ironicamente la gente es calida Y respetugsa

lgualmente, reconozco que me deje llevar por el mal trato de la sefiora
entrando en una discusion con ella y permitiendo que acabara con mi cordura
pero cualquier persona gue sienta vulnerados sus derechos, reacciona con una
actitud de defensa

Ademas, la sefiora Adriana en ese momento no estaba, ni en la casa de ella, ni
en la calle, ella estaba en su sitio de trabajo, en el cual debe atender con
responsabilidad y respeto, porque no es ella, en una institucién la gue
representa.

Mi llamado como ciudadana, es a revisar la idoneidad de los funcionarios que
tienen a cargo la atencidn de usuarios y mas aon siendo una institucion publica,

ne me parece justo gue los ciudadanos tengamos gue ser tratades de esa
manera.

Mughas gracias por |a atencién prestada.

l f
Manica Alexandra Blandon Betancur

C.Q 42 143060
207444999 - 3248007
Direccidn de Correspondencia

Alcaldia de Perera- piso 3, Despacho del Alcalde,

Copia: inslituto Técnico Superior
Personeria Municipai
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Tipo de documento:

DERECHOS DE PETICION

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

10908

Persona natural o
juridica:

ROSENVERT MONTOYA CASTANO

Descripcion o
@sunto:

REMISION DE QUEJA

Tiempo de respuesta
(dias):
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Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

IAdministrativo

OPERADOR SAC - Auxiliar
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