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REFERENCIA: SOLICITUD SUSPENSION SERVICIO TECNICO

LIDALBA RAMIREZ DE RIOS, mayor de edad y vecino de Pareira, identificada
con cedula de ciudadania No.25.182.088 de Sania Rosa de Cabal,
respetuosamente presento el siguiente DERECHQ DE PETICION en interés
particular:

HECHOS

PRIMERO: Que aproximadamente en el mes de julio de 2015, recibl una
tlamada a mi residencia argumentado gue llamaban de la empresa de energia.

SEGUNDO: Me hicieron varias preguntas, entre esas me solicitaron que les
diera el nimero de la matricula del recibo de energia, preguntaron mi nombre,
y me dijeron de unos servicios que tenian para instaiar a lo cual yo les conteste
Que ms parecia interesante paro qus yo no tenia ni lavadora.

TERCERO: En ningun momento me hablaron de valores y menos que por
parecerme interesante, me iba a llegar el cobro en la factura de energia.

CUARTO: Soy una persona de la tercera edad, tengo T2 afios, no escucho
bien, el que me llamo dijo palabras que ni siquiera entendi, ma engafiaron.

PETICIONES

UNO: Solicito que sea suspendido en mi recibo de energia el COD. 914,
Concepto: Cuota Asistencia Técnico, Valor $ 6.980.00

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO: CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. De los derschos
Fundamentales. Articulo 23: Toda persona tiene el derscho a presentar
peticiones respetuosas y a obtener pronta resolucion. El Legislador podra
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base en la totalidad de los elementos que lo componen y el contexto en que
estos son expresados.

QUINTO: ARTICULO 44 DECRETO 3466 DE 1982 ESTATUTC DEL
CONSUMIDOR

SEXTO: LEY §20 DE 2003
DOCUMENTACION APORTADA COMO PRUEBA
Sefiores Asistencia Técnica, respetuosaments solicito sea tenida en cuenta

como prueba documental los siguientes documentos.

i- FOTOCOPIA DE GCEDULA DE CIUDADANIA DE LIDALBA RAMIREZ DE
RIOS,

2. COPIA DE RECIBO DE ENERGIA MES DE SEPTIMBRE.
NOTIFICACIONES Y DIRECCIONES

DEL PETICIONARIO: Calle 44 E No. 12-18 Vereda el Porvenir Plan de

vivienda Pereira via ala Florida, TEL. 3245803.

Respetuosamente,

. % dalbo b o 2
LIDALBA RAMIREZ DE RIOS

CC 25.182.088 de Santa de Cabal

Con copia al defensor del consumidor- Industria y comercio- Torre
Central.

Con Copia al Defensor del Pueblo calle 25 No. 7-48 Piso 11
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— Radicacion entrada 53841
Clasificacion Peticion 6 Tutela
Fecha de radicacion: 28 de septiembre de 2015 |Numero de radicado: 53841

Tipo de documento:

Carta

Fecha de oficio

entrante:

2015-09-28 14:45

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

lidalba ramirez de rios

Descripcion o
@sunto:

solicitud

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

MARIA LUCERO PATINO
MORENO - Auxiliar

IAdministrativo

Copia a:
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