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JULIAN MAURICIO TREJOS HERNANDEZ
Secretario de Salud y Seguridad Social
Alcaldia Municipal

Edificio Diario del Otun, primer piso, local 42
PEREIRA, Risaralda

Diastins: Secretara pe G530 v Seguridad Sucal

ARETaE-

Asunto: Seguimiento Hallazgos Circular 6 de 2011, por parte da la DLS y Secretarias
Cordial saludo
Realizada la consolidacion de 4 reportes de Circular 6 del 2011, correspondientes a la vigencia 2015, y encontrandose
diferentes hallazgos generalizados, entre allos:
* Mo presenta contratos de la Red Prestadora de Servicios
* Mo presenta PAMEC

» Mo presenta encuesta de Satisfaccion del usuario

* Mo acredila seguimiento a las actividadesde Py P

Mo acredita seguimiento a la red prestadora

Se garantiza el acceso a los servicios ¥ no se observaron barreras (a lo cual solicito el envio de los soportes
donde evidenciaron dicho punto, ya que en la Secretaria se reciben PQRs por la vulneracion de dichos derechos
de manera diaria y constanta),

« No se evidencia el cumplimiento de la forma de pago (Por facturacién 50% de anticipo, y por capitacion 100%
anticipado)

* No se evidencia modelo del gestion del riesgo que incluya gestion del riesgo financiero por parte de la EPS.
Solicito infarmar a ésta departamental por cada EPS las acciones que la DLS y/o Secretaria ha tomado (evidencias) con

respacto a éstos hallazgos, los planes de mejoramiento que haya suscrito, sequimiento de su cumplimiento y reportes a
la Superintendencia, si las hubiere, :

Pargue Olaya Herrera Calle 19 Mo. 13-17 * Cédigo Postal 660004 ™ PBX: 3388300 Fax: 3398301

www risaralda, gov.co
Pagina 1 DE 2



BURERL VERTAL g

000903-19744

Atentamente,

K [

11

e L)
! %‘-;'.‘n- ,1‘;:},_
ey 1,.~ e

ALVARO AUGUSTO AYALA GARZON

&
=3
orharandte eoe

Kesultados
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DAVID RICARDO CARDONA MOLINA

Director Operativo Prestacion de Servicios de Salud Prafesional Especializado Grado 29
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