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Pereira, 15 de Septiembre del 2015

Dra.

Claudia Jimena Pefia Garcia

Subsecretaria de Planeacion y Calidad Educativa
Alcaldia de Pereira

Asunto: Su comunicado N° 35053, del 08 sept./2015

Cordial Saludo;

Con relacidn al comunicado de |a referencia, atentamente nos permitimos informarle
que hemaos recibido la visita del supervisor, sefior Oscar Maya Salazar, para indagar
respecto a la solicitud de la sefiora Leidy Virginia Guevara Londofio. Atendidas las
consultas formuladas por el Sr. Maya, asi como las sugerencias y observaciones,
nos permitimos manifestarle las conclusiones y ofros planteamientos, para su
conocimiento y fines pertinentes; asi:

1. Se le evidencid al Sr Maya que la Institucion tiene establecido un
Reglamento Estudiantil (registrado en la Secretaria de Educacion) y que en
este se establece claramente los parametros de matriculas, los
aplazamientos y las devoluciones por cancelacion de mafricula. También que
la Institucion tiene establecido un calendario de matriculas y novedades, asi
como los mecanismos de difusion de dicha informacidn.

2. Asi mismo se le evidencié al Sr. Maya gue la sefiora Guevara fue notificada
con circular que reposa en la carpeta de esta, sobre los procedimientos y la
fecha respectiva para la cancelacion, fecha esta que claramente la
interesada no atendid, pues formuld su solicitud un dia después de vencido
el plazo.
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3. De igual manera se le dio a conocer al Sr. Supervisor en su visita, que Ia
postura Institucional frente a casos como este (solicitudes de aplazamiento
de semestre o de cancelacion de matricula y devolucion de dinero), son
manejados imparcialmente, sujetos al Reglamento y normas respectivas,
respetando los derechos del solicitante; prueba de ello es la aceptacion de
cancelacion con devolucion y aplazamiento de semestre manejados
favorablemente para el estudiante, como de hecho se dié en el mismo comité
que resolvid el caso de la Sra. Guevara, donde las demdés solicitudes fueron
favorables al estudiante por haber sido formuladas atendiendo las fechas y
procedimientos.

4. Mo obstante todo lo anterior, en virtud de las recomendaciones y sugerencias
del Sr. Maya, la Institucion entrard a revisar y formular ajustes al reglamento
para suavizar y flexibilizar los procedimientos y fechas; asl mismo, ante la
mediacidn y solicitud del Sr. Supervisor, la Institucién ha decidido efectuar
devolucion del dinero enfregado por la Sra. Guevara por concepto de
matricula, efectuando un descuento del 30% por concepto de gastos
administrativos, decisién gue serd notificada de inmediato a la interesada,
procediendo de igual manera a la devolucion indicada de dinero.

Agradecemos su atencion,

Atentamente,

* DIRECCION

Victor Hugo Quintéro Parra
Director
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