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Sefores

ALCADIA DE PEREIRA
Pereira

Carrera 7 Nimero 18-55.

Ref: Proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No. 268 - 2015

Nos permitimos realizar las siguientes observaciones en lo requerido en el proyecto de
los pliegos de condiciones del presente proceso:

Observacion: Solicitamos a la entidad aclarar la nota niimero 4 del “Anexo E - Calidad
de servicio de soporte” donde se hace referencia a la certificacién de experiencia, dado
que este punto no tiene relacién con el formato mencionado, consideramos que ésta
deberia estar incluida en el Anexo D, modelo de relacion de experiencia.

Observacién: Teniendo en cuenta que en el numeral 1.1 denominade “Ficha Técnica”,
en el punto 7 “Capacitacién y transferencia en conocimiento” donde se establece que el
ingeniero capacitador debera estar certificado en modelo a implementarse,
recomendamos modificar esta redaccién, dado que no es claro que tipo de certificado se
deberd anexar con la propuesta.

Recomendamos a la entidad modificar ésta frase, solicitando que el ingeniero se
encuentre certificado como capacitador por el fabricante del producto.

Observacién: Consieramos importante que la entidad determine un mecanismo de
verificacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas, esto basados en que la
estructura actual del proceso solo se analiza mediante un documento escrito por los
oferentes, afirmando gue cumplen con las espeficiaciones técnias solicitadas.
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Entendiento que el plazo de ejecucidon es de 1 mes y la importancia que este proyecto
tendré en el desarrollo de competencias clentificas por parte de los estudiantes de
pereiranos, consideramos fundamental que la oferta técnica deba incluir bien sea un
demo de la solucién planteada o un acceso web al cual el comité evaluador pueda
ingresar para verificar cada uno de los requisitos exigidos en el pliego de condiciones.

Agradeciendo la atencién prestada,
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