ALCALDTA DE PEREIRA

Radizacion Ne: 430 64-7015

Pereira, Agosto 26 de 2015

Frobm: RCRIILET
HarBico par; MRS DGCE DLTTE AL
dewting: Sectanarls b Tl ool

Licenciada

PATRICIA CASTANEDA PAZ

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

Ciudad

REFERENCIA: Derecho de Peticion, Articulo 23 de la
Constilucion Politica de Colombia

Respetada Sefiora:

La suscrita: BEATRIZ GALVIS GOMEZ, docente oficial en ejercicio, nombrada en
propiedad el 3 de Julio de 1986 (Resolucion No. 5646 del 10 de Junio de 1986 desl
MEN), e identificada con c.c No. 42.057.684 de la Ciudad de Pereira, en uso del
derecho consagrado en &l Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia,
respetuosamente presento ante su despacho la siguiente

PETICION

Informacion de la  inexplicable e injustificada tardanza en el tramite
administrativo de reconocimiento y pago de mi pensién vitalicia de
Jubilaciédn.

FUNDAMENTOS

1. Radigué mi peticién de pensién de Jubilacion el lunes 2 de Marzo del ano
idem, bajo el No. 2015-PENS-003682, cumpliendo con el lleno de los
requisitos necesarios para dicho reconocimiento.

2 El martes 12 de Mayc me acerque a las Oficinas de la Secretaria de
Educacién, seccion Prestaciones Sociales del Magisterio, a preguntar cOmMo
marchaba mi tramite y el Contratista JAIRO ANDRES TORRES muy
amablementa me respondio que sélo el dia anterior se habia enviado a



CAJANAL escrito solicitando la cuota parte debidoc a que el funcionario
encargado de ello no se encontraba laborando en la Secretaria, estaba
vacante su puesto.

3 Inmediatamente requeri hablar con la Doctora MARIA SIRLEY OSSA
VERGARA, quien me atendié y luego de analizar toda la situacién llegaron
a la conclusion de gue se "habia cometido un error involuntario™.

4. Ese dia me solicitaron que volviera el 5 de Junio para que verificara la
respuesta de Cajanal, después de los 15 dias habiles gue dicha entidad
tenia para responder.

5. El 12 de Junio hable nuevamente con el sefior TORRES y me asegurd gue
toda la informacién ya se habia enviado a Bogota el dia anterior.

6. Regrese a las Oficinas de la Secretaria de Educacian, el 21 de Julio, vy el
mismo funcionario, después de realizar algunas gestiones, me informa gue
stilo hasta el dia 18 de Junio fus enviado mi archivo a la Fiduprevisora.

7. A la fecha mi documentacion se encuentra en las oficinas del FOMAG y ni
siquiera e=ta en proceso, segln la pagina web de la Institucicn,

B, Que después de 177 dias calendario de haber radicado mi expediente no
he tenido ninguna comunicacién o respuesta, dando lugar a una flagrante
violacion al Derecho Fundamental de Peticion, Debido Proceso
Administretivo y a la igualdad, provocando por ende perjuicio a mi
persona,

PRETENCIONES

1. No resultar mas perjudicada por los problemas de indole administrativo, ni
por los problemas de quienes estén obligados a efectuar los pagos de
pension, o por la demora en la emisicn de las cuotas partes, dada la
magnitud de |a naturaleza y el fin gue busca dicha prestacion social

2 Que se reconozca y subsane el error y negligencia que se tuvo con el
manejo de mi expediente y/o solicitud ya gue los términos de ley ya estan
vencidos.

3. Que contraten los funcionarios suficientes pero eficientes y diligentes para
que cumplan las funciones que les sean asignadas, mostrando respeto,
transparencia e imparcialidad en su trato hacia los docentes, en este caso,
mi persona

4. Que se garanticen mis derechos fundamentales amenazados o vulnerados
por la accion o la omisién, en los eventos expresamente sefialados en la
Constitucion y la Ley.

5 Que se reconozcan los intereses y sancicnes moratorias a los gue haya
lugar puesto que desde el 2 de Marzo a la fecha han transcurrido 116 dias
habiles y ain NO he sido notificada del reconocimiento y pago de la
Pension de Jubilacidn.

ANEXOS:



—

Copia de radicacion de solicitud de Pensién de Jubilacion.

2 Copia carta enviada a la Doctora LUZ MARINA FPARADA BALLEN,
Subdirectora de Determinacion de Derechos Pensionales de la Unidad de
Gestion Pensional y Parafiscal = UGPP.

3. Copia de Factura de envio de a la Unidad Nacional de Proteccidn, Bogota,

Agradezco su oportuna respuesta y resolucién en términos de lo dispuesto por
nuestro marco juridico.

Atentaments,

7
%@nlm.é 6c}ﬂﬂu Crnnee
ATRIZ GALVIS GOMEZ
C.c. No. 42.057.684
Institucion donde labora:  1LE. Maria Dolorosa

Dir. Residencia: Calle 49 No. 19-15 Barrio Modelo, Dosquebradas
Cal: 3168589094
C.c.

s Fondo Naclonal de Prestaciones Sociales del Magisterio (Fiduprevisora)
s Defensor del Consumidor FOMAG
s Super Intendencia Financlera de Colombia
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LUZ MARINA PARADA BALLEN

SUBDIRECTORA DE CETERMINAGION NOF DERECHOS PENSIONALES
Unidad de Gestltn Pensional y Parafiscal - UGFP

Calle 19 Mo 58 A 148

Bogots DG

Referancia: Solicitud Cuota Parte del {la) docente BEATRIZ GALVIS GOMEZ,
C,G.No.42.057 684 De Pareira,

e para dar cumplimiento al aticulo 2° de la sy 33 de 1535 el Fondo Macional de Prastzciones
Sceialas del Magisterio ozl Municigio de Pargita, e consulta mediante comunicacion & LA UNIDAD
CE GESTION PENSIOMAL ¥ PARAFISCAL - UGPP, quien recibio de CAJANAL EICE EM
LICUIDACION, pera que dentro de los quince (15) diss siguienlzs establacidos por 2 ‘ey, efectlen
reszuesia a este despacho subre la aceplacion o no oelvalor contenide en el Proyecio doe Resolucion
de: la Pengidr Jubilacisn per Apores; dela dzcente BEATRIZ GALVIS GOMEZ, C.C. No AZ.067.684
De Peraira.

Er la liguidacidn referida se genera una chligecian de $TB.277 48 couivalente al 4,11% dal total de la
liquidacion de la Pensién de Jubilacidn par Aportes, a camo de esla enfidad.

En consscuencia, svase preseniar a este despacho la aceptacion o rechazo dentrs del teming
refarida. Siesta entidad no efoctia respoesta, se dasd aplicacion al silencio administrativo positive, e3
derir, 52 ¢z por aceptada la Custa Parte consultada, de conformidad con lo precepluads en el articula
2" ga la Ley 33 de 1985,

Are=a Historiz laboral, salara’, groyecto v Fquicecian.
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ALCALDTA DE PEREIRA

Pereira, Agosto 26 de 2015

Radizacion Ne: 430 64-7015
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PATRICIA CASTANEDA PAZ
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

Ciudad

REFERENCIA: Derecho de Peticion, Articulo 23 de la
Constilucion Politica de Colombia

Respetada Sefiora:

La suscrita: BEATRIZ GALVIS GOMEZ, docente oficial en ejercicio, nombrada en
propiedad el 3 de Julio de 1886 (Resolucion No. 5846 del 10 de Junio de 1986 del
MEN), e identificada con c.c No. 42.057.684 de la Ciudad de Pereira, en uso del
derecho consagrado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia,
respetuosamente prasento ante su despacho la siguiente

PETICION

Informacion de la  inexplicable e injustificada tardanza en el tramite
administrativo de reconocimiento y pago de mi pensién vitalicia de
Jubilacidn.

FUNDAMENTOS

1. Radigué mi peticién de pensién de Jubilacion el lunes 2 de Marzo dal aiio
idem, bajo el No. 2015-PENS-003682, cumpliendo con el lleno de los
requisitos necesarios para dicho reconocimiento.

2 El martes 12 de Mayc me acerque a las Oficinas de la Secretaria de
Educacién, seccion Prestaciones Sociales del Magisterio, a preguntar COmMo
marchaba mi tramite y el Contratista JAIRO ANDRES TORRES muy
amablementa me respondio que sélo el dia anterior se habia enviado a
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LUZ MARINA PARADA BALLEN

SUBDIRECTORA UE CETERMINATION NOF DERECHOS PENSIONALES
Unidad de Gestitn Pensional y Parafiscal - UGFP

Calle 19 Mo 58 A 18

Bogors DG

Referancia: Solicitud Cuota Parte del {la) docente BEATRIZ GALVIS GOMEZ,
C.C.MNo 42 057 684 De Pareira.

(e para dar cumplimiento al aticulo 2° de la sy 33 de 1835 el Fondo Macional de Prastzciones
Sceialas del Magisterio ozl Municizio de Pargita, s consulta mediante comunicacion & LA UNIDAD
DE GESTION FENSIONAL ¥ PARAFISCAL - UGPP, quien recibio de CAJANAL EICE EN
LIQUIDACION, pera que dantro de los quince (15) diss siguianias establacidos por (2 fay, efectien
reszuesia a este despacho subre la aceplacion o no oelvalor contenide en el Proyecio doe Resolucion
de: la Pensidr Jubilacisn per Apores; dela dzcente BEATRIZ GALVIS GOMEZ, C.C. No A2 067.684
De Paraira.

Er la liguidacidn referida se genera una chligecian de $TE.277 48 couivalente al 4,11% dal total de la
liquidacion de la Penslén de Jubilacidn par Aportes. a camo de esla entidad.

En consscuencia, sTvase preseniar a este despacho la aceptacion o rechazo dentrs del teming
refarida. Siesta entidad no efoctia respoesta, se dasd aplicacion al silencio administrativo positive, e3
derir, 52 ¢z por aceptada la Custa Parte consultada, de conformidad con lo precepluads en el articula
2" gala Ley 33 de 1985,

Arexo Historiz laboral, salara’, groyecto v Fquicecian.
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Radicacion entrada 49064
Clasificacion Peticion 6 Tutela
Fecha de radicacién: 26 de agosto de 2015 Numero de radicado: 49064

Tipo de documento:

DERECHOS DE PETICION

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

BEATRIZ GALVIS GOMEZ

Descripcion o
@sunto:

DERECHO DE PETICION

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

IAdministrativo

OPERADOR SAC - Auxiliar

Copia a:
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