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Respetada Secretaria de Educacisn,

En los recientes encuentros adslantados con los funcionarios de las diferentas
dependencias de las Secretarias de Educacién Certificadas y el Ministerio de Educacion
Macicnal. se han manifestado una serie de inquietudes y sugerancias en relacién con al
process de transferencia técnica y funcional de! sistema de geslion de recurso humano ¥
nomina HUMANG, |as cuales, han sido reiteradas a través de comunicaciones escritas
dingidas & la Ministra de Educacidn MNacional ¥ a la Direccion de Fortalecimiento a la
Gestion Territorial,

Con el propésito de dar claridad respecto al alcance de dicho proceso de transferencia,
getualmante en curse, nos parmitimes puntualizar sobrz los siguientes asuntos expuestos,
de manera generalizada, en las comunicaciones ariva sefaladas ¥ QUE pueden resumirse
en los siguientes temas de interds:

Recepcién de la administracién del sistema por parte de las Secreiarias de
Educacion Certificadas,

La Ley 715 (art & y 7) eslablecis coma competencia de las entidades territeriales
certficadas en educacion, la administracion de la planta de docentes ¥ administrativas a
SU cargo con total autonomia legal v operativa,

Con el proposito de fortalecer  éste y olros procesos de gestion administrativa. el
Ministerio d= Educacién Nacianal implementd a partir del afo 2004 =l Proyzscto de
Modemizacion de las Secretarias de Educacian (PMSE) que buscaba, en sl marco de su
jecucian, la renovacién de sus estructuras, eon procesos onentados al cumplimiente de
su misidn y con sistemas de informacidn de soparte apropiados. gua facilitaran |a
prestacion del servicio educative en candiciones eficientes, con transparencia ¥ equidad,
asi como &l afianzamienta de Ia descentralizacién y autonomia en los niveles lerritoriales.
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Adicionalmante, se eslablecieron estrategias de acompafiamiento y apoya técnico, por
parte del MEN, que garantizaran &l éxlo en la implementacidn de los Dmcesns’y la
operacién de las nuevas herramientas tecnologicas de soporle a la geshcn a lo largo del
desarrollo del PMSE.

E| horizente da esta iniciativa se proyectd a fres afos, no cbstante y de acuerdo a las
constantes necesidades identificadas v el interés manifestado por pare de las entidades
territoriales que progresivaments se sumaron al PMSE, este se prelonga hasta 2014,
inciluy&ndn para su etapa final 94 de las 95 Secretarias de Educacién Cerificadas del
pais.

El Ministerio de Educacién sostuve durante los 10 afos de extensidn del PMSE las
achividades de acompafamiento y soporte técnico definidas para los procesos y sistemas
eritiens de informacion en la totalidad de Secretarias de Educacion, indistintamente de la
fase de implementacion del proyecto en la cual cada una de ellas se encontrara. Con la
Fnalizacidn del misme, en el afo 2014, las tareas propias de su competencia fusron
entregadss a las distintas areas del MEN para ser desarrolladas como pare de sus
respectivos portafolios de asistencia técnica.

Es necesario hacer claridad en gue, pese a asia extension en el iempo, las estrategias de
asistencia y acompanamiento tecnico relacionadas con los sistemas de informacion del
orden temitorial, fusron definidas exclusivameante como parle de su implementacion y por
tanto no pueden eer interpretadas come funciones o responsabilidades permanentes del
nivel central que eximan total o parcialmente de las competencias establecidas por ley a
\as entidades termitariales certificadas. Hoy el sistema HUMANO opera plenameante en las
04 entidades termritoriales vinculadas al PM3E, constituyéndose en |2 heramienta a traves
de |a cual se realizan los procesos de gestien de planta y nomina de los docentes y
administrativas vinculados a las mismas, procesos gue, como se ha sefialado, la Ley 715
establece como competencia exclusiva de los Departamentos, Distritos y Municipios
Cartificados a carga de la administracion del servicio educativo.

La redefinicion de estas compelencias establecidas por ley, no constituye una facultad
discrecional de las entidades territoriales cerificadas, del mismo mode que. tampaco lo
gs. optar por un cumplimiento parcial de sus funciones o la delegacion de las mismas a
otra entidad del orden nacional Como gquiera que, la herramienta gue soporta la
administracion de planta y nomina hace parta integral del mencionado proceso, en cabeza
de las Secretarias de Educacion, no resulta viable que las actividades de caracter
transitario adelantadas por el MEN para el mejeramiento de la gestion administrativa, a
traves de! PMSE, =& establezcan como responsabilidades permanentss ¥ prolongables
ad infinturm.

En este orden de ideas, la postura marnifestada en oficio radicada con numerc 2015
ER120576 firmado por los Secretarios de Educacion asistentss al taller realizado
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los dias 2 y 3 de julio de 2015, segun la cual "No se acepta las transferencia de los
sisternas de informacion y se pide su continuidad a cargo del MEN", incurriria en un
desconocimiento total de los postulados anteriormente descritos y redefiniria
actividades ftransitorias de acompanamiento y asistencia técnica propias del
proceso de implementacian de los mismaos, como responsabilidades permanentes
y competencias legales a cargo del Ministerio de Educacién Nacional,

La transferencia de la administracion funcional del sisterma de gestion de recurso
humano y nomina apunta al fortalecimiento de la autonomia territorial en el manejo
de sus plantas de personal y constituye la etapa ldgica que finaliza |a
implementacién del PMSE en las distintas Secretarias de Educacién Certificadas.

Financiacion del sistema a corto, mediano y largo plazo.

En relacién con la financiacion del soporte t&cnico y la operacion del sistema de
infarmacion, frente a la cual e ha manifestado |a imposibilidad de su asuncion por
parte de algunas entidades terriforiales debido a la insuficiencia de recursos
econdmicos para su mantenimientc y operacidn, nos permitimos hacer las
siguientes aclaraciones:

1. Hecho el analisis de las dificultades originadas tanto por la Ley de Garantias
vigente a partir del 25 de junio de 2015 como por los cambios asociados a
la transicidn electoral en las administraciones del nivel territorial, que
dificultan los procesos presupuestales y contractuales necesarios para
garantizar la asistencia técnica v la operacion del sistema por parte de las
Secretarias de Educacion durante lo que resta del 2015 y el primer trimestre
del 2016, el Ministerio de Educacion Nacional, ampliara el plazo establecido
para la finalizacion del soporte tecnico hasta el mes de marzo de 2016 Caon
esta extension, se espera que se puedan planificar y preparar los procesos
contractuales necesarios para el mantenimiento y operacion del sistema por
parte de las entidades territoriales certificadas.

2. Es del mayer interés del Ministerio de Educacién gue los sendos recursos
invertidas a lo largo de la Gltima década en el proceso de modernizacion de
las Secretarias de Educacion. mantengan el impacto refiejade en el
mejoramiento de la gestion ‘administrativa del sector y sobre esa premisa
garantizara los recursos financieros necesarios para la continuidad de las
harramientas implementadas en el marco del PMSE, cuyos costos seran
incluidos e&n el monto destinado a la financiacion de los gastos
administrativos conexos a la prestacion del servicio educative, como parte
del ejercicio de distrbucién de recursos del Sistema General de
Farnticipaciones para Educacion de la vigencia 2016 y en adelante.
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Insuficiencia de personal idéneo, en las plantas administrativas para la
administracidn del sistema.

Se ha sefalado, de otra parte, en las comunicaciones relacicnadas, la insuficiencia
“de personal preparadoc para asumir la administracidn de los sistemas de
infarmacian™™ y la necesidad de una serie de conocimientos técnicos con los cuales
“no cuenta ningun funcionario de las Secretarias de Educacion™:®

A este respecto, nos permitimos recordar que en el marca del PMSE se presto el
apoyo técnico necesario a las Secretarias de Educacion para el redisefio de sus
estructuras organizacionales de nivel central. Se realizd validacian conjunta entre el
MEN y la entidad territorial, de |a planta de cargos necesaria para su implementacion
con el fin de garantizar la ejecucion optima de los Macroprocesos definidos en la
cadena de valor, dentro de los cuales se establecieron, entre otros, los siguientas:

1. Gestion de la Informacidn,
2. Gestion del Talento Humano.
3. Gestion de la Tecnologia Informatica.

En aquellos casos en los cuales la entidad territorial llevo a cabo dicha
implementacion se autorizdé un 1% adicional por cuota de administracion para
garantizar financieramente este proceso.

El proposito fundamental de este ejercicio. apuntd a la adopcion de plantas de
personal del nivel central estables, que facilitaran la gestion del conocimiento al
interior de las administraciones terrtorizles en el mediano y large plazo,
consolidando progresivamente perfiles idoneos para la sostenibilidad de los
Macroprocesos antes mencionados.

Paralelamente, en el desarrollo de la estrategia de acompafamiento y soporte
técnico, &l Ministerio de Educacion Nacional a traves del PMSE, realizo solamente
en los altimos 4 ancs mas de 782 eventos y 1755 horas de capacitacion, con las
que se esperaba un afianzamisnto en términos de uso y gestion del sistema por
parte de los funcionarios responsables.

Desde esta parspectiva, se facilitaron las condiciones suficientes para la provision
del talento humano que desarrcllara |as actividades propias de cada uno de los
procesos de gestion administrativa; no obstante, ka seleccidn y vinculacion de las
plantas de personal del nivel central, son atribucion exclusiva de cada una de las
entidades terriloriales cedificadas, del mismo modo gue lo es, la definicion y
verificacion de los perfiles profesionales necesarics para el cumplimiento de las
funciones inherentes a cada uno de los cargos.
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Procedimiento de entrega.

En relacidn con &l proceso de entrega definitiva de la administracion del sistema, se
ha senalado que este tipo de decisiones "deben ser concertadas™® y que de
acuerdo con el parecer de algunes funcienarios firmantes, la transferencia de la
administracion funcional resulta "apresurada, poco objetiva e improvisada™=,

El Ministeric de Educacién Nacional concuerda plenamente en gue decisiones de
esta indole deben ser concertadas con las entidades territoriales y en que el proceso
debe responder a una planificacion minuciosa y adecuada para los tiempos y
circunstancias especificos.

Por tal razon, para cada caso, se adelantd un convenio de cooperacion y asistencia
técnica, entre el Ministerio y las entidades territoriales, cuya consideracion inicial
reza que: la entidad territorial cerificada “decidid voluntariamente su proceso de
foralecimiente v modemizacion educativa, que es conoceder de las
responsabilidades que implica, sus caracteristicas, metas y resultados esperades,
y que cuenta con |os recursos necesarios para cofinanciar su participacion en el
Proyecto de Medernizacion de Secretarias de Educacién”, Asi mismo, se establecié
como compromiso de la entidad territorial, la ejecucion de manera oportuna de |as
aclividades requeridas “para 2l desarrollo del Proyecto de Modernizacion, con el fin
de optimizar la administracién del servicio educativo de su jurisdiccion,
implementando las reformas necesarias a los procesos, los sistemas de informacisn
y la estructura organizacional %"

En este orden de ideas, tanto la inclusidn en el PMSE come la adopcion y uso de
laz herramientas tecnoldgicas definidas comao parte del mejeramiento, responden a
una accion voluntana, concertada y establecida formalmente a partir de los dialogos
previos entre las partes. '

Respecto al proceso especifico de implementacion del sistema de gestion de
recursos humano y nomina, HUMANO, es necesario reiterar gue este entrd en
operacion desde el momento mismo en el cual se formalizé el acta de
implementacion y que actualmente en la totalidad de Secretarias de Educacion
vinculadas en su momento al PMSE, sirve come herramienta de gestion para el
proceso integral de manejo de planta docente y administrativa. Para el mejoramiento
continuo v adaptacion de la herramienta, y con base en lag necesidades expresadas
por las entidades territoriales, el Ministerio de Educacion financio 26 actualizaciones
de version del sisterma HUMANO.

#7 Radicade 2005 ER-127 183

¥ Redicado 2005 FR-110738
4 Coavanin de cooperaciom ¥ asistencia téenica entre el Mimisterio de Fducacion Macional v 1as Entlidades
Torritoriales. pare la modernizacion de la 3ecretaric de Lducacion,
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Tal como se senala par parte de 88 funcionarios firmantes pertenecientes a las
areas de talento humane, administracion de planta, administracidn financiera vy
gestion institucional que, de acuerdo con la comunicacidn, operan directamente
cada ung de los madulos, y que fungen comeo quejosos, |a plataforma “lleva cerca
de 7 anos de uso™", Asi las cosas, resulta una interpretacion sesgada aguella
segun la cual se afirma que ¢l proceso se reduce solamente a los "ocho meses™ de
la etapa de cierre, "desconociendo las falencias de las entidades territoriales v la
importancia e impacto gue tiene el sistema de informacion HUMANG en la
administracion del talento humane”. Vale anctar que, incluse luege de la liquidacion
de los respectivos convenios de cooperacion, el Ministerio de Educacion Nacional
ha dado continuidad a las okligaciones pactadas con el fin facilitar un adecuado
proceso de cierre y apropiacion por parte de |as entidades territoriales.

Para la etapa especifica de transferencia de la administracion funcional, la Direccion
de Fortalecimiento a la Gestion Territorial, en conjunto con la firma Soporte Légico,
adelantd un diagndstico previe del estado de gestion de datos en el sistema gue
sirviera como linea base para los protocolos mas adecuados de entrega.

Comp resultado de este gjercicio se establecieron 3 gjes criticos para el trabajo en
campo con las Secretarias de Educacion:

1- Definicion de estructura; Se pudo determinar que solaments en una de las
94 secretanas que operan actualmente el sistema, la estructura de
establecimientos educativos y sedes coinciden en un 100% con el Directoric
Unico de Establecimientos (DUE) del Ministerio de Educacitn Nacional. Se
hallaron entidades donde este nivel de coincidencia se encusntra por debajo
del 30%. Por tal razén, se definio como tarea fundamental, la ocrientacion a
laz Secretarias para el ajuste respectivo. Las inconsistencias entre la
gstructura local en la gue se distribuyen’los docentes y la estructura oficial
nacional que determina el reporte de matricula, genera inconsistencias
criticas en calculos tales como la relacion alumno-docente (RAD);
indispensable para los esludios de seguimiento 3 plantas oficiales. Afecta,
ademas, estadisticas sectoriales tales como la distribucién de docentes par
nivel educativo y area de ensefanza.

2- Completitud de datos: Revisados.los datos gestionados en el sistema, en
relacién con planta, bienestar y carrera docenle se encontrd que el promedio
nacional de completitud era de 54% al momento del diagnastico.
Constituyendo un insume fundamental para |la toma de decisiones en todos
los niveles administrativos del seclor, se definid coma segundo aje critico del
trabajo en campo.

3- Homelogacion de reportes oficiales; Es fundamental gque los datos
gestionados a nivel territorial v ol reporte a los sistermnas oficiales nacionales,
reglamentados por ley, coincidan a plenitud para garantizar la confiabilidad
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y veracidad de la informacién generada con propositos estadisticos v
administrativos de orden sectordal. Se hallaron inconsistencias, entre los
totales de ndmina reportados al sistema SINEB a través del Anexo 31 de la
Fesclucion 166 de 2003 vy 1o liguidado en ndmina &n las entidades
territoriales, pudiendo establecerse que, en todos los casos, la diferencia se
onginé en parametrizaciones mal ajustadas en el sistema.

5e pudo evidenciar que los 3 ejes de gestion priorizados en el proceso diagnostico
se encueniran directamente asociados con la ausencia de buenas practicas
procedimentales u operativas en la gestion de los datos por parte de la entidad
territorial antes gue con problemas de orden técnico de la herramienta.

En este orden de ideas, frente a la afimacion de que “No se tiene un diagnostico
real sobre el porcentaje de apropiacion por parte de los funcionarios de las
Entidades Territoriales y por lo tanto los temas de entrega no son pertinentes ™, es
necesario aclarar que el objetivo fundamental del diagnostico, consistio en
determinar las falencias criticas que pudiesen afectar la gestion administrativa
soportada en la herramienta y no el “porcentaje de apropiacion por parte de los
funcionaros™ ™. El Ministerio asume, en esle sentido, que la apropiacion de los
procesos vy los sistemas tras 10 afos de operacion del PMSE, ha sido superada en
sus presupuestos elementales.

En aparte posterior se sefiala en la misiva remitida por los funcionarios firmantes de
las Secretarias de Educacion ; *Ahora bien, los avances del Sistema y las altas
inversiones operativas y técnicas en el sistema por parte de las ETC, pedrian en un
momento dado entenderse como detrimenta patrimanial, es un proceso gue como
ya se dijo hace 7 afos (sic) se viene implementando y aun existen modulos en
desarmollo, evidenciando con esto que &s un sistemna gue no ha alcanzado el punto
de madurez y optimizacion del software para pretender que cada ETC lo asuma®

El Ministerio, comparte la apreciacion, que se puede inferir del texto, respecto al
riesgo que implicaria el prescindir del uso del sistema de informacion tras los
esfuarzos conjuntos adelantados para su implementacion.  Por tal motivo, los
recursos adicionales destinados para la financiacion de gastos de administracion,
asignados a partir de 20186, que se especifican en el item sobre Financiacién del
sistema a corto, mediano y largo plazo tendran como proposito garantizar las
herramientas criticas establecidas en el marco del PMSE y no otros. En aguelios
casos en log cuales la entidad territorial decida prescindir de estas herramientas,
hoy implementadas, la financiacién del nuavo proceso de gestion de datos de planta
y nomina debera adelantarse con recursos propios. garantizando su sostenibilidad
a largo plazo y sustentando, si es del caso, ante los organismos de control que
corresponda, las bases técnicas sobre las cuales se soporta tal decision.

47 Thidern
477 ldem
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De otra parte, es necesario aclarar que no existen, actualmente, "médulos en
desarrollo”® en el sistema y que las adecuaciones gque se adelantan, obedecen a
mejoramientos dal software enmarcados en el proceso de asistencia técnica y el
fortalecimiento de |la calidad de la informacian sectorial.

Es la intencidn del Ministeric de Educacion Nacional, que la asuncion del sistema
de gestién de recurso humano y nomina HUMANO, se lleve a cabo de la mejor
manera y que resufte en un impacto pesitivo que fortalezca la autonomia territorial
¥ propenda por un mayor afianzamiento de las tareas propias de su competencia,

La Direccidn de Fortalecimiento a la Gestidn Territorial, asi como, la Oficina Asesora
de Flaneacidn y Finanzas estaran atentas a responder cualquier inguistud adicional
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