r- COMEAMILIAR RIGARALDA

=i
L] &

I. 2 . \ et cAameepantara Despachan s

o Comiamiliar =z
~ ol . Raficads 110820150507 Ay

i, ) RIZARA] 0A Dvd bratarpg SE9ETARIA B BDUCACIGN

2990 ALCALDIA,,,
K 233000724

TR.O
CONUMNICAD d,
Respuesta & oficio Momero Mingung ARIEAIONES B,
Fereira, 11 de agesto de 2015 ALCALDTA DE PERFIRA

Uanicrelts No: 47554-701 8
FREPAD 20000 %oy 0 o

seclbide por onl

Do amiin: Lyg el

Sehora

MARIA SIALEY 0SSA VERGARA A
Cirectora Adminislraliva de prestacion del servico aducativa y

Administracion Plaza Docenles

SECRETARIA DE EDLICACION — ALCALDIA MUNICIPAL

Carrera 7 18 — 55 Piso 8 Palacio Municipal Teislono 3248100

Fereira

ASLINTO: Pago de Subszidio Familiar a través de la Tarjeta Comfamiliar

Diasie &l ahn 2010, nuestra Entidad en aras de prestar un mejor servicio a todos nuestros
Afilincos, implementd i "Tarjeta Comlamilar” gomo mecanismae da pago de la Cuota Monetaria.

Su objative, entre atros, es facilitar ol cobro del Subsidio Familiar a los frabajadores beneficiarios,
lo gue permite gue pueda ser usada en lodos los puntos de servicio de Comfamiliar Risaralda y
estableciminnios de comercio en convenio, inclusive a nivel nacional.

Para su Entided el pago de Subsidio Familiar a sus rrabajadores se ha venido realizando
medianie cheque global, sin embargo ¥ acorde a lineamientos emibdos por la Contralora v la
Superintandencia del Subsidio Familiar, se procedera & partir de octubre de 2015 & girar 2|
Subsidio mediante la Tarjeta Comfarniliar,

Vale la pena aciarar, que muchos de sus colaboradores quienes ya poseen la tarjeta, conocen al
procedimiento en el pago del Subsidio a fravas de ssie mecanismao.

No obstante, con el dnimo de dar claridad en el fema, sdiuntamos a la presenle comunicacién,
toda la informacian que consideramos es de vital importancia que su empresa conozea respacte
al procedimiento y pago del Subsidio Familiar a raves de la tarjsta Comtamilias,

Asl mismo, estamos enviando el listado de rabajadores que a la fecha no han reclamadeo su
tarjota.

Eslaremoes atentos a sus inquietudes, dudas o aclaraciones, para lo cual nos pueden escribir a
ruestre cormes eleckdnico aportes & comtamillarcom o a le Calle 22 4 - 40 Piso 1.
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TARJETA COMFAMILIAR

1. A guienes se les entrega la tarjeta comtamiliar
La Tarjeta es entregada tanto al trabajador como a la persona gua esté a cargo del cuidado
de los hijos, si el hijo esta a cargo de los dos, se da prioridad a la madra.

Si los beneficianios son los padres del trabajador se girara directamente a los padres

2. Donde hacer uso del Subsidio Familiar cargado a la tarjeta Comfamiliar.
Los trabajadores ubicades en la Ciudad de Pereira podrdn hacer efectivo el Subsidio en los
Almacenes Exito, Olimpica, Supermercados Centrales, Superinter, Viejo Paris, Surfifamiliar y
Super Buun; y a nivel nacional podran realizar el cobro a través de los dos primercs.

En &l Departamento de Risaralda el servicio se extiende a los Municipios de la Virginia y
Marsella, donde podran realizar el cobro en el Supamercado al Cucuteno y en al
Supermercado la Canasta, respectivamente,

Se espera continuar ampliando los convenios hasta llegar a todos los municipios
Risaraldenses.

3. tiempo de conservacion del Subsidio Familiar en la tarjeta

El Subsidio se pueds conservar en la tarjeta hasta por un periodo de tres (3) afos. Se
sugiere consultar mensualmente el saldo a fin de avitar inconvenientas y poder realizar las
reclamaciones oportunamanta.

4, Fechas en las cuales se consigna el Subsidio
El subsidio se consigna durante los primeros cinco dias de cada mes

5 donde realizar |a activacién y consulta de saldos
Tanto la activacion como las consullas pusde realizarlas a la linea telefdnica 3150400,
siguiendo las indicaciones alli descritas.

Su saldo también lo puede consultar ingresando a weww.comfamiliar com, enlace servicios en
linea — tarjela comlamiliar — consulta de saldos.
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ASLINTO: Pago de Subsidio Familiar a través de la Tarjeta Comfamiliar

Diasie &l afn 2010, nuestra Entidad en aras de prestar un mejor servicio a todos nuestros
Afiincos, implemsantd i *Tarjeta Comlamilar” como mecanisma da pago de & Cuota Monetaria.

5Su objetive, antre ofros, es facilitar el cobro del Subsidio Familiar a los frabajadores beneficiarios,
lo gue permite gue pueda ser usada en lodos los puntos de servicio de Comfamiliar Risaralda y
estableciminnios de comercio en convenio, inclusive a nivel nacional.

Para su Entided el pago de Subsidio Familiar a sus rrabajadores se ha venido realizando
medianie cheque global, sin ambargo ¥ acorde a lineamientos emibdos por la Contralorfa v la
Superintandencia del Subsidio Familiar, se procedera & partir de octubre de 2015 & girar 2|
Subsidio mediante la Tarjeta Comfarniliar,

Vale l& pena aciarar, que muchos de sus colaboradores quienes ya poseen |a tarjsta, conocen al
procedimignio en el pago del Subsidio a travds de este mecanismo.

No obstante, con el dnimo de dar claridad en el fema, sdiuntamos a la presenle comunicacién,
toda la informacidn que consideramos es de vital importancia gue su BIMprasa conozea raspeacts
al procedimiento y pago del Subsidio Familiar a raves de la tarjsta Comtamilia,

Asl mismo, estamos enviando el listado de rabajadores que a la fecha no han reclamado su
tarjota.

Eslaremes alontos a sus inquietudes, dudas o aclaraciones, para lo cual nos pueden escribir a
rlestre cormes eleckdnico aportes & comtamillarcom o a la Calle 22 4 - 40 Piso 1.
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TARJETA COMFAMILIAR

1. A guienes se les entrega la tarjeta comtamiliar
La Tarjeta es entregada tanto al trabajador como a la persona gua esté a cargo del cuidado
de los hijos, si el hijo esta a cargo de los dos, se da prioridad a la madra.

Si los beneficiarios son los padres del traba|jador se girara directamente & los padres

2. Donde hacer usao del Subsidio Familiar cargado a la tarjeta Comfamiliar.
Los trabajadores ubicadoes en la Ciudad de Pereira podrdn hacer efectivo el Subsidio en los
Almacenes Exito, Olimpica, Supermercades Centrales, Superinter, Viejo Paris, Surfifamiliar y
Super Buun; y a nivel nacional podran realizar el cobro a través de los dos primeros.

En el Departamento de Risaralda el servicio sa extiende a los Municipios de la Virginia y
Marsella, donde podran realizar el cobro en el Supamercado al Cucuteno y en al
Supermercade la Canasta, respectivamente.

Se espera continuar ampliando los convenios hasta llegar a lodos los municipios
Risaraldenses.

3. tiempo de conservacion del Subsidio Familiar en la tarjeta

El Subsidio se pueds conservar en la tarjeta hasta por un periodo de tres (3) afos. Se
sugiere consultar mensualmente el saldo a fin de avitar inconvenientas y poder realizar las
reclamaciones oportunamanta.

4. Fechas en las cuales se consigna el Subsidio
El subsidio se consigna durante los primeros cinco dias de cada mes

5 donde realizar |a activacién y consulta de saldos
Tanto la activacion como las consullas pusde realizarlas a la linea telefdnica 3150400,
siguiendo las indicaciones alli descritas.

Su saldo también lo puede consultar ingresando a weww.comfamiliar com, enlace servicios en
linea — tarjeta comfamiliar — consulta de saldos.
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Radicacion entrada

47554

IClasificacion

Correspondencia General

Fecha de radicacion:

13 de agosto de 2015

Numero de radicado:

47554

Tipo de documento:

Carta

Fecha de oficio

entrante:

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

LUCILA MARIN CADAVID

Descripcion o
@sunto:

PAGO DE SUBSIDIO
FAMILIAR

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

OPERADOR SAC - Auxiliar

IAdministrativo

Copia a:
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