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Agradecemos de antemano su valioso apoyo y gestion para implementar los planes de
mejoramiento requeridos con la asesoria de su persanal,

Cabe anotar que la ESE Salud Pereira obtuvo un porcentaje de 90,4% con respecto a la
medicién de satisfaccion del usuario en el primer trimestre del afio 2015 y durante el afio
2014 obtuvimos coma resultade un 93% de la satisfaccion ante la Supersalud.
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ASUNTO: Respuesta comunicado R-2731 de fecha 02-06-2015. Informe encuesta
satisfaccion usuarios Cafesalud 2015

Desde el 4rea de calidad se realiza la revision del consclidado de las encuestas de
satisfaccion aplicadas a los usuarios de Cafesalud EPS-5; enviadas en el formato
establecido por la EPS y en la cual encontramos la medician de satisfaccion de Ios usuarios
atendidos en la ESE Salud Pereira. Dicha encuesta se aduce por parte de la EPS que fue
realizada entre los meses del enero a abril del afio 2015, Para la cual tuvimos un analisis
estadistico encontrando inconsistencias en el universo de la muestra, ya que en algunos
casos era de 480 usuarios encuestados en total en algunos items de respuesta y en otros la
poblacion es menor. Teniendo en cuenta las observaciones realizadas por la IPS, rogamos el
favar de que la persona encargada de aplicar dicha evaluacién tenga una reunion con el
equipo de calidad para aclarar inquietudes acerca del universo de la muestra, su
representatividad frente a los 59,754 usuarivs que debe atender la ESE Salud Pereira y
observar las tendencias.

No existe claridad de algunos items de grado de satisfaccién o insatisfaccién con respecto a
los diferentes servicios ofertados por la ESE Salud Pereira y al mismo tiempo a que
Unidades Intermedias (Hospitales, centrg salud y puestos de salud hace referancia).

ara nosotros con el fin de establecer analisis
-par servicios y unidades intermedias, ya que el
sulla poco claro para nosotros poder establecer algdn

Todo lo anterior es de vital impo
estadisticos v planes de mejoramie
instrumento entregado por la EFS
tipo de plan,
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