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CFICIO: 10277
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Respetado Docter Trejos, reciba un cordial salude de parte de Salud Total EPS-E.

£n atercién al oficio recibido en nuestras oficings en dias pasados donde nos soliciian prasentar
respuesta a los hallazgos notficades. nos permiimas emitr (a siguiente informacion

- Fespects a la usuaria Maria Yesenia Arias Mesa identificada con Tarela de dentidad Mo
1004772486, se informa que la restitusidn coresponde por valor de § 18637 10 fue aplicada
en el process de LA de Neviembre de 2014,

Sea iqualmente &l momento de indicar que el documento de |a usuana ya se encuentra
actualizado en la BOUA, siendo aclualmente el documento correcta el ndmero 1004774458
wno 1004779460, ya que el sequndo comesponds & una usuaria de Coomeva EPS.

= Respecly del usuario Deibi Andru Morales Carc reportado duplicade con Cédula de
Ciudadania Mo, 1088281029 y Tarjsta de !dentidad Mo, B00T0864338, informamos que |
usuario ya fue incluido en el proceso de depuracion de Senales de zcuerde a la Resolucion
2199 de 2013 y que ol documento del usuario ya se encuentra actualizado en la BOUA,

& su solicilud de restitucién dal valor de la UPG se indica que no 25 procedente pues Salud
Tetal cuanta con el docurnants actuzlizado del sfiliado, por lo cual nos hace regponsables de
|3 Glima afliazion del usuario al sistema, ademis gue Salud Tofal ha garantizado la
prestacicn del servicio.

Salud Total EPS actuando bajo el Decrelo 3047 para el régimen subsidiado, no puede realizar

proceso de movilidad de estos usuanos para este régimen si no estuvieron vigentes en régimen
contributive & |a fecha de la normatividad, dada la eliminacién de estos afiliados en iz BDUA os
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procedente |a restitucion aplicada par la Entidad y ademas =e informa qua la prestacian del servicio
de los usuanos quedaria a carga de las EPS enla que quedd vigente su documento.

Reiteramos nuevamanta nuestro interes en abordar |a salud de nuesiros afilados de manera integral
¥ fuestrs disposicidn de aclarar cualquisr inquietud que pueda presentarse con ocasion de la

presenta respuesta, Phaing | 2

Cordialmeants,

P
JUAN ANDHEI ARGAS CAMELD
Direcior Macional de Senvicios Legales a Usuarios
SALUD TOTAL EPS-S B.A.
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