
REGISTRO DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS O

SUGERENCIAS

Versión:3
Fecha:08-12
PQRS No. 1477

 

AŃO MES DIA

2016 10 27

Fecha:27 de octubre de 2016

Medio:Web

Fecha e apertura del buzón:

Nombre completo:BEATRIZ ELENA ECHEVERRI AGUDELO

Identificación:42140274 Dirección:MZNA 7 CASA 216 LAS MERCEDES

Tel fijo:3448529 Celular:3128027261 E-mail:beatriz.echeverry@infider.gov.co

Ciudad: Pereira, RISARALDA

Medio por el cual quiere recibir la respuesta:Correo electronico

Funcionario que lo atendió:LIGIA MARIA GRISALES

Descripción:conocí la difícil situación de un padre soltero con cuatro hijos y uno de ellos muy enfermito. este seńor

labora en un parqueadero de la 18 para sacar adelante a sus pequeńos hijos, pero en dias anteriores perdió el

dinero que tenia para desplazarse a la ciudad de Bogotá a un exámen especial de su pequeńo de 7 ańos. La

funcionaria atendió mi súplica y acordó con el seńor para su desplazamiento. Quiero destacarle a la funcionaria su

disposiciíon, amabilidad y rapidez al momento de prestar sus servicios. De verdad que da orgullo contar con

personas así en la administración

Anexos:

Clasificación: No clasificada

SERVICIO AL CLIENTE - ALCALDIA DE PEREIRA
Carrera 7 No 18-55 Palacio Municipal Piso 1 Tel:(9)32481779 y Línea Gratuita:195

www.pereira.gov.co Link:SERVICIOS AL CIUDADANO
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