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ALCALDIA DE PEREIRA

ANO MES DIA
2015 12 9

Fecha:09 de diciembre de 2015

Medio:Web

Fecha e apertura del buzon:

Nombre completo:Yamile Daza Tovar

Identificacion:42119171 Direccion:cra 19 # 17 - 50 verona 2 casa 19

Tel fijo:3403504 Celular:3207258323 E-mail:yamiletovar@utp.edu.co

Ciudad: Pereira, RISARALDA

Medio por el cual quiere recibir la respuesta:Correo electronico

Funcionario que lo atendid:

Descripcién:Buenas tardes. Me dirijo a ustedes con el fin de manifestar mi descontento con el colegio Sagrado
Corazén de Jesus Bethlemitas, ya que se inicié tramite de inscripcidn en este colegio en junio de este aho debido
al cierre del colegio Sagrados Corazones. Cuando fui a matricular me encuentro con que el cupo de mi hijo mayor
se lo dieron a otro alumno. Ellos alegan que llamaron al celular no contesté, pero en el proceso de inscripcion se
anotaron los teléfonos de los trabajos y correo electrénico, informacion que no usaron para contactarse con migo.
Ademas, yo llamé al colegio y me informaron que las matriculas efectivamente era la primera semana de
diciembre, por lo que fui el dia 4 de diciembre. El problema que nos generd es empezar el proceso de busqueda
de otro colegio a estas alturas, y mas que mi hijo no se encuentra en la ciudad para presentar examenes de
ingreso. Me parece una falta de respecto el proceder del colegio. Mi intencion es que ojala ellos mejoren sus
procesos de comunicacion e informacion a los padres de familia ya que si solicitan todos esos datos de contacto (
teléfonos fijos de casa, trabajo, nimeros celulares y correos electronicos de ambos padres), pues que los usen y
no dispongan de un cupo que ya se habia obtenido. Muchas gracias por su atencion.

IAnexos:

Clasificacion: No clasificada

SERVICIO AL CLIENTE - ALCALDIA DE PEREIRA
Carrera 7 No 18-55 Palacio Municipal Piso 1 Tel:(9)32481779 y Linea Gratuita:195
www.pereira.gov.co Link:SERVICIOS AL CIUDADANO
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