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QUEJAS, RECLAMOS O Fecha:08-12

%B} SUGERENCIAS PQRS No. 1873

ALCALDIA DE PEREIRA

ANO MES DIA
2015 8 31

Fecha:31 de agosto de 2015

Medio:Buzoén

Fecha e apertura del buzon:

Nombre completo:LILIANA ROJAS MUNOZ

Identificacion:42.077.050 Direccion:CRA 16 No 28-01 SAN NICOLAS
Tel fijo:3404740 Celular:321 8380604 E-mail:

Ciudad: Pereira, RISARALDA

Medio por el cual quiere recibir la respuesta:Correo certificado

Funcionario que lo atendio:MARIA DEL PILAR PELAEZ

Descripcion:

Exigimos mas colaboracién con los beneficiarios que nos atiendan como lo merecemos, que no nos hagan esperar
tanto que si uno viene a pedir una autorizacion es porque la necesita, no es justo que uno madrugue desde las
3:00 am y son las 9:00 am y apenas van en la ficha No 4, exigimos mas rendimiento con los usuarios.
Anexos: LILIANA ROJAS MUA?0Z.pdf

Clasificacion: No clasificada

SERVICIO AL CLIENTE - ALCALDIA DE PEREIRA
Carrera 7 No 18-55 Palacio Municipal Piso 1 Tel:(9)32481779 y Linea Gratuita:195
www.pereira.gov.co Link:SERVICIOS AL CIUDADANO
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