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%B} SUGERENCIAS PQRS No. 700

ALCALDIA DE PEREIRA

ANO MES DIA
2015 3 30

Fecha:30 de marzo de 2015

Medio:Buzoén

Fecha e apertura del buzon:

Nombre completo:JOSE LIBANIEL BEDOYA O

Identificacion: 10137430 Direccion:M 5 C 21 MIRADOR PANORAMA
Tel fijo:3129025 Celular:3137721403 E-mail:

Ciudad: Pereira, RISARALDA

Medio por el cual quiere recibir la respuesta:Correo certificado

Funcionario que lo atendid:

Descripcion:

El dia 24 de marzo de 2015, mi hermano Alexis Palacio Osorio cc 10126358 residente en las mercedes (Cuba),
solicitd atencidon de urgencias en el citado Centro Asistencial, en el pasado tuvo afilicacion a Asmetsalud EPS|
pero dejo vencer dicho documento, el motivo de la consulta es una "Rectorragia" posiblemente un sangrado de
vias digestivas bajas, acompanado por hipotension e hipotonia pero no lo quisieron atender porque no aparecia en
la base de datos del SISBEN, ni siquiera la enfermera le hizo la clasificacion "Triage", no me parece pertinente que
la clasificacion de las urgencias Vitales o no, las haga el personal administrativo de facturacion, ellos no pueden
ser un obstaculo en la atencion primaria en salud, maxime cuando por norma del gobierno las urgencias se deben
atender en cualquier Centro Asistencial independiente de la afiliacién o no en salud.
Anexos: JOSE LIBANIEL BEDOYA.pdf

Clasificacion: No clasificada
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