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 CIRCULAR No. 68

02 de febrero de 2018

 

DE: 1500 Secretaría de Gestión Administrativa

PARA:  Alcaldía De Pereira

ASUNTO: Atención manifiestos de Autoridades, Órganos de Control y Derechos de Petición 

Cordial saludo,

En cumplimiento a los Articulos 6, 23, 74, 85, inciso 2 del Artículo 113 y 209 de la Constitución

Política de Colombia, la leyes 489 de 1998, 734 de 2002, 1437 de 2011, 1474 de 2011, 1712

de 2014 y 1755 de 2015, las entidades públicas y particulares que administren asuntos

públicas, deben reglamentar la tramitación interna de las peticiones que les corresponda

resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los

servicios a su cargo (Articulo 22 Ley 1755 de 2017), para lo cual, el Municipio de Pereira

expidió el Decreto Municipal 105 de 30 de enero de 2017, estableciendo el reglamento para

la atención del Derecho de Petición (que incluye peticiones entre autoridades).

Así las cosas, compete a las autoridades, atender los requerimientos de entidades

pertenecientes a las ramas del poder público, organismos de control y derechos de petición,

con la objetividad, concresión y oportunidad que la norma o la autoridad lo exija.

La Secretaría de Gestión Administrativa, por ante ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS Y

ARCHIVO, como acción de mejora, ha dispuesto designar una unidad de registro de entrada

de documentos, para dar celeridad a los manifiestos de las autoridades y organismos de

control en el momento que las ventanillas únicas se encuentren hacinadas, parafacilitar su

radicación, registro y distribución interna a las instancias competentes.

Por su parte, las instancias de la administración podrán designar el personal encargado del

manejo del SAIA (se recomienda que sea personal nombrado para garantizar la continuidad

del servicio), y reportar el nombre de dicha persona a la seńora LILIANA PATRICIA PEREZ
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GUZMAN (3248200), en Administración de Documentos y Archivo.

Del mismo modo, se recuerda a todas las instancias, el contenido del Artículo 21 de la Ley

1755 de 2015: "Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la petición no

es la competente, se informará de inmediato al interesado si este actúa verbalmente, o dentro

de los cinco (5) días siguientes al de la recepción, si obró por escrito. Dentro del término

seńalado remitirá la petición al competente y enviará copia del oficio remisorio al peticionario o

en caso de no existir funcionario competente así se lo comunicará. Los términos para decidir o

responder se contarán a partir del día siguiente a la recepción de la Petición por la autoridad

competente", de modo que no es potestativo de ningún servidor público o contratista al

servicio del estado, rehusarse a recibir y tramitar los documentos oficiales de entrada, sin

haber agotado el trámite de REMISION POR COMPETENCIA, como tampoco es permitida la

devolución física a funcionarios de ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS, sin haber

demostrado la transferencia por el sistema SAIA.

"En el Municipio de Pereira, CAMBIA para garantizar el adecuado ejercicio de la función

administrativa, con plena observancia de las normas, el respeto a las autoridades y los

derechos fundamentales de las personas"

Atentamente,

NOHELIA MONTOYA ARBELAEZ
Secretario (a) de Gestión Administrativa (e)

 

Proyectó y elaborado por: Samuel Velez Rivera

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

  Piso 3 Tel: (6)3248001 fax: (6)3248187  

 

http://www.tcpdf.org

