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CIRCULAR No. 620

10 de noviembre de 2016
DE: Secretaria de Gobierno

PARA: Secretaria De Gobierno

ASUNTO: TRAMITE OPORTUNO DEL DERECHO DE PETICION

Cordial saludo,

Que la Constitucion Nacional establecié en su articulo 23 [1([1) Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales. (1)

Que la Ley 1755 de 2015 establecio en su articulo 13: [1(I1) Objeto y modalidades del derecho
de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades, en los términos senalados en este codigo, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma. Toda actuacion
que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo.
Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencion de una entidad o funcionario, la resoluciéon de una situacion juridica, la prestacion
de un servicio, requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. ([J)!

Que la Ley 1755 de 2015 establecié en su articulo 14: [1(11) Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria,
toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10)
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dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada vy, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término senalado en la ley expresando los motivos de la demora y sehalando
a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto. (1)

Que con ocasién de lo anterior, se estableci6 como una de las lineas centrales de operacion
en la Secretaria de Gobierno y cada uno de los despachos a ella vinculados, la imperiosa y
perentoria necesidad de garantizar el oportuno, adecuado y eficiente tramite a los derechos de
peticion, solicitudes, oficios, quejas, consultas y toda aquella correspondencia que fuera
presentada, para lo cual se hizo necesario ademas, el desarrollo de estrategias como las que
se citan a continuacion: |. Seguimiento y control a la correspondencia ingresada a la
Secretaria de Gobierno y cada uno de sus despachos. Il. Asignacién de personal dedicado al
seguimiento en el tramite y trazabilidad de los derechos de peticion. lll. Desarrollo de
reuniones de gestion y control de la atencion de los derechos de peticidon, en cuanto a los
tiempos de respuestas y la calidad de la informacion entregada. IV. Entre otras.

Bajo estas consideraciones, se solicita respetuosamente que en el desarrollo de las
competencias que constitucional y legalmente se encuentran asignadas a cada uno de los
despachos de la Secretaria de Gobierno Municipal, por parte de los servidores publicos,
independientemente de su calidad de empleados publicos, trabajadores oficiales o
contratistas, se garantice el tramite oportuno y agil a los derechos de peticion, ademas de la
expedicion de una respuesta de fondo y que atienda coherentemente el asunto solicitado o
informado, para lo cual ademas, se solicita atender lo que se informa continuacion:

[1 Garantizar que los derechos de peticion, quejas, solicitudes, oficios o consultas realizadas
por entidades como la Procuraduria General de la Nacion, la Personeria Municipal de Pereira,
la Defensoria Regional del Pueblo, las Oficinas de Control Interno Disciplinario, sean
atendidos de manera prioritaria y en los tiempos por ellas requeridos.

[ Garantizar que las respuestas ademas de oportunas, atiendan el fondo de lo solicitado, en
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atencion del nucleo esencial del derecho fundamental de peticion.

[ Garantizar que las respuestas a los derechos de peticion donde se informe el desarrollo de
visitas o acciones operativas, o que por razon de su complejidad se requiera ampliacion del
termino de contestacion, sean objeto de seguimiento y debidamente contestados.

[J Garantizar que las respuestas de los derechos de peticion sean debidamente notificadas en
los términos que consagra la normatividad legal vigente.

Lo anterior con el objeto de lograr el mejoramiento del ejercicio de la funcion en la
posicionamiento de la Secretaria de Gobierno Municipal, la Subsecretaria de Gobierno y
Seguridad Ciudadana, la Direccién Operativa de Control y Vigilancia, la Direccion Operativa
de Control Fisico, la Direccion Operativa de Prevencion y Atencion de Desastres y la
Direccion Operativa de Bomberos.

Atentamente,
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JOSE FERNANDO ROBLEDO TORO
Secretario (a) de Gobierno

Proyect6 y elaborado por: Sebastian Madrid Soto
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