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DE: Direccién Operativa de sistemas de informacién

PARA: ALIRIO SANCHEZ PEREZ
Contratista

WILSON PALACIO VASQUEZ
Asesor Control Interno

ASUNTO: Respuesta informe de seguimiento GEL (Gobierno en Linea)

Cordial saludo,

Segun informe de seguimiento sobre Gobierno en linea enviado por usted, nos permitimos
responder los puntos que nos competen desde la Secretaria de Planeacion y el area de
Tecnologia Informatica:

1*Inscribir o documentar en el plan de capacitacion de la alcaldia de Pereira, temas
como el buen gobierno, la gestion administrativa, la gestion de tecnologias de la
informacion, la gestion documental, gobierno en linea, innovacién, participacion
ciudadana, el servicio ciudadano y la sostenibilidad ambiental, entre otras.

Rta// Actualmente la Subsecretaria de tecnologia informatica realizo cambios a la pagina web
de acuerdo a lineamientos de Gobierno en linea y la ley de transparencia 1712, de igual forma
se viene trabajando en un proyecto de actualizacion y/o modificacién de la plataforma web
orientada a proceso de la estrategia GEL.

2* Promover experiencias de aprendizaje electrénico orientados a la mision de la
entidad, de los objetivos de los procesos.

Rta// Desde la Subsecretaria de tecnologia informatica se vienen realizando campanas de
sensibilizacién y capacitacion a clientes interno y externos con temas relacionados con
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gobierno electronico (tramites y servicios), aplicativos moviles, aplicativos alcaldia de Pereira,
entre otros.

3* Dar mayor fuerza a la publicaciéon de informaciéon financiera relacionada con la
entidad: tal como resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal, proyectos de
inversion, planes de gasto publico para el ano fiscal, indicadores de desempeno.

Rta// Desde la Subsecretaria de tecnologia Informatica se realizan las publicaciones
pertinentes en el sitio web de la Alcaldia de Pereira con lo relacionado en temas financieros,
en las categorias disenadas para esto.

4* Retomar los items tratados para la publicaciéon y promocién y patrocinio de datos
abiertos, politica, inventario de informacion.

Desde la Subsecretaria de tecnologia Informatica se esta realizando adelantos para la
publicacion y promocion de datos abiertos, esto se encuentra incluido dentro de la insercion
del proyecto gobierno en linea para la Alcaldia de Pereira.

5* No se encuentran centralizadas las PQRS de la entidad por diferentes medios en
particular para la secretaria de educacion y las otras dependencias.

Rta// Desde la Subsecretaria de tecnologia informatica actualmente se viene adelantando la
fusidén e integracion del sistema de gestién documental donde la secretaria de educacion sera
parte del SAIA de la Alcaldia de Pereira y la informaciéon sera unificada incluyendo
seguimiento a PQR’S.

6* Se ofrece la posibilidad al usuario de conexion a través de los dispositivos méviles.

Rta// Desde la Subsecretaria de tecnologia informatica se adelantaron cambios como el uso
de redes inalambricas como web-portal para las conexiones internas y el invitado como
conexiones a externos para moviles, de igual manera se diseno el proyecto de WiFi gratis
para la gente y aplicativos méviles.

7* Publicar a través de la web las capacitaciones ofrecidas, presentaciones, clases
magistrales y evidencias de ejecucion.

Rta// Desde la Subsecretaria de Tecnologia Informatica se realizan las publicaciones de
eventos sociales de la Alcaldia de Pereira, esto se realiza en ocasiones con el apoyo de la
empresa Soprano.
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8* Realizar los potenciales usuarios del portal para utilizar los tramites y servicios
prestados via web

Rta// Actualmente la Alcaldia de Pereira cuenta con 103 tramites y servicios donde los
usuarios pueden interactuar con la Alcaldia de Pereira, no existe un medio por el cual se
realice medicion por cantidad de usuarios utilizando un tramite; la Subsecretaria de tecnologia
informatica desarrollara e integrara un contador de visitas en el sitio web para la medicién y
estadisticas de visitas a todas las paginas del sitio.

9* Realizar encuestas, sondeos de satisfaccion sobre los tramites que se usan en la
entidad a través del portal.

Rta// Como se menciono en el punto (8) la Subsecretaria de Tecnologia Informatica realizara
integracion de contador de paginas para estadisticas, (esto en el marco del proyecto
estrategia GEL).

10* Evidenciar un estudio de seguimiento a la estrategia de cero papel durante el
mostrado que existe un objetivo claro de ahorro ano a ano.

La Subsecretaria de tecnologia informatica a implementado varias estrategias para el ahorro
de papel como el Sistema de Gestion Documental SAIA, la reduccion de cantidad de
impresoras en la Alcaldia de Pereira, campanas de sensibilizacion para el ahorro de papel en
SAIA e imagenes del escritorio de los Equipos de Computo, entre otras, la medicién del ahorro
la debe de generar desde recursos materiales.

11* Avanzar en el seguimiento de tramites, crear un subcomité de analisis para orientar
los tramites al servicio de la poblacién.

Rta// Desde la Secretaria de Planeacion con el apoyo de la Subsecretaria de Tecnologia
Informatica, se ha realizado la integracion del comité de Gobierno en Linea donde se
empezara a sensibilizar y a crear estrategias para la continuidad de la estrategia GEL y su
implementacion.

12* Realizar un plan para la participacion en cadena de tramites con miras a la
simplificacidon de los mismos con otras entidades.

Rta// Desde la Subsecretaria de tecnologia informatica se viene desarrollando aplicativos
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moviles y web donde se integran e integraran entidades descentralizadas para asi lograr
ampliar y mejorar los tramites y servicios de la Alcaldia de Pereira, logrando asi una mayor
interaccion de la ciudadania con el municipio y facilitando el acceso a servicios del mismo.

13* Generar y publicar estrategias de participacion democratica en la toma de
decisiones de manera que los medios electrénicos haga que se llegue a todos los
grupos de poblacion caracterizados de manera eficiente y clara.

Rta// Desde la Subsecretaria de Tecnologia Informatica se desarrollo un espacio para
Streaming (Television en Vivo y en Directo), donde llegamos a las poblaciones y grupos de
dificil acceso, de igual manera se generar interacciones en linea por medio de redes sociales
de la Alcaldia de Pereira.

Atentamente,
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DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS
Director Operativo Sistemas de Informacion

Proyecto y elaborado por: Carlos Andres Sepulveda Castano
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