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ALCALDIA DE PEREIRA

CIRCULAR No. 348

24 de agosto de 2015

DE: Secretaria de Desarrollo Social y Politico

PARA: Secretaria De Desarrollo Social Y Politico

ASUNTO: Acciones de mejora auditoria interna.

Cordial saludo,

De acuerdo al informe final de la auditoria interna; la secretaria de Desarrollo Social y politico presenta falencias
en su comunicacion interna, ya que no estamos leyendo la informacion que nos trasmiten tanto por el aplicativo
Saia como por los correos Electrénicos, adicionalmente nuestros servicios no se encuentran actualizados en la
pagina web www.pereira.gov.co.

Por lo anterior se hace indispensable generar una accién de mejora en la cual los coordinadores se comprometen
a:

1. Delegar una persona que trasmite al interior de cada subprograma todos los comunicados recibidos por SAIA y
por correos electrénicos, socializarlos mediante firma al respaldo del oficio o acta de reunion, informando al area
de calidad nombre completo del delegado de dicha actividad.

2. Remitir a Héctor Santana del-area de comunicaciones de.la secretaria, en medio magnético el portafolio de

servicios prestados a lajcomunidad en cada subprograma para actualizar la pagina web \y dar cumplimiento a la
obligatoriedad de Gobierno.en linea.

Atentamente,

oL

ALEXANDER GRANADOS GRANADOS
Secretario de Desarrollo Social y Politico

Proyecto y elaborado por: Angie Ximena Velasquez Calvo
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