ALCALDIA MUNICIPAL DE PEREIRA

INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado-Cuatrimestre: Marzo 11 de 2014 —
WILSON PALACIO VASQUEZ Julio 12 de 2014

Fecha de Evaluacion: Julio 12 de 2014

Subsistema de Control Estratégico

El Plan Institucional de Formacién, Capacitacion, Estimulos y Bienestar Social, se adopté mediante el Decreto 763 del 28 de septiembre
de 2012 y tiene como proposito orientar y facilitar los programas de formacion y capacitacion, con miras a contribuir al fortalecimiento de
los conocimientos y de las competencias laborales, la calidad de vida laboral y personal de los empleados publicos, lo cual ha de reflejarse
en la calidad del servicio prestado, Durante el periodo evaluado de acuerdo al Plan Institucional de Capacitacion, Formacion, Bienestar
Social e Incentivos dirigido a los Servidores Publicos de la Administracion Municipal de Pereira..

CAPACITACION NOMBRE ASISTENTES

Jefe de Control Interno, o
quien haga sus veces:

Seminario SUPERVISORES E INTERVENTORES 32
Internet (Correos REPLICA CONGRESO NACIONAL DE ADMINISTRACION 420
Electrdnicos) PUBLICA (CONTRATACION,

Curso ACTUALIZACION DE SEGURIDAD SOCIAL 6
Seminario CONTABILIDAD PUBLICAY CONTROL FISCAL - MEDIOS 3

MAGNETICOS

Inducciones ENERO - FEBRERO 208
Inducciones MARZO 153
Inducciones ABRIL 123
Diplomado PROPIEDAD HORIZONTAL 10

Diplomado DIPLOMADO DE GESTION DE CALIDAD 1



Diplomado DIPLOMADO ACTUALIZACION EN SEGURIDAD SOCIAL 11

Curso CAPACITACION TRIBUTARIA 25

Curso GERENCIA DE PROYECTOS 1

Seminario ACTUALIZACION LEY 1437 DE 2011 1

Video Conferencia IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE ESTIMULOS PARA 1
LOS EMPLEADOS DEL ESTADO

Seminario DECLARACION DE RENTA DE PERSONAS NATURALES 73

Inducciones MAYO

Congreso Nacional ADMINISTRACION PUBLICA $ 15.000.000

Seminario ESTRATEGIAS DE COMUNICACION 12 $ 15.000.000
ASERTIVA

Seminario COMO EJERCER CORRECTAMENTE 1 $ 390.000

LAS FUNCIONES Y COMO CUMPLIR
EFICAZMENTE LAS
RESPONSABILIDADES DE LAS
COMISIONES DE PERSONAL EN LAS
ENTIDADES PUBLICAS

Seminario EXPERIENCIAS DE LANEGOCIACION 8 $ 2.400.000
COLECTIVAEN LAADMON PUBLICA

ACTIVIDAD ASISTENTES VALOR
CELEBRACION DIA DE LA MUJER 500 $ 2.000.000

ESTIMULO ECONOMICO 1 $ 2.700.000
FSPECIAI 1I7ZACIAN EN DERECHO



CONSTITUCIONAL

ESTIMULO EN CONCESION HORARIO 1
PARA ADELANTAR DOCTORADO EN
POLITICAS PUIBLICAS

ESTIMULO ECONOMICO 1 $3.013.250
ESPECIALIZACION EN GERENCIA

FINANCIERA

MENSAJE A LOS FUNCIONARIOS 350

(ACROSTICO) ATRAVES DEL CORREO
ELECTRONICO Y SPARK - DIA DEL
SERVIDOR PUBLICO - 27 DE JUNIO DE
2014

La Direccién Administrativa de Gestion del Talento Humano y Administracion de Personal apropi6 a través de las acciones del Plan
Institucional de Capacitacion, la metodologia para iniciar el proceso de capacitaciones durante el afio 2014.

Se evidencia la realizacion de las Evaluaciones de Desempefio en los formatos y términos establecidos por la Ley y la Entidad, de acuerdo
a la normatividad vigente; El periodo de evaluacion es del 01 de Febrero de 2013 al 31 de Enero de 2014 y es dividido en dos, es decir se
presenta una evaluacion parcial a 31 de Julio de 2013 por medio de un oficio firmado por el jefe inmediato a esta dependencia, indicando
el porcentaje de cumplimiento de los compromisos pactados a la fecha; y la definitiva es presentada el dia 15 de Febrero de 2014, en el
formato actualizado por la Comisién Nacional de Servicio Civil y adoptado por la Administracion Municipal a corte del 31 de Enero del
mismo afio.

A continuacion se discrimina los resultados obtenidos por los 221 funcionarios de Carrera Administrativa del Municipio:

FUNCIONARIOS CON CALIFICACION SOBRESALIENTE 193
FUNCIONARIOS CON CALIFICACION DESTACADO 7
FUNCIONARIOS CON CALIFICACION SATISFACTORIO 6
1
2

FUNCIONARIOS CON CALIFICACION NO SATISFACTORIA
FUNCIONARIOS QUE AUN NO HAN PRESENTADO SU
CALIFICACION




FUNCIONARIOS QUE SE ENCUENTRAN EN COMISION 7
PARA DESEMPENAR CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO

Y REMOCION

FUNCIONARIO EN ENCARGO EN EDUCACION 1
FUNCIONARIOS INCAPACITADOS 3
FUNCIONARIO QUE SE ENCUENTRA EN PERIODO DE 1

PRUEBA EN OTRA ENTIDAD (DIAN)

En el Municipio de Pereira, se encuentran vinculados 33 Gerentes Publicos los cuales se discriminan asi:

Subsecretarios de Despacho 9
Director Administrativo 3
Director Operativo 21
TOTAL 33

Al evaluar el nivel de calificacibn 21 Gerentes Publicos obtuvieron una calificacion del 100% es decir 100 puntos. Con un grado de
excelencia alto, en su trabajo, compromiso y responsabilidad en todas sus metas y objetivos concertados

Se realiza por parte de la Asesoria de Control Interno la asesoria en la actualizacion de los mapas de riesgos en los procesos en el mes
febrero y marzo de 2014, consolidando un cumplimiento del 100% de los procesos..

En cumplimiento de la Ley 489 de 1998, el Acuerdo No 031 de 2008 por medio del cual se modifica el Acuerdo No 52 de 2003,
reglamentado a través de los Decretos 530 de 2009, Decreto 498 de 2003 y el Decreto 098 de 2006 el cual modifica el articulo segundo
del Decreto 498 de 2003; el Sefior Alcalde de Pereira presentara Informe de Gestion en audiencia Publica, dia 30 de Noviembre del afio
en curso, a partir de las 8:00 a.m.

Dificultades

-Las dependencias y oficinas que no se encuentran en el palacio municipal también hacen parte de la administracion y ameritan igual
atencién y dotacion de recursos humanos, fisicos, y tecnolégicos, asi como que tengan comunicacion con la sede central.

- Continua la falta de claridad en la realizacion de los planes de Mejoramiento Individual, continta las falencias en la elaboracion de
estos, siendo responsables los lideres de cada proceso en su formulacion junto a su personal.

Subsistema de Control de Gestidn



Avances

Se socializan temas referentes a calidad en el boletin de Gestion y Control bimensual con las politicas transversales, politica de Riesgo, Se
evidencia dentro de las auditorias de Calidad-MECI. Toda la documentacion de los Sistemas de Gestion y Control se encuentra de facil
consulta para los integrantes de todos los procesos, con lo cual se busca que dicha documentacién sea consultada al momento de ser
requerida.

Indicadores Plan de Desarrollo 2012-2015, Objetivos de Calidad 2013 en el cual se establecen 63 Objetivos de Calidad y 98 Indicadores
con periodicidad de medicion y andlisis mensual, trimestral, anual y ensefiando el tipo de indicador que corresponde, resultado de ese
estudio los indicadores definidos en la Matriz de Objetivos de Calidad y MECI, se encuentran depurados para la vigencia en cada
Proceso. Actualmente se esta en proceso de ajuste la vigencia 2014.

En el uso de las herramientas tecnoldgicas de la Administracion Municipal se tenia implementado el programa de SEVENET de gestion
documental, pero actualmente se mejora la gestién documental general con el aplicativo SAIA que comenzé a operar el 15 de junio de
2014 programa Apoyado en la intranet y la Internet, Conforme a la evaluacion realizada por la oficina Asesora de Control Interno al
estado actual de cumplimiento del sitio Web principal de la Alcaldia de Pereira en desarrollo de los componentes de la Estrategia de
Gobierno en Linea. EI Manual para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia paso de su
version 2.2 del afio 2010 a la versién 3.1 para evaluar las entidades territoriales.

Actualmente la Alcaldia Municipal de Pereira — Sector Central presenta registrados en el portal del estado Colombiano (PEC) 108
trdmites y servicios; de los cuales 45 son servicios y 63 son Tramites.

Se evidencia que las paginas adicionales al principal como http://www.pereiradigital.gov.co/, http://www.dlIspereira.gov.co, no se
encuentran registrados en el Portal del Estado Colombiano (PEC).

Se ha fortalecido la implementacion de la Ley Antitramites en el Municipio de Pereira, se cuenta con un Plan Anticorrupcion y de
atencién al Ciudadano publicado en el portal web el dia 31 de enero de 2014 y seguimiento realizado por la oficina asesora de Control
Interno el 31 de abril de 2013.

Dificultades

- Se evidencia que las paginas adicionales al principal como http://www.pereiradigital.gov.co/, http://www.dlspereira.gov.co, no se
encuentran registrados en el Portal del Estado Colombiano (PEC).

- Como resultado de la Evaluacion del Desempefio o Acuerdos de Gestion, Se ha evidenciado Deficiencias en la aplicacion del sistema de
evaluacion del desempefio, y no se generan Planes de mejoramiento Individual.

-Se continlia evidenciando la falta de conexidn, via intranet, de la Administracion y las dependencias ubicadas fuera de las instalaciones




del Palacio Municipal.
- se continua evidenciando problemas en el proceso de administracion de la informacion (archivo) ley 594 del 2000.

Subsistema de Control de Evaluacion

Desde la oficina Asesora de Control Interno se realizan Evaluaciones de Seguimiento al mantenimiento de los Sistemas de Gestion y
Control, Durante el primer bimestre de la vigencia 2014 se defini6 el Plan General de Auditorias (PGA) aprobado para la Asesoria de
Control Interno el cual se viene cumpliendo con el programa, Se realiza seguimiento periddico al cumplimiento de las acciones de mejora
producto de las auditorias internas al SCI. Desde la oficina Asesora de Control Interno se realizan Evaluaciones de Seguimiento continuo
al mantenimiento de los Sistemas de Gestion y Control, generando Planes de Mejoramiento por Procesos, garantizando la eficacia del
sistema. En el Plan de Gestion CVE 2014 la Asesoria de Control Interno tiene definido el Programa General de Auditorias (PGA),
formalizdndose para esta vigencia 15 auditorias las cuales son desarrolladas de acuerdo al Procedimiento documentado dentro del Proceso
Control de Verificacion y Evaluacion.

Ne° AUDITORIAS 2014
Proceso Gestion Legal - Secretaria de Educacion
Contratacion e Interventorias

Gestion documental y Archivo

Vehiculos a cargo del municipio

Diagnostico a bienes inmuebles del municipio

Auditoria Interna Norma 1SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009, MECI 1000:2005,
OHSAS 18001:2007.

ProcesodeGestionelnformatica: Sistemasdelnformacion-
InfraestructuraTecnologica-SistemadeGestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI)

9 Almacén Municipio de Pereira

10 Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

11 Planes Territoriales para Atencion de Victimas

12 Evaluacion y Seguimiento a los Acuerdos Municipales

13 Fondos educativos - Secretaria de Educacion

14 Fondo Prestaciones Sociales - Secretaria de Educacion

15 Impuestos
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Para vigencia 2014 se viene desarrollando en la oficina asesora de Control Interno:



se realizaron los seguimientos que se relacionan a continuacion:

Derechos de Peticion que ingresan al Municipio de Pereira.

PQRSR.

Informe de Austeridad en el gasto Publico segundo trimestre 2013.

Informe seguimiento a la estrategia de gobierno en linea implementada en el Municipio de Pereira primer semestre 2013.
Seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Control Interno, Sistema de Desarrollo Administrativo.
Sistema de Seguridad Industrial Y Salud Ocupacional.

Informe Cuatrimestral al Sistema de Control Interno Contable.

Seguimiento al Manual de Politicas Contables.

Seguimiento a las estrategias relacionadas con la administracion de los bienes inmuebles del municipio de Pereira.

Seguimiento a la divulgacion y publicidad de la contratacion del Municipio de Pereira en el sistema electronico para la
contratacién publica SECOP.

Seguimiento y monitoreo a los mapas de riesgos por procesos.
Seguimiento y asistencia a los comités evaluadores.

Seguimiento a los comités de conciliacion.

Se realiza a nivel global la adutoria interna combinada 2014 el mes de junio de 2014, con un total de 53 no conformidades y 49
observaciones.



Dificultades

- Demora en la entrega de los planes de mejoramiento de la auditoria interna combinada 2014

I'stado genceral del Sistema de Control Interno

Sistema de Gestién de la Calidad armonizado con el Sistema de Control Interno, con un porcentaje de cumplimiento conforme con I¢
requisitos del MECI 1000:2005 en el Municipio de Pereira.

Recomendaciones

Buscar mejorar en lograr un mayor compromiso y empoderamiento los Lideres de procesos para el sostenimiento y Mejoramient
contintio de los Sistemas de gestion y control, participacion en las actividades programadas.

Se recomienda registrar en el PEC los portales adicionales de las dependencias del ente central como sc
http://www .dlspereira.gov.co y http://www.pereiradigital.gov.co/.

Divulgar mas ampliamente las actividades de salud ocupacional para obtener mayor interés y participacién por parte de I
funcionarios y contratistas, reforzando en el personal que ingresa por primera vez a la entidad.

a pesar de ser una directriz del Estatuto Anticorrupciéon (Ley 1474 de 2011, art 46), no se cuenta con una oficina de Servicio
Cliente, visible y de facil acceso para la atencién de la comunidad, Instalar y adecuar la como corresponde.

fortalecer la estrategia de Induccién y Re induccién en la Administracion municipal, Fortalecer la socializacion del acceso

Sisgestion para cada proceso, cuando ingrese nuevo personal.

Tener en cuenta las Dificultades evidenciadas en el presente informe como oportunidades de mejora para el Sistema de Contr
Interno.




