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Contratos SubSecretaria TI <subsecretariaticontratos@pereira.gov.co>

Observaciones Proceso de Subasta Inversa Presencial 051 de 2016 

Mauricio Ospina Eusse <mauricioospina@datecsa.com> 11 de abril de 2016, 10:07
Para: "subsecretariaTIcontratos@pereira.gov.co" <subsecretariaTIcontratos@pereira.gov.co>
Cc: Constanza Borrero Palacio <constanzaborrero@datecsa.com>, John Alexander Moreno Lopez
<johnmoreno@datecsa.com>, Dario Aponte Mera <darioaponte@datecsa.com>

Buenos días

Cordial saludo,

De la manera más atenta solicitamos sean aclaradas las siguientes observaciones al documento Proyecto de
Pliego de Condiciones del proceso Subasta inversa presencial No. 051 de 2016: “Prestar el servicio de
Outsourcing para el control y administración de la impresión, fotocopiado y escaneo de documentos para la
Alcaldía Municipal de Pereira”.

 

1.       En el numeral 2.2.3 CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS se  describen las especificaciones técnicas por
modelo de las impresoras solicitadas, para la “IMPRESORA MULTIFUNCIONAL LASER DE RED MEDIANO
VOLUMEN” en el ítem Bandeja de entrada se requiere: 1 Bandeja de 250 Hojas, 1 Bandeja multiuso 50 Hojas. 
Cuando se compara con el requerimiento de bandejas para el modelo de Alto volumen se encuentra que se
solicitan: 2 bandejas, 1 Bandeja multiuso 100 hojas.

Buscando el mismo nivel de servicio en todas las dependencias se solicita aclarar la cantidad de
Bandejas para papel que requiere el modelo multifuncional laser de red de mediano volumen.

2.     En el numeral 2.2.3 CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS se solicita aclarar cuál es el requerimiento sobre
el manejo de tóner para la prestación del servicio.

Según las recomendaciones de funcionamiento de los equipos publicadas por los fabricantes el uso de tóner
original es indispensable para el buen rendimiento de las impresoras y la calidad de impresión.

3.     En el numeral 6.2.6 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL se solicita que los índices de Rentabilidad del
patrimonio y Rentabilidad del activo sean solicitados en su formato decimal de acuerdo a como aparecen en el
R.U.P de los oferentes.

 

 Agradeciendo de antemano la atención prestada,

 

 

 

Cordialmente,

______________________________
Mauricio Ospina Eusse
Consultor de Equipos y Soluciones
Av 30 de Agosto Cr 13 # 39  58 
PBX: 340 2121 Ext. 5003
Pereira
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www.datecsa.com

 

Visite nuestro catálogo Digital y conozca las
nuevas Soluciones que ofrece Datecsa: 
http://www.datecsa.com.co/catalogo/

 

 

Si tiene alguna sugerencia, queja o reclamo puede
comunicarse a la línea nacional 018000 513 454 y/o
servicioalcliente@datecsa.com, su retroalimentación
es muy importante para el mejoramiento continuo de
nuestros Servicios.

 

Sea amable con el medio ambiente: no imprima este correo
a menos que sea completamente necesario.

 

 

http://www.datecsa.com/
http://www.datecsa.com.co/catalogo/
mailto:servicioalcliente@datecsa.com

