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NOTA: SE INFORMA QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES FEEL COP=A
OR=GINAL QUE REPOSA EN LA SECRETARIA DEL MUNICIP10 DE PEREIRA.

DEL

MUNICIPIO DE PEREIRA
SECRETARIA DESARROLLO

ADMINISTRATIVO
Subsecretaria de ttecnologb lnform6tica

PROCESO
DE

SELECC10N DE

MrNrMAcuANTin
No.060 DE 2016

“LA ADQU:S:C:ON DE UN SOFTWARE DE GEST:ON DE TURNOS DE ATENC:ON
PARA OPT!M!ZAR LA GEST:ON DE ESPERA DE LOS CL:ENTES CON MODULO DE
CALIF:CAC10N DE CL:ENTES APLICAC:ON MOVIL APP TURNO Y APLICAC!ON
DE MODULO DE ENCUESTAS,!NCLUYE:NSTALAC:ON,:MPLEMENTAC:ON Y

CONF:GURAC:ON DE LA L:CENC!A,PARA EL CENTR0 0PORTUNO,
SECRETAR:A DE SALUD Y CENTRO DE EMPLEO DEL MUNiCIP10 DE PEREIRA."

INVITAC=ON PUBLICA
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EI Municipio de Pereira a trav6s de la Secretaria de Desarro‖ o Adrninistrativo,conforrne
a lo previsto en el Articulo 94 de la Ley 1474 de 201l y el Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto

N01082 de12015,lNVITA a todas las personas naturales,juridicas,consorcios o uniones

temporales interesadas en participar en el presente proceso de contrataci6n de lⅥ inirna

Cuantia que se describe a continuaci6n al cual se le da apertura con la pub‖ caci6n de la
presente invitaci6n.

1.DESCRIPC10N DEL OBJETO

EI Municipio de Pereira conforme a lo establecido en la Ley 80 de 1993“ Estatuto de Contrataci6n
Adminlstrativa", y la Ley l150 de1 2007 y Decreto ttnico reglamentario 1082 de 2015, pOr
interrnedio de la Subsecretaria de Tecnologia lnforrnatica  de la Secretaria de Desarro‖ o
Administrat市 o,esta interesado en recibir ofertas para la contrataci6n del“ LA ADQU:SiC:ON
DE UN SOF¬ⅣARE DE GEST!ON DE TURNOS DE ATENC:ON PARA OPTIM:ZAR LA
GEST10N DE ESPERA DE LOS CLiENTES CON MODULO DE CAL:F:CACiON DE
CL:ENTES APL:CAC:ON MOV:L APP TURNO Y APL!CAC:ON DE MODULO DE
ENCUESTAS,lNCLUYE!NSTALAC:ON,lMPLEMENTAC:ON Y CONF:GURAC16N DE
LA L:CENC:A,PARA EL CENTR0 0PORTUNO,SECRETAR:A DE SALUD Y CENTRO
DE EMPLEO DEL MUN:CiP:O DE PEREIRA"

1. DESCRIPCiON TECNiCA DEL B!EN Y′ O SERVIC:0:

CANTIDA
D

R♀柵
壕 胤

t ittittXtt OTRASESPEα FICAα O旺 S

ADQUIRI
R

43221501 Sistemas de
atenci6n

automatizada
UNIDAD

Software de Turnos de Atenci6n para
optimizar la gesti6n de espera de los
Clientes m6dulo de calificaci6n de Clientes
aplicacion m6vil APP turno y aplicacion de
m6dulo de encuestas incluye instalaci6n e
implementacion del sistema, creaci6n
ilimitada de puntos de atencion, en oficinas,
sin desarrollo de contenido multimedia.

Pa16cio Municipal de Pereira′ Craフ a N9 18-55′ Piso 5′ tel。 (6)3248261
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1.1. ALCANCES DEL OBJETO:

Para cumplir con las necesidades planteadas y el objeto a contratar se hace necesario
los siguientes alcances y las condiciones t6cnicas requeridas en el presente estudio:

La instalacion e implementacion del sistema es en la ciudad de Pereira, en las
instalaciones del Edificio Torre Central nivel pl. Centro Oportuno, en la Secretaria de
Salud y en el Centro de Empleo de la Alcaldia de Pereira. Las caracteristicas del software
de gesti6n de turnos deben contener como minimo:

Controlar los servicios de atencion y los puestos de trabajo.
Debe permitir transferir los turnos entre ventanillas respetando hora del
servicio sin requerir un turno adicional.

o Control y priorizacion de secuencias de llamado segun necesidades del
servicio.

Modulo de reportes din6mico que incluya estadisticas de atenci6n, con
tiempos de atenci6n, n0mero de servicios, calificaci6n se servicio, tipos de
servicio, con Dashboard por oficinas, fecha y asesor. Y que permita hacer uso
de esta informacion en herramientas ofim6ticas.
lnterfaz Web para la solicitud de diferentes tipos de servicio compatible con
pantalla tdctil e impresion de turnos con impresora t6rmica.
Ordenamiento de turnos de atencion en filas virtuales.
Registro con Nombre y Contrasefra de Usuario por Asesor.

La soluci6n del sistema de gestion de turnos debe contener los m6dulos de:
. M6dulo de administracion
. Aplicacion de calificacion de servicios
. Aplicacion movil de monitoreo de turnos
. Aplicaci6n movil de encuesta de satisfacci6n
. APP Movil para un Modulo de Calificacion de Servicio
o APP Movil para el usuario monitorear su turno
o APP Movil encuesta de servicio al cliente
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1.2. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

Con el fin de satisfacer la necesidad puntual expresada es necesario cumplir con los
sigu ientes requerimientos :

Caracteristicas de Disefro y Desarrollo

Las caracteristicas de disefro deber6n estar sujetas y visionadas a futuras
funcionalidades que se puedan adaptar, es importante cumplir con estos par6metros ya
que se pretende continuar con el mejoramiento de la calidad del servicio con propuestas
innovadoras que permitan garantizar una interfazgrAfica sencilla, eficiente y segura a los
usuarios.

. M6dulo General, de atenci6n y administrador.

- Debe cumplir con las caracteristicas de Desarrollo del software sobre plataformas
de ambiente Web.

- Debe contar con un motor de base de datos soportado bajo ambiente Windows
Server.

- Desarrollo de interfaces web principalmente en su forma del lado del cliente (client-
side), implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la
interfaz de usuario y p6ginas web dindmicas, a trav6s del disefro web responsive
o adaptativo que busca la correcta visualizacion de un mismo portal en distintos
dispositivos. Desde ordenadores de escritorio a tablets y m6viles.

o APP M6vil para un M6dulo de Calificaci6n de Servicio

- Se requiere que la Aplicacion sea desarrollada de forma Nativa para el sistema
operativo del Dispositivo movil. (No webview, ni FrameWorks)

- El Sistema Operativo requerido debe ser Androide 4.0 o superior.

o APP M6vil para el usuario monitorear su turno

- Se requiere que la Aplicacion sea desarrollada de forma Nativa para el sistema
operativo del Dispositivo m6vil. (No webview, ni FrameWorks)

ヘ
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…  Debldo a que los dos sistemas operativos rnas usadOs recientemente son Android

4.O yiOS,es necesario que las apps puedan ser utilizadas en dispositivos con

estas caracteristlcas.

o APP M6vi:encuesta de servicio al c‖ente

―  Se requiere que la Ap‖ caci6n sea desarro‖ ada de forrna Nativa para el sistema
operauvo del DispOsk市 O m6vil。 (No web輌 ew,ni Frame1/Vorks)

―  EI Sistema Operativo requerido debe ser Android 4.0 6 superior.

Caracteristicas de Funcionanliento

o Sistema de Turnos

Pantalla principal con visualizador multimedia, tabla de turnos, reloj hora local,
Banner de texto din6mico, Permita configurar la imagen requerida segrjn las
necesidades.
Controlar los servicios de atenci6n y los puestos de trabajo.
Debe permitir transferir los turnos entre ventanillas respetando hora del servicio
sin requerir un turno adicional.
Control y priorizaci6n de secuencias de llamado segun necesidades del servicio.
Modulo de reportes din6mico que incluya estadisticas de atencion, con tiempos de
atenci6n, n[mero de servicios, calificacion se servicio, tipos de servicio, con
Dashboard por oficinas, fecha y asesor. Y que permita hacer uso de esta
informaci6n en herramientas ofim6ticas.
lnterfaz Web para la solicitud de diferentes tipos de servicio compatible con
pantalla t6ctil e impresion de turnos con impresora t6rmica.
Ordenamiento de turnos de atencion en filas virtuales.
Registro con Nombre y Contrasefra de Usuario por Asesor.

. M6dulo de administraci6n

- Modulo de administrador de cuentas y usuarios.
- Modulo creaci6n de ventanillas o puestos de atencion.
- Modulo de administraci6n de Banner de texto din6mico.

Pa16clo Municipal de Pereira′ Cra 7a N0 18-55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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-  M6dulo de adrninistraci6n de conteバ ido rnultirnedia(Debe perrnitirla configuraci6n

de videO y fotografia,con tiempo configurable y posib‖ idad de programac16n de
orden de presentaci6n).

Aplicaci6n de calificaci6n de servicios

- Aplicacion movil nativa sistema operativo Android para la calificacion de servicio
prestado, debe tener la posibilidad de configurar el tipo de calificaci6n (Excelente,
bueno, regular, malo).

- Debe reportar la informaci6n integrada con el modulo de reportes.

Aplicaci6n m6vil de monitoreo de turnos

- El sistema debe tener un aplicativo movil en sistemas operativos Android y iOS
que le permita a los usuarios llevar un seguimiento del estado de la atenci6n; es
decir el usuario podr6 ver a trav6s de la aplicaci6n con una previa identificacion
del turno de atencion, el tiempo estimado en el que ser6 atendido, adem6s podr6
recibir notificaciones y alertas que estar6 proximo a ser atendido.

- El aplicativo m6vil deber6 contar con un esc6ner de codigos de barras para
identificar el turno de atenci6n del usuario.

Aplicaci6n m6vil de encuesta de satisfacci6n

- El sistema de turnos de atenci6n debe contar con un aplicativo m6vil nativo en
sistema operativo Android y compatible con tabletas inteligentes para el
diligenciamiento de la encuesta de satisfacci6n. Este a su vez contard con un
m6dulo din6mico que permita la configuracion de la encuesta entre preguntas
abiertas, cerradas y de selecci6n m0ltiple.

- El m6dulo de administraci6n de la encuesta debe tener acceso web y sus
configuraciones deben aparecer de manera autom6tica en el dispositivo m6vil.

1.3. OBLIGACiONES DEL CONTRAT:STA

/ El contratista no podra subcOntratar ni ceder el contrato sin el consentlrniento

previo y escrito del Municipio de Pereira・

Pa16cio Municipal de Pereira′ Craフ aN。 18-55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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r' Cumplir oportunamente con los pagos al Sistema General de Salud y Seguridad
Social y cuando corresponda Parafiscales, de conformidad con lo establecido en
la normatividad vigente.

r' Obrar con lealtad, responsabilidad, idoneidad y oportunidad durante la ejecuci6n
del contrato.

r' Hacer uso adecuado, exclusivo y confidencial de la informacion suministrada por
la Entidad para el cumplimiento del objeto contractual.

r' Guardar la reserva de los documentos que conozca en desarrollo del objeto del
contrato

r' Realizar por su cuenta y riesgo todas las diligencias que se requieran para el
cumplimiento del objeto contractual.

En general, cumplir con los deberes y obligaciones prescritos en el articulo 50 de
la Ley 80/93.

Mantener los precios ofrecidos durante la ejecucion del contrato.

INDEMNIDAD: Ser5 tambi6n obligaci6n del contratista, mantener indemne al
Municipio de Pereira de cualquier dafro o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros, que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o
dependientes.

2.VALOR EST:MADO DEL CONTRATO

El presupuesto oficial para la presente contrataci6n es la suma de ttREINttA Y UN
MILLONES DOSCIENTOS VEIN丁 ICINCO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS
PESOS M/L。 ($31.225,466)CorreSpondientes a los CDP relacionados a contlnuaci6n:

CERTIFICADOS DE DISPONIBIL=DAD PRESUPUESttAL
Certificado No. 2383

Fecha de Expedici6n 21/04/2016

Rubro 121002 Gastos de Sistcmatizaci6n

Centro de Costo I106 Secretaria de Hacienda y Finanzas Priblicas

Fondo 101 Fondos Comunes

/

/

PalScio Municipal de Pereira, Cra 7a No 18-55, piso 5, tel. (6) 324 82 6t
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2.l  PLAZO DE EJECUC10N

El plazo de eleCuci6n para la presente contrataci6n se estima en un (01)rneSes a partir

de la suscrlpci6n del acta de inicio sin exceder e1 31 de diciembre de1 201 6.

2.1. FORMA DE PAGO.

EI MunicipiO de Pereira cancelara el va10r del presente contrato contra factura presentada

segttn la programaci6n de act市 idades desctttas en el alcance del obietO,y pre宙 o informe

de recibo a satisfacci6n pOr parte del supervisor designado por el respectivo Secretario

de Despacho.

2.2. LUGAR DE EJECUC!ON

El presente contrato se eiecutara en la ciudad de Pereira.

3.CRONOGRAMA DEL PROCESO

Publicaci6n de la lnvitaci6n y Estudios Previos 28 de Abril de 2016 i 8:00 a.m.

29 de Abrilde 2016

Cierre del Proceso, Apertura y Evaluaci6n de las Propuestas.

Publicaci6n de informe de Evaluaci6n y traslado para

Observaciones (Un dia Hdbil).

19.00a.m.
2 de mayo de 2016

2 de Mayo de2016 1

3 de Mayo de 2016

Publicaci6n de Aceptaci6n de Oferta y Respuesta a i

observaciones las que publicaran simultdneamente y i

perfeccionamiento. (Dentro de los diez (10) dias h6biles 
i

siguientes altraslado del lnforme.) i

5 de Mayo de 2016

4。 NOTAS AL CRONOGRAMA DEL PROCESO.

Cuando lo estime conveniente la entidad de oficio o a solicitud de uno o varios posibles

oferentes,podra expedir adendas a la invitaci6n pttblica o extenderlas etapas previstas,

Pa16clo Municipal de Pereira′ Craフ aN。 18-55′ Piso 5′ tel。 (6)3248261

ACT!V!DADES DEL PROCESO          I     FECHA     I  HORA

Presentaci6n de Ofertas (Un dia Hdbil)

Evaluaci6n de la Propuestas
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por un tё rrnino no superior alinicialrnente fり adO.La publicaci6n de estas adendas s61o se
pOdra realizar en dias hab‖ es y hOrarlos laborales.

4.FORMA DE PRESENTAC:ON DE LA OFERTA
La oferta debera ser presentada en sobre cerrado, debidamente foliada, con el
correspondiente indlce y debe contener en estricto orden, todos los documentos que
acreditan los requisitos exigidos en la presente invitaci6n pttblica.

4.1. LA OFERTA
La oferta debe ser presentada conforme al(ANEXO A),debidamente lrmada por el
proponente.

4.2. EL OFERENTE DEBE ANEXAR CON SU OFERTA LOS S:GU:ENTES
DOCUMENTOS.
a)(Anexo A)Carta de presentaci6n de la oferta・

b)(Anexo B),debidamente diligenciado anexando los documentos que acredttan la
experiencia exigida segttn numera1 8 2.

C)Certrlcaci6n de cumplimiento de pago de obligaciones laborales(Articulo 23 Ley
l150ノ2007¨Ley 789 de 2002).

d) Fotocopia legible de la cё dula de ciudadania del proponente,persona natural o del
representante legal,si se trata de persona luridiCa・

e)Fotocopia del RUT y que su act市 idad se encuentre registrada conforme a la
norrnatividad vigente sobre la rTlateria.

f) HOia de vida de la funci6n pttblica persona natural o persona juridlca, segttn
corresponda debidamente d‖ igenciada,y firmada en original.

g)Registro Mercantil,cuando se trate de persona natural segttn numera1 8.1.3.de la
presente invitaci6n.

h) CertifiCado de existencia y representaciOn legal cuando se trate de personasiuridiCas

conforme a numeral 8.1.1.
Carta de autorizacion de la Junta Directiva, cuando se requiera.
(Formato 1-2)documento de constituci6n de consorcio o uni6n temporal, en elevento
que se presente bajo una de estas modalidades.
Fotocopia libreta militar (proponente persona natural masculina menor de 50 aflos).
Documentos que acrediten las condiciones t6cnicas exigidas seg0n numeral 1.2 de
la invitaci6n.

m) (ANEXO C) Oferta economica.
n) (ANEXO D) compromiso anticorrupci6n.
o) Certificados vigentes que lo acrediten como centro autorizado de servicio y/o

d istribuidor autorizado.

Pa16cio Municipal de Pereira′ Cra 7a N0 18-55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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Nota 1: En el evento que la Entidad Municipal advierta inconsistencia en cualquier
documento que haga parte de la propuesta, o por informacion de un tercero, la Entidad
previa verificacion y documento probatorio de dicha circunstancia rechazarala propuesta
y darA traslado a las autoridades competentes, esto sin perjuicio de las sanciones
contractuales a que haya lugar.

Nota 2: Sin perjuicio de la informacion requerida la entidad verificar6 los antecedentes
penales, fiscales y disciplinarios del proponente que haya presentado la mejor oferta
economica.

4.3. DIRECCION FISICA Y ELECTRONICA
El Municipio de Pereira publicar6 todos los documentos y actos referentes al presente
proceso de contratacion en la p6gina del SECoP, www.colombiacompra.qov.co de
conformidad con lo previsto en el literal a) del articulo 94 de la ley 1474 de 2011 EN EL
HORARIO HABIL DE LA ENTIDAD, de lunes a viernes de las 8:00a las 12:00 horas y
de las 13:00 a las 16:30 horas.

En caso de presentarse comunicaciones a trav6s de correos electronicos, solo tendr6n
el car6cter de informativo y no se entender6n que son modificaciones de la invitaci6n
p0blica, 6sta conservara plena validez, mientras no sea modificada expresamente por el
Municipio de Pereira a trav6s de documentos debidamente publicados en la p6gina
www. colombiacompra.qov. co y en forma oportu na.

La oferta, asf como toda la comunicaci6n inherente a la presente invitacion p0blica,
deber6 ser entregada directamente en la Subsecretaria de Tecnologia lnform6tica, de la
Secretaria de Desarrollo Administrativo, ubicada en el Palacio Municipal carrera 7"
No.l8-55 piso5' de la ciudad de Pereira, tel6fono 324 82 61, en la fecha y hora indicada
en el cronograma del proceso.

El Municipio de Pereira no se hace responsable por propuestas enviadas por
correo. entregadas en archivo o en otra dependencia diferente a Ia aqui indicada.
Por tanto el proponente y/o interesado no tendrd derecho a reclamacion alguna en estos
casos.

La Entidad solo tendr5 en cuenta las propuestas recibidas en la fecha, hora y lugar
indicados en la presente invitacion (entiendase por lugar la Subsecretaria de Tecnologia
de lnform6tica de la Secretaria de Desarrollo Administrativo, ubicada en el Palacio

Paliicio Municipal de Pereira, Cra 7a No 1B-55, Piso 5, tel. (6) 324 82 6l
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Municipal Carrera 7a No. 18-55 Piso 5o, dependencia responsable del tr6mite
administrativo del presente proceso).

5. PROCEDIMIENTO PARA LA ESCOGENCIA DE LA PROPUESTA TUAS
FAVORABLE PARA LA ENTIDAD

a) En la fecha y hora sefralada en el cronograma la Secretarla ejecutora proceder6 a
realizar el cierre del proceso y apertura de las propuestas presentadas, dejando
claramente registrado el orden de entrega de las ofertas.

b) Acto seguido, se leer6 en voz alta el valor de las ofertas presentadas y se
clasificardn en estricto orden de acuerdo al menor precio ofertado, el que
determinara el orden de elegibilidad; de esta diligencia se levantar6 la respectiva
acta de cierre que tambi6n ser6 publicada en el SECOP.

c) Dentro del t6rmino establecido en el cronograma, el funcionario designado por la
Entidad, proceder6 a la revisi6n de las ofertas economicas y se verificar5 que la
de menor precio cumpla con las condiciones habilitantes de la presente invitacion.

d) Si el proponente que ocupe el primer lugar en el orden de elegibilidad por precio
no cumple con los requisitos habilitantes, se dar6 aplicacion a las reglas de
Subsanabilidad, si agotado este procedimiento no cumple, se verificar5n
documentos habilitantes del oferente que haya ocupado el segundo lugar en el
orden de elegibilidad y asi sucesivamente, para el efecto se ampliara el plazo del
cronograma si fuere necesario.

e) En caso de que ninguno de los proponentes cumpla con las condiciones y
requisitos establecidos en la invitacion, el funcionario evaluador recomendarA la
declaratoria de desierto del proceso y se iniciar6 nuevamente el proceso de
selecci6n s[ persiste la necesidad de la entidad.

0 Verificados los documentos habilitantes se elaborard un documento de verificacion
y evaluaci6n de las ofertas, el cual ser6 publicado en el Sistema electronico para
la contrataci6n p0blica SECOP por un (1) dia h6bil para que los proponentes
puedan formular observaciones a la evaluacion.

g) La respuesta a las observaciones se publicar6n en el Sistema electronico para la
contratacion p0blica SECOP, simult6neamente con el documento de
ACEPTACION DE OFERTA y la propuesta seleccionada,

h) La entidad podr6 adjudicar el contrato cuando solo se haya presentado una oferta,
siempre y cuando esta cumpla con los requisitos habilitantes exigidos y satisfaga
la necesidad de la entidad contenida en la invitaci6n p0blica.

Pa!dcio Munlcipal de Pereira′ Cra 7a N0 18‐ 55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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6.CR:TER!OS DE SELECC!ON
De conforrnidad con lo establecido en el articulo 94 de la Ley 1474 de 201l y en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, el criterio para

seleccionarla propuesta es el MENOR PRECIO.

6.1.CRITER10S DE DESEMPATE
De conforrnidad con el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, en caso de

empate,la entidad adiudiCara el contrato a quien haya entregado pttmero la ofena entre

los oferentes empatados, situaci6n que sera verificada en el cuadro de registro de

recepci6n de propuestas.De persistir el empate se procedera a trav6s del sistema de

balotas de acuerdo al siguiente procedirniento:

Los proponentes, representantes o apoderados debidamente facultados de las
las cuales se numeraran depropuestas empatadas procederan a escOger las balotas

acuerdo al nttmero de proponentes.En primerlugar se rea‖ zara un sOrteO para establecer
cual sera e1 0rden en que cada proponente escogera la ba10tao Realizado este primer

sorteo, los proponentes procederan a escoger la balota en el orden que se hayan
deterrninado y se adiudiCara el prOceso de selecci6n al proponente que saque la balota

con el rnayor nttmero y cuyo resultado sea aceptado de antemano porlos proponentes
lnvolucrados en el empate sin lugar a reclamaci6n alguna.

7.CAUSALES DE RECHAZO
EI Municipio de Pereira a trav6s de la Secretaria responsable del trarnite adrninistrativo

del proceso,podra rechazarlas ofertas cuando se presenten cualquiera de las siguientes

causas:

Cuando el proponente no acredite los requisitos y calidades de participaci6n,
establecidos en la presente invitaci6n y en las adendas que llegaren a expedirse.
Cuando la documentaci6n aportada por el proponente sea incompleta, incorrecta
o impida la evaluacion de las propuestas.
Cuando la oferta no cumpla con las especificaciones t6cnicas o caracteristicas,
cantidades y en general, cuando la oferta no cumpla con las condiciones previstas
en la invitacion y en las adendas que llegaren a expedirse.
Cuando el oferente no presente los requisitos exigidos en la invitacion y no se
allane a subsanarlos en el t6rmino previsto por la Entidad.
Cuando una vez el oferente requerido para subsanar, con la informacion o
documentacion que allegue mejore su propuesta.
Cuando el valor de la propuesta exceda el presupuesto oficial determinado por la
entidad y cuando oferte por un plazo superior al establecido en la presente
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invitacion u oferte precios promedios unitarios superiores al determinado en el
estudio previo.

g) Cuando las propuestas sean presentadas extempor6neamente, es decir por fuera
de la fecha y hora establecidas en la invitacion p0blica.

h) Cuando la oferta sea presentada por personas juridicamente incapaces de
contratar de acuerdo a la ley.

i) Cuando el oferente se encuentre incurso en cualquiera de las causales de
inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion legal para contratar previstas en la ley.

i) Cuando la propuesta economica no sea suscrita por el representante legal y/o
apoderado de acuerdo al poder presentado. (ANEXO C).

k) Cuando el mismo proponente presente varias ofertas por si o por interpuesta
persona (en consorcio, uni6n temporal o individualmente).

I) Todas aquellas contenidas en el presente documento, donde el proponente de
manera explicita se consider6 informado y por omision o error no cumplio a
cabalidad con lo estipulado.

m) Cuando se presente la circunstancia referida en la nota 1 del numeral4.2
n) Cuando no presente documento de constitucion de consorcio o Uni6n Temporal,

simult6neamente con la propuesta.
o) Cuando presente la constitucion de Consorcio o Union Temporal, sin las firmas de

sus integrantes.
p) Cuando el objeto social o actividad mercantil del proponente no corresponda a lo

requerido por la Administracion, exigencia que aplica a cada uno de los integrantes
de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma de asociacion, si hay lugar a ello.

q) Cuando el oferente modifique, suprima y /o altere la descripcion de los ftems de
la propuesta economica y los valores que lo conforman que impidan la
comparaci6n de las propuestas,

8. REQUISITOS HABILITANTES
Conforme a lo establecido en el numeral 10 del articulo 50 de la Ley 1150 de 2OO7 y el
Decreto 1082 de 2015, para efectos del presente proceso de contratacion, los interesados
en participar deben presentar en la fecha y hora indicada, la oferta con todos los
documentos necesarios para acreditar su capacidad juridica y las demds condiciones
requeridas en la presente invitacion.

Pueden participar todas las personas naturales, juridicas, consorcios y uniones
temporales que tengan capacidad para contratar, de acuerdo con la ley y sean id6neas
para ejecutar el contrato objeto de la presente convocatoria, es decir, que su actividad
comercial u objeto social seg0n el caso, se relacione con el objeto a contratar y que
adem6s cumpla con todos los requisitos.y condiciones exigidos en esta invitacion.

Pal`cio Municipal de Pereira′ Cra 7a N0 18-55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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8.1. cAPActDao;uniotce

8.1.1. Personas Juridicas:
Deberdn acreditar la capacidad legal para contratar con el Certificado de existencia y
representaci6n legal, expedido por la Cdmara de Comercio o por la entidad competente
seg0n el Caso, con fecha de expedici6n no superior a 30 dias anteriores a la fecha de
cierre del plazo de presentaci6n de la propuesta y cuya duracion de la persona juridica
no sea inferior a la del plazo del contrato y un (1)ano m6s. Que su actividad sea acorde
con elobjeto a contratar, en caso de presentarse proponentes compuestos como uniones
temporales o consorcios, ambas partes deber6n tener actividades u objeto social afines
con el objeto a contratar.

,/ Acta de autorizaci6n de Junta Directiva, si el representante legal no est6 facultado
para participar en el proceso o para suscribir el respectivo contrato, dicha
autorizacion debe ser anterior a la fecha de cierre para la presentaci6n de la
propuesta

8.1.2. Consorcios o Uniones Temporales
,/ Documento de constitucion de consorcio o union temporal, en el evento que se

presente bajo una de estas modalidades. Cuando el proponente sea un consorcio
o uni6n temporal deber6 adjuntar los certificados de existencia y representacion
legal de cada uno de los miembros que los conforman, en caso de ser persona
juridica, con fecha de expedici6n no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha
de cierre del plazo de presentacion de propuestas, acreditar que su duraci6n no
serS menor a la del plazo del contrato y un ('1) ano m6s; deber6 aportar el acta de
constituci6n conforme a los requisitos exigidos por el par6grafo 1o del articulo 7 de
la Ley 80 de 1993.,/ Los integrantes del consorcio o union temporal deber6n ser personas naturales
plenamente capaces y legalmente facultadas para ejercer la profesi6n u oficio
concordante con el objeto del contrato a celebrar, o bien, personas juridicas
legalmente constituidas y que desarrollen dentro de su objeto social actividades
relacionadas con el objeto contractual.

8.1.3 Personas Naturales:
Acreditar6n la capacidad legal con la fotocopia de c6dula de ciudadania y el registro
mercantil de la persona natural con fecha de expedicion no superior a 30 dias anteriores
a la fecha de cierre del plazo de presentacion de la propuesta, cuya actividad sea acorde
el objeto a contratar.

Pa16cio Municipa!de pereira′ Craフ a N0 18-55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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B.z. ExpERrENctA wrinrma (ANExo B)

Para el presente proceso los interesados deber6n acreditar experiencia con los contratos
celebrados por el interesado para cada uno de los bienes, obras y servicios que ofrecer5
a las Entidades estatales, identificados con el clasificador de Bienes y servicios en el
tercer nivel y su valor expresado e SMMLV.

Los contratos celebrados por consorcios, uniones temporales y sociedades en las cuales
los interesado tengo o haya tenido partlcipacion, para cada uno de los bienes, obras y
servicios que ofrecerl a las entidades estatales, identificadas con el clasificador de
Bienes y servicios en el Tercer nivel y su valor expresado en SMMLV.

El objeto sea la adquisici6n de la licencia de un sistema de turnos de atencion para
optimizar la gestion de espera de los clientes con m6dulo de calificacion de clientes
aplicacion movil app turno y aplicacion de modulo de encuestas, incluye instalacion,
implementacion y configuraci6n de la licencia, para el centro oportuno, secretaria de salud
y centro de empleo del municipio de Pereira, diligenciar (ANEXO B).

Este requisito se acredita16 mediante la presentacion de copia de contratos
acompafrados de las respectivas actas de terminacion y/o liquidacion, celebrados con
personas naturales, juridicas o con quien el proponente haya celebrado los respectivos
contratos, o con certificaciones las cuales deben contener:

,/ Nombre o razon social de la entidad contratante,/ Nombre o tazon social del contratista.
'/ Objeto del contrato,/ Valor del contrato,/ Fecha de inicio y terminaci6n del contrato.,/ Firma de la persona autorizada para ello.

En el caso de los consorcios o uniones temporales, la experiencia habilitante ser6 la
sumatoria de las experiencias de los integrantes que la tengan, de manera proporcional
a su participacion en el mismo. No podr5 acumularse a la vez,la experiencia de los socios
y la de la persona juridica cuando 6stos se asocien entre si para presentar propuesta
bajo alguna de las modalidades de consorcio o union temporal.

En el caso de sociedades que se escindan, la experiencia de la misma se pod16 trasladar
a cada uno de los socios escindidos.

PalScio Municipal de Pereira, Cra 7a No 18-55, piso 5, tel. (6) 324 g2 6!
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8.3CAPAC:DAD ADM:NISTRAT:VA Y OPERAC:ONAL REQUER:DA:

Para garantizar que el servicio de soporte a la infraestructura tecno16gica sea de candad,

este debe ser prestado por personas naturales o juridicas que cuente con personal
profesional y t6cnico debidamente capacitado y con la ldoneidad para realizar el

surninistro e instalaci6n de un sottare de gesti6n de turnos de atenci6n para optirYnizar

la gesti6n de espera de los clientes∞ n m6oulo de Calricaci6n de clientes aplicaci6n m6vil

App turno y aplicaci6n de m6dulo de encuestas, incluye instalaci6n, irnplementaci6n y

configuraci6n de la licencia, para el centro oportuno, secretaria de salud y centro de

empleo del municipio de Pereira.

9.VER:FiCAC:ON DE QUE EL PROPONENTE ESTE AL DIA EN EL PAGO DE LA
SEGUR:DAD SOC:AL:NTEGRAL Y PARAFiSCALES Si HAY LUGAR A ESTOS
ULT:MOS AL MOMENTO DE PRESENTAR LA OFERTA:

9.1.PARA PERSONAS JUR:D:CAS:Certincaci6n del contador o revisor lscal(quien
debera adiuntar cёdula,tarieta profesional,certificado de antecedentes dlsciplinarios de

la Junta central de Contadores Pttblicos Vigentes)o en su defecto delrepresentante legal

de los pagos al Sistema de Seguridad Social de los口 ltirnos seis(06)rneseS para las
personaS iuridiCas.Cuando se trate de consorclos o uniones temporales este documento

debera aportar10 cada una de las personas que lo conforrnan.

9.2.PARA PERSONAS NATURALES:Estar al dia en los pagos al Sistema de Seguridad
Social lntegral,presentando recibos de pago y plan‖ la,correspondientes a los seis(06)

meses anteriores a la presentaci6n de la propuesta.En el caso de que el oferente est6

ob‖gado a rea‖ zar aportes parafiscales debera aportar copia de los recibos de pago a la

Caia de cOmpensaci6n famlliar, Sena e lCBF,debidamente certificados por contador
pttb‖co.

10.ANALiSIS DE R:ESGO Y FORMA DE MITIGARLO:

T:P:FICAC:ON DEL R:ESGO

EST!MAC10N

AS!GNACiON CONTROL

PROBAB:L:DAD lMPACTO
A!ta A:ta

Media‐ Alta Media‐ Alta

Media― baia Media― baia

Bala Baja

Pal6cio Municipal de Pereira, CraTa No 18-55, Piso 5, tel. (6) 324 82 6L
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lncumplimiento o retraso en la
instalaci6n del servicio y el
suministro de las baterias.

Bala Medio Contratista Supervisor

Mala calidad en la prestaci6n del
servicio V en las baterlas

Media Medio Contratista Supervisor

11. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA O NO DE GARANTIAS
Conforme lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 y teniendo en cuenta la descripcion y
los alcances del presente proceso de contrataci6n, la Administracion Municipal considera
necesario exigir la constitucion de las garantlas que se describen a continuaci6n:

Cumplimiento:Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una
vigencia igual al mismo y seis (6) meses mds.

Calidad y Correcto Funcionamiento de los Bienes y Servicios:Equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a seis (6) meses
contados a partir de la terminacion del contrato.

Garantia de Salarios, Prestaciones Sociales e tndemnizaciones
Laborales:Equivalente al cinco por ciento (05%) del valor del contrato, con una vigencia
igual al mismo y tres afros m6s

ClSusula de lndemnidad.
El Contratista mantendrd indemne y defender6 a su propio costo al MUNICIPIO DE PEREIRA de
cualquier pleito, queja o demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo costos y
gastos provenientes de actos y omisiones del contratista en el desarrollo de este contrato. El
Contratista se obliga a evitar que sus empleados y/o los familiares de los mismos, sus acreedores,
sus proveedores y/o terceros, presenten reclamaciones (udiciales o extrajudiciales) contra el
MUNICIPIO DE PEREIRA, con ocasi6n o por tazon de acciones u omisiones suyas, reiacionadas
con la ejecucion del presente contrato. Si ello no fuere posible y se presentaren reclamaciones o
demandas contra del MUNICIPIO DE PEREIRA, esta entidad podr6 comunicar la situacion por
escrito al contratista. En cualquiera de dichas situaciones, EL CONTRATISTA se obliga a acudir
en defensa de los intereses del MUNICIPIO DE PEREIRA, para lo cual contratar6 profesionales
id6neos que representen a la entidad y asumir6 el costo de los honorarios de 6stos, del proceso
y de la condena, si la hubiere. Si el MUNICIPIO DE PEREIRA estima que sus intereses no estdn
siendo adecuadamente defendidos, lo manifestar6 por escrito al contratista, caso en el cual
acordar6 la mejor estrategia de defensa o, si el MUNICIPIO DE PEREIRA lo estima necesario,
asumird directamente la misma. En este ultimo caso, el MUNICIPIO DE PEREIRA cobrard y
descontar6 de los saldos a favor del CONTRATISTA todos los costos que implique esa defensi,
m5s un diez por ciento (10Yo) del valor de los mismos, por concepto de gastos de administracion.
Si no hubiere saldos pendientes de pago a favor del CONTRATISTA, et tilUtilCtplo DE PEREIRA

Paldcio Municipal de Pereira′ Cra 7a N0 18-55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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podrd proceder, para el cobro de los valores a que se refiere este numeral, por la via ejecutiva,
para lo cual este contrato, junto con los documentos en los que se consignen dichos valores,
prestardn m6rito ejecutivo.

Clausula Penal
En caso de incumplimiento de EL CONTRATISTA o de declaratoria de caducidad, EL MUNICIPIO
har6 efectiva la sanci6n penal pecuniaria, la cualtendr6 un equivalente aIVEINTE POR CIENTO
(20%) del valor total del contrato, una vez ejecutoriada la providencia administrrativa
correspondiente y se considerard como pago parcialde los perjuicios causados a EL MUNICIPIO.

Multas.
En caso de mora en el cumplimiento del plan y/o en caso de mora en el cumplimiento de las
demds obligaciones a cargo del contratista, la.entidad le impondr6 una multa equivalente al 1%

del valor total del contrato por cada semana de mora. En ningrln caso el monto de las multas
impuestas al contratista podrd superar el diez (10%) del valor del contrato. El simple retardo
imputable al contratista dar6 origen al pago de las multas previstas en este numeral, sin necesidad
de requerimiento alguno para constituirlo en mora.

Las Cauciones que deban otorgar las personas naturales o juridicas que contraigan obligaciones
con el Municipio, emanadas de las ofertas presentadas o de la celebracion de contratos, podr6n
ser reales o personales y estas 0ltimas consistir6n en Garantias Bancarias o de compaffias de
seguros cuyas polizas matrices deber6n ser aprobadas por la Superintendencia Financiera.

Corresponde al Supervisor evaluar el cumplimiento del objeto y avance de las metas a
ejecutar descritas en la propuesta del contratista que hace parte integral del contrato. El

Supervisor garantizar| e cumplimiento del objeto y el alcance del mismo en las

evaluaciones de los informes mensuales presentados por el contratista y refrenda16 dicho
informe autorizando su pago.

12. ACEPTACION DE LA OFERTA Y PUBLICACION
Una vez seleccionado el contratista mediante el procedimiento antes descrito, la Entidad
Municipal proceder6 dentro del t6rmino establecido en el cronograma a proferir el
documento de ACEPTACION DE OFERTA,

La propuesta seleccionada y la aceptacion de oferta se publicar6n simultdneamente en

el Sistema Electr6nico para la Contratacion P0blica SECOP.

La comunicaci6n de aceptacion junto con la oferta constituye para todos los efectos el
contrato celebrado, con base en cual se efectuara el respectivo registro presupuestal.

Atentamente,

Pal6cio Municipal de Pereira, CraTa No 18-55, Piso 5, tel. (6) 324 82 6l
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de Hacienday Finanzas P0blicas.

V° B° ADR:AttA RESTREPO RAM:REZ
Operativa de Asuntos Contractuales.

Secretaria Juridica.

Revisi6n legal Secretaria juridica

REyrS′OⅣ JυRrD′ cД JυarP Seわ as″

`″

Jimё″ez OrregO
AわοgadO C。″rrarsaa secreraria Desarro〃 0ハdmわ′sfrarivο .

E′abοめ Paυ laハηdrea Zaρara yllla_ハ υχ〃′arハ dmln′ stra″ vO Sυbsecrera″a de recηο′οgゐ ′ηFormarlca
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ANEXO A:
CARTA DE PRESENTAC:ON OFERTA

:NVITAC:ON PUBLICA DE M:NINA CUANT:A N0 060 de 2016

Pere:ra,

Doctor
JUAN PABLO GALLO MAYA
Alcalde de Pereira

Ciudad

Asunto:   CARTA PRESENTAC10N OFERTA― IN∨ITAC10N PUBLICA PROCESO
DE CONTRATAC10N DE MINIMA CUANTIA N0060 de 2016

Atendiendo la invitaci6n Nro 060 de 2016 pub‖ cada en el SEC()P,me perrnito presentar
la carta de presentaci6n de la oferta para participar en el proceso de contrataci6n,cuyo  _

ObletO es“ LA ADQUISIC10N DE UN SOF■ ⅣARE DE GEST10N DE TURNOS DE
ATENC10N PARA OP丁 IMIZAR LA GES丁 10N DE ESPERA DE LOS CLIENTES CON
MODULO DE CALIFICAC10N DE CLIENTES APLICAC10N MO∨ IL APP ttURNO Y
APLICAC10N  DE  MODULO  DE  ENCUESTAS,  INCLUYE  INSTALAC10N,
IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE LA LICENCIA, PARA EL CENTRO_
OPORTUNO,SECRETARIA DE SALUD Y CENTRO DE EMPLEtt DEL MUNICIP10 DE
PEREIRA".

ALCANCES DEL OBJETO
Para cump‖ r con las necesidades planteadas y el obletO a cOntratar se hace necesario

los siguientes alcances y las condiciones tё cnicas requeridas en el presente estudio:

La instalaci6n e irnplementaci6n del sistema es en la ciudad de Pereira, en las

instalaciones del Edificio Torre Central nivel pl.Centro Oportuno, en la Secretaria de

Salud y en el Centro de Empleo de la Alcaldia de Pereira.Las caracteristicas del software

de gesti6n de turnos deben contener como rninlrno:

・   Controlarlos servicios de atenci6n y los puestos de traba10.

Pa16cio Municipal de Pereira′ Craフ aN。 18-55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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Debe permitir transferir los turnos entre ventanillas respetando hora del
servicio sin requerir un turno adicional.

Control y priorizaci6n de secuencias de llamado seg0n necesidades del
servicio.

Modulo de reportes din6mico que incluya estadisticas de atenci6n, con
tiempos de atencion, n0mero de servicios, calificaci6n se servicio, tipos de
servicio, con Dashboard por oficinas, fecha y asesor. Y que permita hacer uso
de esta informaci6n en herramientas ofim6ticas.
lnterfaz Web para la solicitud de diferentes tipos de servicio compatible con
pantalla tSctil e impresion de turnos con impresora t6rmica.
Ordenamiento de turnos de atencion en filas virtuales.
Registro con Nombre y Contrasefra de Usuario por Asesor,

La soluci6n del sistema de gestion de turnos debe contener los modulos de:
o M6dulo de administracion
. Aplicacion de calificaci6n de'servicios
. Aplicaci6n m6vil de monitoreo de turnos
. Aplicaci6n m6vil de encuesta de satisfaccion
. APP Movil para un Modulo de Calificacion de Servicio
o APP Movil para el usuario monitorear su turno
o APP Movil encuesta de servicio al cliente

MANIFESTACION EXPRESA Y BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO:

Al suscribir esta carta de presentacion de la oferta, manifiesto expresamente y bajo la gravedad
del juramento, que no me encuentro incurso en ninguna de las causales de inhabilidad,
incompatibilidad o prohibicion legal para celebrar contratos con el Municipio de Pereira
Administraci6n Central, incluidas aquellas contenidas en el articulo 90 de laley 1474de2011 -
Estatuto anticorrupci6n.

Declaro (amos) asi mismo.

r' Que la carta de presentacion de la oferta, la propuesta y el contrato que llegare a
celebrarse solo comprometen alfirmante de esta carta.

/ Que ninguna entidad o persona distinta a los firmantes tiene inter6s comercial en esta
propuesta ni en el contrato probable que de ella se derive.

Pa16cio Municipal de Pereira′ Craフ a N0 18¨ 55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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/ Que conocemos la informacion general y dem6s documentos de la invitacion y que
aceptamos los requisitos en ella contenidos.

/ Que si se acepta nuestra oferta, me comprometo a cumplir con la propuesta
presentada y ademds a constituir las garantias requeridas dentro delt6rmino indicado \-d
para ello.

OBLIGACIONES: En calidad de contratista, me comprometo a cumplir con las siguientes
obligaciones:

r' A entregar a la entidad los elementos de acuerdo a lo establecido en el Numeral 1.

Descripci6n delObjefo, de la lnvitacion Publica.
r' A cumplir con las condiciones de plazo, lugar de ejecucion y forma de pago

establecidas en la presente lnvitacion Publica.
,/ A nosubcontratar ni ceder el contrato sin el consentimiento previo y escrito del

Municipio de Pereira.
r' Cumplir oportunamente con los pagos al Sistema Generalde Salud y Seguridad Social

de conformidad con lo establecido por la normatividad vigente.
r' Obrar con lealtad, responsabilidad, idoneidad y oportunidad durante la ejecucion del

contrato.
/ Hacer uso adecuado, exclusivo y confidencial de la informaci6n suministrada por la

Entidad para el cumplimiento del objeto contractual.
/ Guardar la reserva de los documentos que conozca en desarrollo del objeto del *,

contrato.
/ Realizar por mi cuenta y riesgo todas las diligencias que se requieran para el

cumplimiento del objeto contractual.
r' En general, cumplir con los deberes y obligaciones prescritos en el articulo 5o de la

Ley 80/93.
/ Mantener los precios ofrecido durante la ejecucion del contrato.
r' INDEMNIDAD: Mantener indemne al Municipio de Pereira de cualquier daflo o

perjuicio originado en reclamaciones de terceros, que se deriven de sus actuaciones
o de las de sus subcontratistas o dependientes.

RELACION DE DOCUMENTOS: Anexo a la presente oferta, todos los documentos necesarios
para acreditar los requisitos exigidos en la invitacion p0blica y que relaciono a continuacion:

１

２

３

Atentamente;

Pa16cio Municipal de pereira′ Craフ aN。 18-55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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Firma del proponente: -----------
Nombre o ruzon social del proponente y No de NIT---------
Nombre del representante legal y No de C.C... ...
Domicilio del proponente... ...
Direcci6n------
Tel6fono------
Fax...
Correo elect16nico---

NOTA:
1) La informaci6n incluida en el presente formulario es de la responsabilidad del

proponente, y deberd allegarse con la propuesta.
2l La firma del proponente en este formulario serS considerada igualmente como carta de

intenci6n.
3) El proponente incondicionalmente acepta y se acoge en su totalidad al contenido de la

invitacion publicada por la entidad, como 0nico documento de referencia para la
elaboraci6n de la propuesta.

⌒

PalScio Municipal de Pereira, CraTa No 1B-55, Piso 5, tel. (6) 324 82 6l
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ANEXO B:
MODELO RELAC10N EXPERIENCIA

ヘ

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL                                           ⌒

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

(Firma del proponente o de su representante lё gal)

Pa16cio Municipal de Pereira′ Craフ a N0 18-55′ Piso 5′ tel.(6)3248261

CONTRATO

OBJETO
NOMBRE
CL:ENTE

IDENTiFiCAC10
N CLiENTE
〔N:T‐C.C。 ). ‐

VALOR
NUMERO FECHA

SUMATORIA

24
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ANEXO C:

OFERTA ECONOMICA

:NV!TAC10N PUBLICA DE M:N:NA CUANTIA N0060 de 2016,

Pereira,

Doctor
JUAN PABLO GALLO MAYA
Alcalde de Pereira
Ciudad

Asunto: OFERttA ECONOMICA INVITACION PUBLICA PROCESO DE CttNttRATACION
DE MINIMA CUANTIA N0 060 de 2016.

譜 ljI「 :Ъ:禍鮒 躍 :L謝 8轟 寄ぜllll[1:麗 レfl:itlil:‖ :λ牌 ∬ 器 卿 足N
GEST!ON DE ESPERA DE LOS CL:ENTES CON MODULO DE CAL:F:CAC:ON DE
CLiENTES APL!CAC:ON MOV:L APP TURNO Y APLICAC:ON DE MODULO DE
ENCUESTAS,:NCLUYE:NSTALAC10N,:MPLEMENTAC:ON Y CONFIGURAC:ON DE
LA LICENC:A,PARA EL CENTR0 0PORTUNO,SECRETAR:A DE SALUD Y CENTRO
DE EMPLEO DEL MUN!C:P:O DE PERE:RA".

PROPONENTE:

Pa16cio Municlpa!de Pereira′ Cra 7a N。 18-55′ PIso 5′ tel.(6)3248261
∠^
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- CANTIDAD
No coDrco DESCRrpcroN oel UNIDJAD ESTTMADA orRAS

rrEM TNTERNo BIEN o sERvrcro ,="rioo oont,*,* 
ESpEcrFrcAcroNES

Software de Turnos de -
Atenci6n para optimizar la

. Sesti6n de espera de los
Clientes m6dulo de
califi caci6n de Clientes
aplicaci6n m6vilAPP

43221501 Sistemas de atenci6n UNIDAD t trlno y aplicacion de1 
^utomatizada 

UNIDAD moouro de encuestas
incluye instalaci6n e
implementaci6n del
istema, creaci6n ilimitada

de puntos de atenci6n, en
oficinas, sin desarrollo de
contenido multimedia.

Valor Total
Iva
Valor total + IVA

Atentamente;
b

Firma del proponente: ------------
Nombre o raz6n social del proponente y No de NIT---------
Nombre del representante legal y No de C.C......
Domicilio del proponente......
Direcci6n-
Tel6fono-
Fax...........
Correo electr6nico----

NOTA:
1. El presente anexo no se podrd modificar, suprimir y en ningIn caso alterar

la descripci6n de los items de la propuesta econ6mica y los valores que lo
conforman que impidan la comparaci6n de las propuestas, lo cual serd
causal de rechazo de la propuesta.

Pa16cio Municipal de Pereira′ Craフ aN。 18-55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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2日 Los precios unitarios de la oferta econ6rnica′ no pueden excederlos precios
unitarlos promedio establecidos en el estudio previo,

3. Sobre el valor total IVA inclu'ido que resulte de la sumatoria de los precios
unitarios se tomard el menor precio para seleccionar al proponente
favorecido.

⌒

Paldcio Municipal de Pereira′ Cra 7a N。 18-55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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ANEXO D
COMPROMISO ANT:CORRUPCiON

Proceso de Contrataci6n

[Nombre del representante legal del Proponente], identificado como aparece al pie de mi firma,
en mi calidad de representante legal de [nombre del Proponente], manifiesto en mi nombre y en

nombre de [nombre del Proponente] que:

1. Apoyamos la acci6n del Estado colombiano y de la Entidad Contratante para fortalecer la
transparencia y la rendici6n de cuentas de la administraci6n p0blica.

2. No estamos en causal de inhabilidad alguna para celebrar el contrato objeto del Proceso de

Contratacion _.
3. Nos comprometemos a no ofrecer y no dar d6divas, sobornos o cualquier forma de halago,

retribuciones o prebenda a servidores p0blicos o asesores de la Entidad Contratante,
directamente o a trav6s de sus empleados, contratistas o tercero.
4. Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por

objeto o efecto la colusi6n en el Proceso de Contrataci6n 

-.

5. Nos comprometemos a revelar la informacion que sobre el Proceso de Contratacion
soliciten los organismos de control de la Rep0blica de Colombia'
6. Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente

Compromiso Anticorrupci6n, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento
por nuestra parte, y la de nuestros empleados o asesores.
7. Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso
anticorrupci6n.

En constancia de lo anterior firmo este documento a los dias [dia] del mes de [mes] de 2014.

Firma representante legal del Proponente
Nombre.
Cargo:
Documento de ldentidad:

Los representantes de los integrantes del
documento.

Proponente plural deben suscribir el presente

Pallclo Municipal de Pereira′ Craフ a N0 18-55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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FORMAT0 1
MODELO DE CARTA CONFORMAC:ON UN:ON TEMPORAL

Ciudad y fecha,

Senores
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Pereira

Ref.: Proceso de Mlnima Cuantia, n0mero

Los suscritos

一轟

debidamente
autorizados para actuar en nombre y representacion de

abierto esa Entidad para y, por tanto, expresamos lo siguiente:

1. La duracion de esta Union Temporal ser6 por el t6rmino comprendido entre la presentaci6n
de la propuesta y la liquidacion del contrato, incluyendo la prolongaci6n de sus efectos.

2. La Union Temporal est6 integrada por:

NOMBRE,, TERMINOS Y EXTENSION DE PARTICIPACION EN PROPUESTA Y SU
EJEcuclON (discriminar actividades a ejecutar por c/u de los integrantes)

A

B

La responsabilidad de los integrantes de la Union Temporal es solidaria e ilimitada.

％

　

％

３

　

４
identificado con laEl representante de la Union Temporal es:

c6dula de ciudadania nImero de _, quien est6 expresamente
facultado para firmar y presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos con la
adjudicacion, para firmar el contrato y tomar todas las determinaciones que fueren necesarias
respecto a la ejecucion y liquidaci6n del contrato, con amplias y suficientes facultades.

En constancia se firma en a los dias del mes de      de

NOMBRE,FIRMA y NttMBRE,FIRMA y

PalScio Municipal de Pereira, Cra 7a No 1B-55, piso 5, tel. (6) 324 82 6L
29
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C.C.No. C.C No.

FIRMA REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPttRAL
NOMBRE,FIRMA y C.C`No

⌒

PalScio Municipal de Pereira, Cra 7a No 1B-55, Piso 5, tel. (6) 324 82 6t
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FORMAT0 2
MODELO DE CARTA CONFORMAC10N CONSORC10

Ciudad y fecha,

Senores
XXX…          

… …Pere!ra

ヘ
autorizados para actuar en nombre y representacion de y

manifestamos por este documento que hemos convenido asociarnos
en CONSORCIO para participar en el Proceso de Minima Cuantia n0mero que ha
abierto esa Entidad para y, por tanto, expresamos lo
siguiente:

1. La duraci6n de este Consorcio ser5 por el t6rmino comprendido entre la presentaci6n de la
propuesta y la liquidaci6n del contrato, incluyendo la prolongacion de sus efectos

2. El Consorcio estd integrado por:

NOMBRE PORCENTAJE DE PARTICIPACIoN

La responsabilidad de los integrantes del Consorcio es solidaria e ilimitada.

Ref.: Proceso de Minima Cuantia, n0mero

Los suscritos

El representante del Consorcio es:
de ciudadania nUmero

％
・

％

Ａ

Ｂ

３
．

４
．

debidamente

identificado con la c6dula
de _, quien est6 expresamente

facultado para firmar y presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos con la
adjudicacion, para firmar el contrato y tomar todas las determinaciones que fueren necesarias
respecto a la ejecucion y liquidacion del contrato, con amplias y suficientes facultades.

En constancia se firma en a10S― dias del mes de_de

Palacio Municipal de Pereira′ Craフ a N0 18-55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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NOMBRE,FIRMA y
C.C.No.

FIRMA REPRESENTANTE DEL CONSORCIO

NOMBRE,FIRMA y
C.C.No.

ハ

Pa16cio Municipal de Pereira′ Craフ a N0 18-55′ Piso 5′ tel.(6)3248261
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Detalle del Proceso N(mero MINIMA

lnformacion Gonoral del Proceso

Tipo de Procos0

Estado del Proceso

R6gimen de Contratacion

Grupo

Segfirento

Familia

Clase

Detalle y Cantidad del Obieto a Contratar

CUANT:A Nro.060 de 2016

・                              RiSARALDA‐ ALCALDlA MUNICIP10 DE PEREIRA

Coぃ tratac On MInima Cuantra

Convocado

Estatuゎ General de Contratacbn

IE]ProduCtOS de uso Final

1431 DrusiOn de Tocnologfas de informac16n y■ elecomunlcaolones

14322]Equipos O plataformas y accesorios de redes mu‖ imedia o de vo′ y datos

14322151Sヽ temas de 9ost:6n de‖ amadas o accesorbs

蠅lWi
S31,225,466

Sumhistro

Cuantia a Contraiar

Tipo de Contrato

Respaldos Presupuestales Asociados al Proceso

Tipo de respaldo presupuestal

CDP

Ubicacion Geogrefica del Proceso

Departamento y Municipio de Ejecuci6n

Deparlamento y Municipio de ObtenciOn de Documentos

Direccion Fisica de Obtenci6n de Bocumentos del proceso

Departamento y Municipio ds Entrega Documentos

Direcci6n Flsica de Entrega de Documentos del proceso

Cronograma del Proceso

Fecha y Hora de Aperlura del Proceso

F$cha y Hora de Visala de Sitio

Fecha y Hora de Cierre del Proceso

Datos de Contacto del Proceso

Corre0 Electronico

Ubicacidn de la Sala de Consulta

Documentos del Proceso

Nontbre

Docurnenlo Adicional

.byitasrarl

Hiios del Proceso

DescripciQn del Hito

Creaci6n de Proceso

DescripciOn

ESTUD10S PREV10S Y CDP

INVlTACI?N PUBLiCA PROCESO DE
SELECCION MINIMA CUANTIA NR0
0600E2016

1113M8

2026 MB

「
echa de

Publcaci6rl

del

(dd‐ mm_
aaaa)

23‐ 04‐2016
08110 AM

28‐ 04‐2016
08:09 AM

Risara:da:Perera

RIsaralda I Perelra

Carera 7a N° 18‐ 55 Palacio Muntipalde la Ciudad de Perer pis。 5 subseCretaria do TEcnob91a lnfo

Risaralda:Pere“a

Carrera 7a N° 18‐55 PalaciO Municipal de la C:udad de Pereir Piso 5 Subsecretaria de TEcnolo91a inf0

29‐ 04‐ 201603)00 p lη

29‐ o4‐ 2016 03 00 p m

29‐ 04-2016 03100 p m

Cartera 7a N'18-55 Palacio Municipalde la Ciudad de Pereir piso 5 Subsecretaria de TEcnologia lnfo

」一枷一献一艇
Fecha y Hora de Ocurrbncta

23 de Ap百 lde 2016 08:40A M

http://www.contratos.gov.co/consultas/detalleproceso.do?num constancia= 1G 13-sC/J2s7
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28 de abril de 2016

LUZ ADR:ANA RESTREPO RAMiREZ
Directora(Dperativa de Asuntos Contractuales

CARLOS ALBERTO MAYA LOPEZ
Secretario de Hacienda

CAROLINA DEL P:LAR GONZALEZ LEYVA
Director(a)Opera‖ vo(a)Dlreccionamiento Estrateglco

FREDY EDUARDO RUANO LOPEZ
Subsecretarlo de ttecnologia lnformatica

い

～

FREDY EDUARDO RUANO LOPEZ
Subsecretarlo de Tecnologla lnformatica

Asunto; Comite Asesor y de Evaluaci6n Proceso de MInima Cuantla Nro. 060 de 2016.

Cordialsaludo,

Como integrante del comit6 asesor y de evaluaci6n, me permito invitarlo a la revisi6n de las propuestas
presentadas por los oferentes interesados en participar en el proceso de MInima cuantia Nro. 060 de 20,16, cuyo
ObJEto es eI LA ADQUTSICION DE UN SOFTWARE DE GEsTIoN DE TURNos DE ATENCION PARA
OPTIMIZAR LA GESTTON DE ESPERA DE LOS CLIENTES CON M6DULo DE cALIFIcAcIoN DE cLIENTES
APLICACI6N MOVIL APP TURNO Y APLICACION DE MoDULo DE ENcUESTAs, INcLUYE INsTALAcI6N,
IMPLEMENTACION Y coNFtGURActON DE LA LlcENctA, pARA EL cENTRo opoRTUNo, sEcRETARtA
DE SALUD Y CENTRO DE EMPLEO DEL MUNICTPIO DE PEREIRA.

Dicha revisi6n se llevard a cabo, el dia Lunes 2 de Mayo de 2016, a las 03:00 p.M., en la oficina de la
Subsecretaria de Tecnologia informatica.

En caso en q.ue el Secretario de despacho no pueda asistir, deberS deleqar oor escrito un servidor publico
profeslona! de su deoendencla con poder de decision. de acuerdo oer
Art, 16 del Manual de Contrataci6n del Municipio de pereira.

Agradezco de antemano la atenci6n prestada.

Atentamente,

宙 虜√

Subsecretaria de Tecnologia lnform5tica -24-

No.6617

tlgiC十′ersidad Te(n。 lo91(a de Pereira

Pis9 5 Tel:(6)3248261

⌒
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