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DECRETO NO. DE

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL "PROGRAMA DE MODERNIZACION
y FoRTALEcTMTENTo tNSTtructoNAL" PARA LA eomtutstRactÓH
MUNICIPAL DE PEREIRA, RISARALDA.

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE PEREIRA, en uso de sus facultades
constituciona les y legales en espectal las señaladas en el numeral 3 del articulo
ll15 de la Constrtución Politica. v el articulo 1o del Acuerdo No 044 del 24 de
Octubre de 2 0C5, y.

1

CONSIDERANDO:

Que el ejecutivo municipal presentó a consideración del H. Concejo
Municipal una iniciativa tendiente a recrbir facultades para Reestructurar la
Administración Municipal, tanto a nrvel central como de sus ent¡dades
descentralizadas.

Que una vez agotado el proced¡m¡ento previsto, ei H. Concejo Municipal
aprobó el proyecto para entregar facultades al Alcalde Municipal, mediante
el Acuerdo No 044 del 24 de Octubre de 2 005

Que para darle cumplimiento a lo preceptuado en el ordinal segundo del
artículo primero del mencionado Actlerdo, el Alcalde Municipal celebró un

Convenio Inter Administrativo con la Escuela Superior de Administración
Pública, ESAP, Terr¡torial Risaralda y Quindio. Red de Universidades
Publicas eJe cafetero Corporación Alma Mater. con el objeto de elaborar un

Estudio Técnico que sirviera de soporte legal y técnico al proceso de
reestructuración Administrat¡va.

Que Ia Escuela Superior de Administración Pública. ESAP. Territorial
Risaralda y Quindio. Red de Universidades Publicas e1e cafetéro
Corporación Alma Mater, elaboró el Estudio Técnico con participación de
Ios funcionarios de la entidad y un equipo de trabaio interno que acompañÓ

el proceso hasta su finalización, el cual es recogido en su diagnóstico.
prospectiva. conclusiones y recomendacrones. y forma parte integral del
ñrÁcañ+o Fla.ra+ñ

3

Que como consecuencia de las conclusiones del Estudio Técnico se hace
necesario adoptar un Programa de Modernización y Fortalecimiento
Instltucional" para la Administracrón Municipal. tendiente a lograr la Unidad
Institucronal y a impulsar un proceso de mediano plazo de modernización y
fortalecimiento institucional.

en merito de lo expuesto,
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DECRETA:

ARTÍCULO t": Objeto: Con el presente Decreto se adopta el "Programa de
Modernización y Fortalecimiento Institucional" pata la Administración
Municipal de Pereira. cuyo objeto es modernizar y fotlalecer la estructura de la

Administracicn Municipal de Pererra.

ART|CULO 20: Ámbito de Aplicación. El presente Decreto se aplica a todas
las dependencias de la Administración Publica Municipal nivel central y

descentralizad o.

CAPITULO I

MARCO GENERAL

ART¡CULO 3": Diagnóstico. Conforme al diagnóstico realizado por la
Escuela Superior de Administración Pública, ESAP, Red de Universidades
Publicas eje cafetero Corporación Alma Mater. dentro del Estudio Técnico
elaborado. el cual forma parte integral del presente Decreto. todas las entidades
desce ntra lizadas de la Administración Municipal y las dependencias de la
Administración Central deberán elaborar, en un término no superior a sesenta (60)
dias, un Plan de Acción o de Mejoramiento Inst¡tucional que recoja los alcances
del Estudio lécrrrco y las directrices trazadas en el presente decreto. orientadas a
implementar el presente "Programa de Modernización y Fortalecimiento
lnst¡tuciona l"

ART¡CULO 40: Modernización del Estado. La Modernización del Estado es
un proceso polít¡co, social, económico, cultural. ambiental, administrativo.
cientifico y técnico dirigido a la actualización y forlalecimiento de los procesos de
descentralización, regionalización y democrat¡zación en un escenario de
planificación y de democracia participativa

ART|CULO 50: Supuesto básicos para la Modernización y el
Fortalecimiento lnstitucional. Conforme a los principios generales del Programa
de Rencvación de la Administración Pública. PRAP, contenidos en el Documento
Conpes 3248 de Ociubre de 2.003. Ios supuestos básicos sobre los cuales
descansa el proceso de Modernización y Fortalecimiento Institucional de la

Administración Municipal de Pereira, son los siguientes.

1. Intervención solamente para corregir las fallas del gobierno, el mercado y la
comunidad, para hacer prevalecer el interés general.

2. El Estado Colombiano tiene un rnarcado espiritu comunitario, el cual, de
acuerdo a la Constitución, debe tener un desarrollo progresivo.

3. El Estado asi entendido. está fornrado. organizado y adm¡nistrado en
función del servicio ciudadano, en cuya concepción. ejecución y control
oarticioa activamente la comunidad.

4. EL Estado es promotor. regulador. controlador y sólo empresario cuando
ello sea indispensable o sea Ia '¡ejor alternativa siempre que la

sostenibilidad financiera de su intervención esté asegurada.
5. Asegurarse de que los ciudadanos y las empresas sean lo p mero
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Estabiece:r un -lazo de auténtica cooperación entre quienes prestan los
servicios piiblicos y quienes lo usan, partiendo del hecho que la

Administración debe prestar sus servicios en todo momento, las 24 horas
del día. los siete días a la semana. es decir. cuando el ciudadano requiera
utilizarlos.

ART|CULO 60: Ejes Estructurantes. El 'Programa de Modernización y
Fortalecimiento Institucional". contiene los siguientes Ejes Estructurantes:

1. Diseño de una Política de futuro.
2. Definición de los Servicios Públicos
3. Aseguramiento de la calidad de

atendidos.
4. Uso de las más nuevas y modernas
5. lmplementación de las melores.

admin istrativas.

557 2 0 sEP 2006

Esenciales.
los Servicios Públicos prestados o

tecnolog¡as.
transparenies y buenas practicas

ART|CULO 7": Objetivos fundamentales para la Modernización de la
Administración Pública Municipal de Pereira, Risaralda' Establécese para la

Administración Pública Municipal. los siguientes objetivos de ModernizaciÓn:

'l . lmpulsar cambios en los modos de gobernar. asegurando una función
administrativa al servicio del ciudadano y los intereses generales

2. Hacer que la Administración Pública Municipal sea de la gente y que la

acción de gobernar o administrar se dirija siempre a la mejora de las

condiciones de vida de todos los ciudadanos.
3. Sintonizar la realidad que perciben los ciudadanos, con la realidad que

visualizan los administradores de lo público.
4. Sistematizar y controlar las expectativas. anhelos y requerimientos de los

ciudadanos.
5. Gobernar no para quienes trabajan en la Administración Pública. sino para

toda la cr.], rtunidad.
6. Que los empleados públicos vuelvan a ser fundamentales en art¡cular

gobierno y administración, porque la Administración PÚblica está en sus
manos y son ellos quienes en forma permanente tienen más contacto con
los ciudadanos y son quienes aplican las las técnicas y herralnrentas
ad mrnistrativas,

7. Organizar las instituciones públicas. en función del ciudadano y no en torno
a las comodidades de los empleados públicos.

8. Que los servicios públicos que se presten o atiendan sean los me¡ores en

su genero para que colmen las expectativas o demandas ciudadanas
(modelo enfocado a demandas ciudadanas).

9. lmpulsar el cambio constante del enfoque de gestión basado en la

ejecución del presupuesto, hacia un esquema orientado a resultados
(externalidades), basado en procesos horizontales y con enfoque al

ciudadano.
10. Introducir las melores y transparentes prácticas administrativas para la

prestació, r ije los servicios públicos a cargo de la Administración Municipal
implementando estrategias de ruptura con las vie.ias prácticas.
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11. lmplementar esquemas administrativos que permitan desconcentrar y
delegar funciones en los funcionarios de segundo nivel directivo, quienes se
constituyen en los colaboradores esenciales para articular Gobierno con
Ad m in istració n

12. Abar.ct'-. .i ios esquemas vertrcales, las frías drstancias con las elites
directivas y administrativas y las inadecuadas relaciones de jerarquía.

13 Eliminar las barreras jurídicas y de trámites administrativos tortuosos,
lentos y desesperantes. en muchas ocasiones, producidas por normas
internas creadas en la cultura organizacional. sin un soporte jurídico
razonable. (Estrategia Antitrárnites)

14 Externalizar o tercerizar los procesos administratrvos que sean necesarios
para generar mayor beneficio costo que el obtenido con el esquema
vigente.

ARTICULO 8": Politica de Futuro. Con el fin de asegurar un proceso de
Modernizacrón y Fortalecimiento Institucional de nrediano plazo. adoptase la
siguiente Politica de Futuro, la cual deberá observarse y aplicarse en todas las
actuac¡ones adminrstrativas de los servidores públicos y para la expedición de los
Actos Administrativos conforma sus conrpetencias y atribuciones. "Unidad
Institucional con Autonomía Responsable".

ARTíCULO 9": Definición de los Servicios Públicos Esenciales. Con el
objeto de establecer los Servicios Públicos Esenciales, la Estructura
Organizacionál de la Administración Municipal que se determine con base en el
Acuerdo No.44 de 2005. deberá recoger todas las funciones, competencias,
atribuciones que la Constitución y la Ley le señalan a los municipios como
entidades territoriales. En su implementación, deberá asegurarse de conservar los
procesos estratégicos esenciales y externalizar aquellos que los indicadores de
beneficio / costo recomienden.

PARÁGRAFO: Con el obletc de lograr armonía entre la Estructura Organizacional
y la Planta de Personal. ésta deberá orientarse a usar el menor número posible de
grados de la Escala Salarial correspond¡ente a las distintas categorias de empleo
que se llegue a determinar con base en las facultades otorgadas en el Acuerdo No
44 del 2005, dentro de los indicadores de p rofesiona Iiza ción de la Administtactón
Pública establecidos por la normatividad vigente (70% profesional y 30%
asistencial).

ART|CULO 10": Plataforma Estratégica. Defin¡r la siguiente Plataforma
Estratégica para la Administración MLrnicipal. la cual estará constituida por los
sigurentes elementos.

a) Vrsrón de la Administración Municipal de Pere¡ra (Risaralda).

'La Ad¡ninistración Munictpal de Pereira. será reconoc¡da por su calidad en el
se¡vicio ciudadano. por la excelencia en el desentpeño admintstrativp. por el uso
de las más avanzadas tecnologias y por la profestonalización y peftenencia del
seruidor publico. con un indeclinable contprorniso de nteiorantrcnto cont¡nuo".

b) Misión de la Administración Municipal de Pereir¡ (Risaralda).

,J/n



2 0 sEP 2006

"La Administración Municipal de Pereira. Risaralda. presfa /os servlclos públicos y
asume /as competencias. asrErnados por la Constitución y la Ley. en función del
cumplimiento de los fines esencla/es dei Estado, gestiona sus propios intereses y
administra s¿/s rec¿lrsos con transparer'tc¡a y responsabilidad, para el mejoramiento
soc¡al y cultural de sus habitantes .

c) Principios O rga nizacrona les

Planificación: Enfocar los recursos disponibles al cumplimiento de la misión
aplicando para ello las más modernas metodologías de gestión pública y en
concordarrcia con los lineamientos establecidos oor la Función Pública.

Desarrollo del Talento Humano hacia un alto nivel profesional. Operar
cambios de actitud en el recurso humano comprometido en el cumpltmiento de
la misión institucional, por medio de la politica de capac¡tación y
reconocimiento de mer¡tos, orientados al cabal cumplimiento de sus funciones.

Control por Procesos. Elercer la Gestlórr Pública de conformidad con los
procesos y procedimientos establecidos en el Programa de Modernrzación y
Fortalecimiento Institucional. aplicando nuevas y organizadas metodologías de
trabajo orientadas a obtener mayor eficiencia y eficacia en la aplicación de los
procesos mu ltifu nciona les. conduciendo ei enfoque de procesos hacia el cliente
(usuario, beneficiario o destinatario)

Participación ciudadana o comun¡taria; Ejercer la Gestión pública con la
participación actrva de ios ciudadanos o la comunidad. promoviendo la
constitución de veedurÍas ciudadanas. audiencias públicas. consejos
comun¡taf ,os y jerlas mecanismos de participación que permitan conocer el
querer V anhelos de los habitantes del territorio

Enfoque hacia el cliente. la razón de ser de la Adm¡nistración Municipal de
Pereira es prestar un servicio dirigido a satisfacer a sus clientes: por lo tanto,
es fundamental comprender cuáles son las necesidades actuales y futuras de
los clientes, que cumpla con sus requisitos y que se esfuerce por exceder sus
expectat¡vas.

Liderazgo: Lograr la unidad de proposito dentro de la organizac¡ón. generando
y mantenrendo un ambrente ¡nterno favorable. en el cual los servidores públicos
y/o part¡culares que ejercen funciones públicas se involucren totalmente en el
logro de los ob¡etivos de la entidad

Enfoque basado on /os procesos: En la Administración Munrcipal de Pereira
exrste una red de procesos. la cual al trabajar articuladamente, permite generar
valor. U;, ¡í-.,.:ilado cieseado se alcanza más ef icientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gesttonan como un proceso.

Enfoque del sistema para la gestión: el hecho de identificar, entender.
mantener, mejorar y, en general, gest¡onar los procesos y sus interrelaciones
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como un sistema contribuye a la eficacia. eficiencia y efectividad de la
Administración Municipal de Pereira en el logro de sus objet¡vos.

Mejora cont, ua: siempre es posible implementar maneras más prácticas y

mejores para entregar los productos o prestar servicios. Es fundamental que la
mejora continua del desempeño global de la Administración Municipal de
Pereira sea un obietivo permanente para aumentar su eficacia, eficiencia y
efectividad

Coordinación, cooperación y articulación'el trabajo en equ¡po, en y entre
entidades es importante para el desarrollo de relaciones que beneficien a sus

clientes y que permitan emplear de una manera racional los recursos

disoonibles.

Transparencia; La gestión de los procesos se fundamenta en las actuaclones
y las decisiones claras: por lo tanto. se garantiza el acceso a la información
pertinente de sus procesos. facilitando el control social

Autocontrol: Es la capacirlad que ostenta cada servidor público para controlar
su trabaj,:. .lJ:Lctar desviaciones y efectuar correct¡vos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el e.jercicto de su funciÓn. de

tal manera que la ejecución de los procesos, actividades y/o tareas balo su

responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los pi'incipios establecidos

en la Constitucion Politica

Autorregulación; Es Ia capacidad institucional para aplicar de manera
oartrcipativa al interior de la Administración Municipal de Pereira, los métodos y

procedimientos establecidos en la normatrvidad. bajo un entorno de integridad.

eficiencia y transparencia en la actuacrón pública

Autogestión: Es la capacidad institucional de la Administración Municipal de

Pereiia para interpretar. coordinar. aplrcar y evaluar de manera efect¡va.

eficiente y eficaz la función administrativa que le ha sido asignada por la

Constitución, la Ley y sus Reglamentos.

Valores tr-a:::l n r:'ac¡or lales

Responsabitidad. Que se entiende cor¡o la voluntad individual y colectiva de

rendir cuentas sobre cada uno de nuestros actos

Compromiso. Alude a un sentimiento individual de hacer suya su función

admrnistrativa asegurándose que los resultados sean los previstos

d)

Senfido de Pertenencia. Sentir
recursos públicos son como suyos
su cu¡dado v protecc¡ón.

que la Administración Municipal y los
y que por esa misma causa procurar por

Honestidad. Que significa hacer las cosas de acuerdo a unos princtpios y

valores humanos adoptados desde la famtlta. para hacer las cosas con

,rW
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Cadena de Valcr
Agreqado

,..'
Laoen¿ econonlca

de rntegracion

POLITICA DE INTEGRACION :

"Unidad Institucional con Autonomía Responsable"

La Cadena de Integración Vertical está conformado por el Sistema Nacional de
Administracrón Pública dentro de la rama ejecutiva del poder público que incluye
los tres nrveles Nación. Departamento y li/unicipio agrupados estos últimos en

2 0 sEP 2000

amplio sentido sr.rcial y en defensa de los derechos humanos, reconociendo
los derechos de los ciudadanos y haciendo que sean respetados por todos

. Solidaridad. Para apoyar a los demás cuando las circunstancias así lo
exrJan.

. Respefo. Que significa aceptar la diferencia que tenemos con los demás y a
partir de allí comenzar a construrr.un consenso. Es no invadir la órbita
personal e individual de los demás para aceptar que todos tenemos nuestro
propro espacro

Parágrafo: La presente Plataforma Estratégica deberá guiar las actuaciones y la
función adminrstrativa de la Administración lr4unrcrpal de Pereira. Risaralda, a frn
de garantizar la unidad de propósitos. objetivos estratégicos, metas, acciones y
actividades en cumplimiento de su rol como entidad territonal. En tal sentido. los
actos administrativos que en lo sucesivo se expidan. de conformidad con las
estrategias que se establezcan. deberán arnronizar con la plataforma estratégica
que mediante el presente decreto se adopta

ART¡CULO 1f ": Unidad Institucional con Autonomia responsable. Con el
propósito de asegurar Ia Unidad Institucional de la Adniinistración Municipal. se
establecen las s¡gu¡entes Cadenas de lntegración vertical y horizontal'

Cadena de Integración de la Administración
Municipal de Pereira, Risaralda

NACION

DEPARTAMENTO

Adm¡nistración
Munic¡palde Pere¡ra,

ENTORNO lna venrcal
¡nteqracrón

,/7,
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tMacroprocesos Estratégicos --''

Macroprocesos
Misionales

M""ropro"esos de Apoyo -',''
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entidades territoriales conforme lo señala el artículo 286 de la Constitución
Política. La colaboración armónica entre los diferentes niveles de la Administración
Pública se sustenta en los princrpios constituciona les a que se refiere el artículo
primero de la carta Politica. especialmente los de la descentralización con
autonomÍa de las entidades territoriales Por su parte la Cadena de Integración
horizontal se refiere a la descentra lizactón por servicios que rmplica transferencia
de poderes de decisión a una persona juridica de derecho público distinta del
Estado central y la eristencia de una relación de tutela y no de jerarquía entre la
Administración Central y sus Entldades descentralizadas por serviclos.

ART|CULO '' 2'. Aooptase la sigurente Cadena lnterna de Valor Agregado para
la Admin¡stración Municipal de Pereira (Risaralda)'

.r ' .-.., . . ': -i ¡ i.: iI

Preslar los servicios publlcos que deter[tine la ley, constnír las obras que dernande el progreso local.

ordenaf e¡ desarrollo de su tefritorio, promover la part¡cipación comunitaria, el meioramiento social y

cultural de süs hab¡tantes y cumplif las demás tunciones que le asignen la const¡tución y las leyes.

PARÁGRAFO: A partir de esta Cadena Interna de Valor Agregado. tanto la

Adrninistración Central como las Entidades De -;centra lizad as por servicios
deberán identificar los procesos. subprocesos y actividades correspond ientes a los

Macroprocesos de la Cadena de Valor y a partir de alli establecer las

interrelacrones y los prooedimientos que deberr corresponder al Mapa de Riesgos
que deberá ser actualizacio o elaborado confortlle a las directrices Señaladas en el

Modelo Estár¡ci¡'i ;e Corltroi Interno.

ARTICULO I3": Aseguramiento de la Calidad de los Servicios Públicos
Prestados o Atendidos. Para el aseguramiento de la calidad de los servicios
oúblicos prestados o atendidos. la Admrnistración Municipal de Pereira deberá
implementar el Sistema de Gestión de la Calidad bajo la norma técnica ISO 9001-
2000 NTCGP 1000- 2004: el S¡stema de Desarrollo Adm¡nistrativo balo las

rw
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polít¡cas definidas en el Decreto Nacional 3622 de 2 005 y los instrumentos
definidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública y el Sistema
de Control lnternn $¿.js la norma técnica MECI 1000:2005, tanto para la
Administración Central como todas las entidades descentra lizadas del Orden
Municipal. En ese propósito se deberá cumplir con el siguiente modelo:

Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
Públicos Prestados o Atendidos

UJFz
tU
J
o

t

l

D¡námica

ART|CULO 14: Modelo de Gestión Administrativo. En aras de lograr la
Unidad en la Gestión Adm¡nistrativa. la Administración Municipal de Pereira.
Risaralda. adopta un Modelo de Gestión basado en el s¡guiente esquema.
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de la tra||sfornráción focalizada e¡ elclientc

Modelo de Gestión
Administrat¡vo
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Sisterna de Gestión de la Galidad
(Ley 872 de 2.OO3: NTGGP IOOO:2OO4)

Sistema de Desarrollo Administrativo
(Ley 489 de 1.998: Dec- 3622 de 2.OO5)

Sistema de Gontrol Interno
(Ley 87 de 1.993: MEGI {OOO:2OO5)

uoa"to O.g"nir.cional basado en Procesos y
con enfoque al cliente (ciudadano) y resultados tangibles

I ('' r
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ARTÍCULO 15': Uso de las más nuevas y modernas tecnologías. Con el
propósito de'asegurar un proceso de Modernización y Fortalecimiento Institucronal

de altos nivel.'s .,: efectividad. será prioridad el uso de las más nuevas y

nrodernas tecnologías para lo cual se hará urr énfasis especial en la adquisiciÓn y

asimilacrón de tecnologia basada en comunicaciones inalámbricas e integraclÓn

de redes infor.mátrcas. con esquetnas de seguridací sofisticados. Para tal pfopÓsrto

se deberá.

a) Vincular la municipalldacl al untverso de la tecnologia y al

informática.
Aprovechar la tecnologia para meioramientos localizados de la

eficiencia.
Inducir una integración de los procesos tnternos basada en la
tecnoioelra

d) Promovr:'trna reingenieria habllitada por la tecnologia'
e) Guiar el cjesarrollo de redes Ce informacrón me¡oradas por la

tecnolog ra.

f)Rec]efinir|aesferadeaccióndelaAdministraciónlt/unicipaIpof
nre'¡Jic,. de la iecnologla.

ART|CULO 16": lmplementación de las mejores, transparentes y buenas
prácticas admin¡strat¡vas. El Programa de Modernización y Fortalecim¡ento

institucional que por el presente decrelo se adopta. establece un modelo

adrninistrativo para la Aclrlrin istraciÓn fulutrrctpal basado en el ciclo de Demtng

Planear Hacer Verificar y Actuar (PHVA) Para su aplicación en Ia

Adminrstración Central y las Entrdades Desce ntralrzadas se deberán desarrollar

las siguientes herramientas. orientadas a la lmplementaciÓn de las melores

transpa[entes y buenas pfácticas aCt¡ini'strattvas'

ImPtementación de las nreiores,
transparentes Y buenas Practicas

adm¡nistrat¡vas

,,,JP
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PARAGRAFO: En desarrollo de la Política de Transparencia que viene
impulsando el gobierno nacional, adoptase para la Administración Municipal de
Pereira. Risaralda, tanto en el sector central como descentralizado por servicios,
las políticas. estrategias y directrices de la Agenda de Conectividad y el indice de
Integridad de las Entidades Públicas elaborado por Transparencia por Colombia.
Para el efecto el secretaria de Desarrollo Administrativo realizará los trámites a
que haya lugar para incluir a la Administración Municipal de pereira en el
Programa presidencial señalado.

ARTÍCULO 170: Objetivos Estratégicos. Con el propósito de implementar el
presente Programa de Modernización y Fortalecimiento Institucional Dara la
Administración Municipal de Pereira, Risaralda. filasen los siguientes objetivos
Estratégicosr

1. Establecer mediante Actos Admin¡strativos el Modelo organizacional
Basado en Procesos horizontales, en cadena de valor agregado, enfocados
al cliente identificado y con vinculación de los proveedores de insumos.

fmplementar el nuevo Modelo de Gestión Adminrstrativo. basado en
procesos, enfocado al Cliente y orientado a resultados que por el presente
Programa de Modernización y Forlalecimiento Institucional se adopla. baio
la dirección de la secretaría de Planeación Municipal en coordinaoón con
la Secretaría de Desarrollo Administratlvo.

En desarrollo cie las facultades que el H. Concejo Municipal concedió al
Alcalde Municipal medrante el Acuerdo No 044 del 24 de Octubre de 2 005.
drseñar e rmplantar una nueva Estructura Organizacional para la
Administración Municipal dinámica. plana y flexible definiendo las funciones
de las Entidades Descentralizadas y las dependencias de la Administración
centra¡. oasadas en procesos, en cadena de valor agregado. con una
Escala Salarial técnica y única y una planta global dJ amplia movilidad
hor¡zontal y con responsabilidades definidas en el desempeño institucional
med¡ante líderes de procesos. En tal sentido se deberán definir las
responsabilidades y funciones que correspondan a las actividades de los
procesos incluidos en un Manual Específico de Funciones y Requisitos
moderno que señale las contribuciones individuales acordes a las metas
¡nstituc¡onales establecidas en el Modelo de Gestión adoplado.

Definir reglas de organización y funcionam¡ento para la Administración
Pública municipal de Pereira, Risaralda en la que se consolide la polÍtica
de "Unidad Institucional con Autonomia resoonsable .

3

5. Manual de Procesos y Procedimientos acorde con
la Dirección del la Oficina de Control Interno

la nueva estructura bajo

ARTicuLo 18o: seguimiento y Evaluación. La oficina Asesora de control
f nterno deberá realizat el seguimiento y la evaluación a la implementación del
presente "Programa de Modernización y Fortalecimiento Institucional" v
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presentará informes trimestrales al
imolementación.

Alcalde Municipal de su nivel de avance en la

DE

ART|CULO 'l90: El oresente Decreto
todas las normas que le sean contrarias.

nge a partrr de su expedición y deroga

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Pereira a los

El Alcalde Del iviur r,crpio De Pereira

La Secretaria de Servicios Administrati

La Secretaria Juridica
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