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PEREIRA REGION DE OPORTUNIDADES

DECRETO No. l>'Efi… 9—23 DE 2009

EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCIÓN GEL EN EL ORDEN TERR!TORlAL, PARA EL MUNICIPIO 055 PERGIRA

 

El Alcalde de Pereira, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales en especial las

conferidas en el artículo 315 de la constitución política de Colombia y,

CONSIDERANDO:

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los

lineamientos del Plan Nacional de Desarroilo, ordenan alas entidades públicas del

orden nacional utilizar el poder de las tecnologías de información v comunicación —-

TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administración pública. Y que

establece como una politica de "Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la

conectividad que facilite la gestión de los organismos gubernamentales y apoye la

función de servicio al ciudadano. Señala también la creación de una intranet

Gubernamental: ”(…) este programa está orientado a la creación de sistemas de

información ai interior de ¡os entes gubernamentales, interconectados (: través de

ana red basada en tecnologia Web. La realización de éste programa contempla la

acíaalización y estandarización de la infraestructura tecnológica al interior de los

entes gubernamentales, ¡a definición de estándares de intercambio de

información entre las instituciones , la consolidación fisica de la Red

Gubernamental como una intranet propiamente definida y la digifaíizacio'n interna

del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del año 2000, define ios lineamientos de la

Estrategia de Gobierno en línea, y el compromiso de todas las entidades del nivel

nacional =,r descentralizadas en su implementación.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovación

de la administración pública y establece que la finalidad de la estrategia de

— gobierno electrónico es ”(…) definir una política y un conjunto de instrumentos

acieaxados para el manejo de la información en el sector público de maer que Se

garantice plena transparencia de la gestión, alta eficiencia en los servicios

prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y

condiciones adecuadas para promover ei desarrolla interno y la inserción

internacionai. Esta politica confiere sentido a la incorporación y al uso de la

tecnología informática en el desarrollo de las operaciones de las entidades

estatales, tanto en sus actividades internas como en Sus relaciones con otras

entidades públicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El

propósito último es facilitar las relaciones dei ciudadano con la administración, e

incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialment

equilibrado de! Estado”.

4. El Convenio interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la

ALCALDIA DE PEREIRA que facilita la implementación de la Estrategia y la

Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entre en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual

se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y

fechas de cumplimiento delas siguientes Fases:
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DECRETO No. - DEL 923 DE 2009

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL ?LAN DE ACCIÓN GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL, PARA EL MUNICIPIO DE PEREIRA,
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OR EL DECRETO 1151 DE 2008
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I Fase de "iransacc¡on
1 1 de duc1embre de 2009 ¡ lº de diciembre de 2010 ' %

..__…,.… …. ..…¿_...--.__..…… --.…
… ......_……r..__. .-....……¡.…__..…..-. ___
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“; Fase de mansiormacuon
i lº de juniº de 201€] ""I“ lº de diciembre de 2011 I

-.………….. …..-….--… …... i……---… ……-….…
…… ……i_……………-….---_……_…

._-'_…

% Fase de democracia
¡ " de diciembre de 2010 lº de diciembre de 2912 (I

L. .-.… ___… .….___ ….._
….___.…… ..L_……

………. .. ……_……. ._..….… . …… … .-Í …… .___..…….._.…__-.. …………
……… .J

Teniendo en cuenta que ia Estrategia de Gobierno en iinea contribuye con ia construcción

de un Estado más eficiente, más transparente, más participativo y que preste mejores

servicios aios ciudadanos “y ias empresas mediante ei aprovechamient
o delas Tecnologias

de ¡a Información y ias Comunicaciones:
y que una de las funciones de la ENTIDAD

TERRITORIAL
consiste en "definir los Iineamientos para la implementación

efectiva de las

poiiticas v estándares asociados, como la politica de actuaiización dei sitio Web (donde

deberán estar invoiucradas las diversas áreas, direcciones Wo
programas de Ia entidadi,

poiiiica de uso aceptabie de Ios Servicios de Ia Red y de internet, poiitica de servicio por

medios eiectrónicos, poiítica de privacidad y condiciones de uso y política de seguridad dei

sitio Web entre otros”…

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenibie y con continuidad, se requiere un

Plan de Acción que permite garantizar el cumpiirniento
exitoso de la Estrategia de

Gobierno en iínea y definir ias acciones que permitan ei correcto avance en Ia ejecución

de las Fases, tomando como base ei MANUAL ?ARA LA IMPLEMENTAC
IÓN DE LA

ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LÍNEA DE LA REPÚBLICA DE
COLOMBIA promulgado por el

MINISTERIO DE COMUNICACIO
NES v Ia asignacion de ios responsabies

de Ia ejecución,

monitoreo y seguimiento dei mismo.

ÚECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Adóptese ei siguiente plan de acción para ia estrategia de gobierno

en linea territoriai en el municipio de PEREIRA departamento de RISARALDA.

*
A. DIÁGNÓSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompañami
ento del Delegado del Programa Gobierno

[fN

iínea, que frente a Ios compromisos de ia impiementació
n de la Estrategia Gobierno e ! J

línea la ALCALDIA DE PEREIRA, teniendo en cuenta: ”LA METODOLOGÍ
A PARA LiºiX

ELABORACIÓN DE omenósncos PARA LA IMPLEMENTACIÓ
N DE LA ESTRATEGIA oc …

GOBIERNO EN LINEA“ (DIRECCIÓN DE ARTICULACIÓ
N Y GES?IÓN) PR

OGRAMA GOBIERNO

EN LÍNEA, ha efectuado ias siguientes disposiciones
previas ai acompañamien

to y
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capacitación para ei cumpiimiento
de la fase de información i_,' el avance en la fase de

interacción:5i
sitio web se encuentra ai inicio del acompañamien

to en un ?i) %. de

actualización.
La dependencia Asesoría de Comunicacione

s de ia Alcaldia de Pereira es Ia

encargada de actualizar a! Portal Web.
!
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PEREIRA REGIÓN DE OPORTUNIDADES

923
oeceero No. bac DE 2009

EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008

El Sitio web se actuaiiza permanentemente con noticias diarias.

El Comité de Gobierno en línea se encuentra creado por rnedio del decreto

municipai No. 824 de 2008.

Ei municipio de Pereira utiliza sus propios servidores, aiojamiento de su portal v

correos institucionaies.

No se contaba con claves y usuarios para publicación de trámites y servicios en ei

Portal del Esiado Coiombiano y su Sistema Único de Información de Trámites. Para

esto el operador de trámites y servicios regional, inicia ei proceso de levantamiento de

información v publicación en el portai.

Se acuerda trabajar con todas ias entidades descentraiizadas del municipio

para la implementación de la estrategia de Gobierno en línea.

El municipio de Pereira se está convirtiendo en un territorio digital y para tal fin

se crea e! comité de Pereira digit-ai, ei cual hace las veces dentro de la aicaldía

 

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION GEI. EN EL ORDEN T£RRITORIAL, PARA EL MUNICIPIO D£ PEREIRA,

como el Comité de Gobierno en linea.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuación se presenta la matriz donde se registran ios proyectos a50ciados a las

respectivas lineas de acción y ios objetivos estratégicos, detaiiando sus metas e

indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituve en Ia fuente para una

posterior identificación de las acciones inmediatas que

secior/ramalorganismo en el corto, mediano piezo y largo plazo.

Tabia 1. Matriz de registro de proyectos.
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Un Sistema de ¡353235;?. Información

INFANTES Y información Red de trámites
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POR MEDIO DEI. CUAL SE ADÚPTA EL PLAN DE ACCIÓN GEL EN EL ORDEN TERRITURSAL, PARA EL MUNICIPIO DE PEREIRA,

EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR Ei. DECRETO 1151 DE 2008

 

 

   

  

Numero de

PEREiRA 2 Tramites en Trámites en Transacción en TRÁMITES Y

DIC—¡$TAL linea. linea del linea SERVICIOS

Gobierno.

Dos nuevos Lenguaje

552353 eistemas de Fase (¿e estándar para

Eficiencia de! “OBSERPIO information Desarrollo transformación . el ,

Estado ““ funcionando . _¡ " ' ' intercambio de

nggs ESTADO articuledamerate. oe! sc.isetema informac¡ón

MODERNO ' . _ _ _. . Lenguaje

Infegrar ei 20 % miorrn¿ceon y estándar para

de los sistemas gestion. Fase *?º. ei

existentes. transformacrón. intercambio de

información     
 

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LÍNEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de información en línea.

 

  

 

  

       

 

 

 

  
 

 

 

 
   
 

  
  
    

 

    
 

_ ALCALDIA MUNIC1PAL DE PEREIRA '

FASE DE INFORMACIÓN EN LINEA ¿6&W&;chaiie_

NO ; cumplimiento

..5 j- ¿5 ._ . -_ '. :-x- . ',.

Información básica en el Portal de! Estaci Colombiano SI 1 2008-iG-01

Misión y visión Sl 2008-10—01

Objetivos y luncuones Sl 2008- 10-01

Organigrama Sl 2OGSH10-—Ol

Localization fisica Si 2068n-10v01

……'—4

Teléfonos y,-"c3 líneas gratuitas y fax Sl 2008 -10—01 !
; 1

Correo electa único de contacto El 2008—10-01

Horarios y días de atención ai público Si 2098—100l ¿

Directorio de funcionarios i;-rincipaies _ . _ SI mw… 717í60í31*0—6í ¡

Directorio de entidade? sf 2003¿o—01 l

”Oirgeotorio de agremiaciones y asociaciones … RSI . …“ MMEÓOEE15G1 l

Leyes! Ordenanzas / Acuerdos Sl 200871001 ¡

_ .. "_…_r_"_f_fif_ew:_-_-- -- .
! 1 i
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DEL 9'3 DE 2009DECRETO No.
 

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCIÓN GEL EN EL ORDEN TERR!TORIAL, PARA EL MUNICIPIO DE PEREIRA,

EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008

 

Decretos <I 2093_10…01

 

Resoiucicnes y/u 0l!05 actos administrativos de cayácter genera! Sl 2008-ié— 16

 

Proyectox nd & normatividad

 

Presupuesto aprobada y

en ejercic+<;

 

Si

 

 

2003—10-01

 

informac¡ón histórica de. presupuestos

Poiíticas, planes y/e líneas estratégicas

  2008—10—16

  

». ¿.

…os-10-01

   

 

Programaa y proyectos en ejecución 2008- 10—0 1

 

Contacto con dependencia responsabie

'x;_ ' .

Listado de trámites

   

 

Listado de servicios

 
 

2008—10—01

   
 
 

 

 

¿¿ .

  
información para niños

SI 2008—10—01

informes de Gestión Si 2003—10-01

Metas, Íñd¿(adºf€$ de gestión y/o desempeño y resuftados

Plan de Mejoramiento Si 2008—10—01

  

 

 

 

 

 

    
Preguntas y respuestas frecuentes Si 2008—1601

Boletines y pubiicacíones Si 2008—10—01 …

Noticias Si 2008—10»01

Calendario de actividades Si 2008—10—01

Glosario Si 2008—i0—01

Política de privacidad y condiciones de uso Sl 200840—16
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POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCIÓN GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL, PARA EL MUNICIPIO DE PEREIRA

EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008

 

 

 

 

 

  

 

 

 

10-01

Enlace al F>órltal del Esíadó Colombiano Si 2008-10—01

Fecha dénl-;£Ivlltíma actualización IIIII SI N-m2NE)WÓSV-1O»OI

Ibivisión de los contenido…; 51 2008-10-01

Uso de. c$í2?es SI 2008—18—01

Usº de marcos 51 2008-1001

'R213í53¡"¿11é …'í¿i]íá'£—Í“ 51 2003-10—01

 

      

 

   
_,, M

 

…&»>5.&… ,

Mapa de? .- ; Si 2008-10—01

"KáZé$5'sé'¿áéi&3 de inicio 1 su 2003-10-01

Acceso ai menú princi5áIu-m ' Si _ ZÓOEÍÍÓ—01 VW

   

 

 
  

 

      
 

 

Nombre de (Í(NT1IREOI * ' 5! 20032710701

Marcación y,:'¿ etiquetado " 55 2003—30-01

Tiempo de da-35pííegu€ '

|

Tabla 3. Avance Fase de interacción en Línea.

ALCALDIA mu?íí¿:9m. DE |

PEREIRA ¿

FASE DE INTERACCIÓN EN ¡…íNEA … á

CUMPLE sa 0 Fecha de 3

NO cumplimiento

 

Buzón de contáctenos

 

 

Buzón de peticiones, quejas y redamos

 

   

    

Mecanismo de búsqueda Si 20694'1-01

Suscrip¿i333 servicios de información aI correo electrónico …

Encueíuas de opinión SI 2009—12le  
 

: ¿SI…

100 418  
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Información en audio w'o vidéo E Sl 2069-11—01 ¡

“6¿Z¿…g¿ &&á'ábííáíéíáiáí '7 '" 51 2009—1101

Meca:¿é5r£(£ufíe participacion

“Á";udas

… 2009-11-01

Cantrata€iór¡ en línea 5| SUJETO A

LINEAMEENTOS DE

ORDEN NACIONAL

EormEíá or. ¡ (.'r'á'2íé£?fárga o dé!igenciamiento enIínea S; 2609—11-15
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Bajo Alto…

 2009-11—8I

 

Medio Baja

 

Medio Medio"—

 

Medio Alto

t
í
º
"

&

 

Alta Bajo

 

Aíto Medio '

 

 

Alte AItc¡    
  

  

:. ¡ " ¡Is54_ 32; cº»t.º_ »

£%55'…Iºmfw

 

 
 

  

____¿



 

 

ALCALDIA ae PEREIRA
ALCALDIA DE maana ¡ ' 7 = ( ,

m……m . Coiombio ¡ *'3 - _ ; ; |.— ¿009

..r ¡ _; V ,' ;

PEREIRA REGION DE OPORTUNIDADES

DECRETO No. ' DEL 923 DE 2009
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EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008

Tabla 4. Avance Fase de Transacción en Línea.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALCALDIA MUNICIPAL—DE……

PEREIRA

FASE DE mms;xcc¡ów EN LÍNEA __

CUMPLE 51 0 Fecha de

NO cumpiénruento.

Acceso vía WAP/PDA NO 2010711701

EEAÁÍE£EQ¿¿EEÁ£m de … uámite y/0 servicio No 2010A117—07Í…

Piazos de respuesta NO 2010—11—01

Medición de; Ia satisfacción de los usuarios NO 2Ó1D—11—01

Suscripción a servicios de Información al teléfono móvil NO 2010—11»01

Eéoref£íéá¿íá£í5&"“"……"… NO 20m…11431

Otro ¿dioáél=_ " NG 201041—01

…POIítica de seguridad NO 2010- 11-01

Monitoré0 dri.$ desempeñ3y uso NO 2010-11-01  

 

 

Meáio )( 2010—11—01

 

 

 

Medio )( 2010-11-61

 

Altº      
Tabia 5. Avance Fase de Transformación en Línea. ¡

 

ALCALDIA MUNICIPAL DE PEREIRA

 

FASE DE TRANSFORMACIÓN EN LÍNEA CUMPLE 51 0 Fecha de

NO cumpIimiente.
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POR MEDIO DEL CUAL SE ÁDOPTA EL PLAN DE ACCIÓN GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL, PARA EL MUNICIPIO DE PEREIRA

EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008

 

Ejecución dellDllnan (ejecutado vs. programado) NO 2011-11—61

 

 

 

  

 

 

 

IncorpDraaión a…lt5ema Nacnal de Servicio al Ciudadano . ' NO … . 2813-11-01.

Ejecución de! ¡Han (Ejecutado vs. programado; NO 2011-11--01

Múit¡ples canales " NG 2011—11-01

Ventaniiáííúñicas virtuaIes Y/º cadenas de tráníí£es NO 2011—1L—01

Personaíizacíón No 2011—11—01

Accesibii¡dáá Web NO 2011-11—01

Incentivoa w'u estímulos NO 2011—í1-01

 

  ( . 1

Formación en Gobierno en línea NO 2011—11_G1

 

Formacion en temas relac¡ónades con eE Gobierno en línea NO 2011—11431

    

 

      - . .w:——.—:—c+:><ºb

Red de Alta Velocidací del Estadº Coiombiano

 

 

 

 

L NO ' 2011…11—01

Lenguaje estándar para e? Intercambiº de información NO 2611-11—01

Políticas de mteroperabilidad NO 2011-11-01

Tramitado? en Iínea No 2011-1101

Centro de Contacta al Ciudadano NO 201141—01
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POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCIÓN GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL, PARA EL MUNICIPIO DE PEREIRA

EN MARCO DE LO ES'IABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008

íIQIE-di0

 IAÁÍIÁLB". ..
: x 2313 41—01 

 …?

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Línea.

 

ALCALDIA MUNICIPAL DE

PEREIRA

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA
 

CUMPLE s: o I Fecha de

  
. NO cump!imíento…

   
 

 

 

  

 
    

ícgr:;lr:::;ión ¡¡ seguimiento a poííticas, planes, pmgrmas y temas … NO . 2012—12—01 .

Discusión y consulta en línea para ¡a tema de decisiones. No 2012--12…01

EE;5L;I1:IÓ-'ÍS de ¡al—participación por medios electrónicos. , NO 2012712,01

IDEégracion del Gobierno En línea a ia política 5ectorial. No 2012-12—61

lncer;tívD;;3-E;ur_;¡er$ participación por medios electrónicos, NO 2012—12—01

%nerabfe 2012712—01    
I). canFORMACIÓN DEL COMITE

El Decreto 824 de 2008 crea y reguia el comité de Gobierno en línea dei municipio de

Pereira, el cuaI está conformado por los siguientes Integrantes:

1. EI Alcalde o su delegado(a).

2. Los Secretarios de Ia Administración Central Municipai () sus delegados(as).

3. EE Subsecretario de Tecnología Informática o su delegado(a).

4. Director Operativa Sistemas de Información Planeación () su deIegado(a).

El servidor púbiico encargado dei área de comunicaciones y prensa o su

deIegado(a).

6. E! Servidor público encargado de! área de control interno o su delegado(a)_

L
U
U
I
L
U
D
E
I

B
I
I
d
L
j
U
U
L
U

L
U
U
J
U
J
.
D
E
L
E
I
T
B
Q
Ú
U
.
C
O

L
n

Teniendo en cuenta este orden se establecen los siguientes funcionarios: .… .. T__—Wk'º

! % :>HH tl-= “ :32_4 ¡IU UU

“_ … “l[:ra:7'nn= u-mawuu=m

- _ XFur—'wn:P4—1I=M=¿IrmNIRI'3.:1+¡I¿i-I



t
u
i
i
i
…
.
p
e
r
e
i
r
a
_
q
o
u
.
c
o

w
w
w
.
p
e
r
e
i
r
a
e
o
u
c
e

 

  

  

ALCALDIA DE PEREIRA

 

ALCALDIA DE PERE!RA
mmm… _ cºn……

$ ' 5 l ). ' Íl?ÚQ
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DECRETO No. DEL 9 2 3 DE 2009

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCIÓN GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL, PARA EL MUNICIPIO DE PEREIRA

EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRE?O 1151 DE 2008

—:— LIDER DEL comné

Secretario de Planeación municipal, quien estará encargado de responder ante la

comunidad, el Programa de Agenda de Conectividaó, el Ministerio de Comunicaciones y el

Departamento Administrativo de la Función Púbiica entre otros. por los avances en ei

desarrollo de la implementación de ia estrategia de Gobierno En Línea. Deberá ser un

actor activo y comprometido cºn las actividades a cargo del Comité, con una participación

constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decisión

necesario para ejecutar las diferentes acciones.

'? RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

Jefe de Control Interno. Es responsable del seguimiento y control al cumplimiento del plan

de acción de Gobierno en línea municipal y de la ejecución de decisiones que en esta

materia adopta el Comité.

.;. ENTEGRANTES os¡. comrré

 

  

  

Los integrantes del Comité participan en la definición del plan de acción de Gobierno

Línea y mantienen una visión constante de las oportunidades que podrian generarse co X_

la incorporación de las TIC en sus áreas de acción, para el fortalecimiento de la gestión

pública municipal, a través de una mejor atención y participación de los ciudadanos, la

eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestación de Eos servicios a cargo

del municipio

 

INTEGRANTES

El Alcalde o su deiegado(a)_

 

 

Los Secretarios de la Administración

Central Municipal 0 sus delegados(as).

 

El Subsecretario de Tecnología '

informática o su delegado(a).
 

Director Operativo Sistemas de

; Información Planeación o Su

i defegado(a).
 

El servidor público encargado del área

de comunicaciones y prensa o su

deiegado(al.

El Servidor público encargado del área

de control interno o su delegado(a).
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PEREIRA REGION DE OPORTUNIDADES

DECRETO No. DEL 9?3 DE 2009

POR MEDÍO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCIÓN GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL, PARA EL MUNICIPIO DE PEREIRA,

EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008

e. MARCO ESTRAT€GICD

- Visión del plan de acción de Gobierno En Línea:

Para el año 2012, LA ALCALOlA MUN¡CIPAL DE PERERIA, dentro del marco del

proyecto PEREIRA DEGiTAL y teniendo en cuenta que ei programa de Gobierno en

linea es un eje transversal para un territorio digital. Habrá desarroliado todas las

fases de la Estrategia de Gobierno en iinea en todas las instancias de la

administración municipal y demás entidades púbiicas dei municipio, se habrán

automatizado los principales tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios,

para garantizar ia transparencia de la gestión pública y desarrollar una

participación activa en la relación Estado —Ciudadano, con la consecuente mejora

continua de la gestión.

— Objetivo generai:

Desarrollar acciones para ¡a impiementación de la Estrategia de Gobierno en iinea en

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PERE!RA, involucrando a todos Eos Funcionarios de la

Alcaldia, Entidades públicas municipales, ei Concejo, y la Comunidad. A fin de

garar=tnzar la permanencia en ei tiempo, difundiendo y mejorando las herramientas

informáticas disponibles y los contenidos en cada una de ¡as fases.

' Objetivos específicos:

o Liderar la actuaiización »; desarrollo del Plan de Acción en cada una de las fases

de ia estrategia.

0 identificar los trámites y servicios con mayor demanda por parte del

ciudadano, para su simplificación y automatización.

0 Promover la participación de la ciudadanía para que se apropien de la

Estrategia rie Gobierno en linea, lievándolos hacia la construcción de la

ciudadania digitai.

o Definir mecanismos de interacción del ciudadano y ei Estado, a través del uso

de ias Tics.

0 Desarrollar acciones e iniciativas encaminadas a la transformación social y

cultural para dar continuidad y sostenibilidad de la estrategia a través de!

tiempo.

o Diseñar mecanismos que garanticen la implementación, la puesta en marcha,

el seguimiento y control del plan de acción de la Estrategia de Gobierno en

¡lnea

F. MARCO DE ACCIÓN
?

Se definen las siguientes líneas de acción para el plan:

- Diagnóstico dei sitio Web.

- Diseñar y difundir procedimientos de actualización del sitio Web.

- Identificación de servicios que puedan ser sujetos de automatización, por medio del

portal web dela entidad.

- identificación de trámites que puedan ser sujetos de racionalización y automatazacron

' ¿¿ aa,,a……11.,
'—….__.._._ .… …_.___l
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PEREIRA REGION DE OPORTUNIDADES

DECRETO No. DEL 9 ? 3 DE 2009

POR MEDIO DEE. CUAL SIE ADOPTA EL 9LAN DE ACCIÓN GEL EN EL ORDEN TERRITORlAL, PARA EL MUNECIPÍO DE PEREIRA,
EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008

— Realizar convenios de cooperación con otras entidades, agremiaciones y grupos
representativos ¿¡ nivei local, para iograr la transformación cultural, todo esto

encaminado hacia la construcción de un ciudadano digital.

' Dar sostenibilidad a la estrategia en los cambios de administración.

MARCO OPERATIVO

i'abla ?. Estructura dei Plan de Acción de Gobierno en iinea territorial

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

    

— Í_ "niñ—Beneficios ara ios indicadores de 'º'?- ' -Re.spóñsábi 'Ac_c¡ón ; , _ P -' _ Metas _' Activida “: ' Recursos Trempos— ciudadanos , .ges_tión ' ' - º es _ … , ,, -

,I Caiidad »; Frecuencia de Liamado a lista

% oertineracra de ios , reunión dei y Diagnóstico , ,? , - _ , _ Mensu
Sitio

COHÍQFHÚO': Con1rte GEL en de avances ,
v . , ' al _ , Web., publicados en P: … el orden entre reunion

Sitio Web. territorial. y reunión.

, . Fi'eirision dr:

Reunión del | Cantidad de avances en c/u Actas del

cºmité ¿€, ¡ solicitudes de las fases de Comité

Gobierno …, ' pubiiradasf ,,00/ ¡a GEL en ,
x ,0 :

' Cantidad de im iementació , ef0rcien :
, ¡mea r ,_ At d ;“ GEL , Comite GEE. ,, ,, . 5'

s rc u es n e - en e em ori , _' PEREIRA 5 0 :) (, ri en el orden , : 4 anos ., : _ , . or n 1 . . :DEG¡TAL en E5 ¿ Garantia de! aoro & as , e, , territorial. : ' i
_, .

,' a _
= — ¡

Alcaicha de avance ,… ,,, territori , ,

Pereira. , - , , 4 — - …
-——-……

, …?“ menteoon Cantidad de informac
de la Eskrategua de noticias ,1 diaria, ión de

Gobierno en linea , publicadas. , Revisión de , retroalim

¡ ,,_______,,_,,,,__Q,__,_________ calidad y º entación

. :- cantidad de de
Porcenta,e (le

, registros en e! dependemiembros que ,y , _ , =

, _ 303/º Sitio web. rimas y
publicaron ,

. . .
cornnnldmi“ormacron.

ad.

1

* Validar ia 1 año

B , d
vigencia,

rm ar
, 4 .

, confrabri:dad v , ,
_ información Frecuenc¡a de _ Adm!f'll$tr& , ,

Actualizauón , _, Seman cornpetencra _ , Sitio
vigente, Oportuna actuaiizacron dor dei smo ,,

del sitio Web , al. dela Web.
,; coniiabie a la dei sitio Web. , , web.

, mformacron
ciudadania… _ /

registrada en ,

: el sitio Web,

¡ *“ …… V……      

 

  

    l "“Pfúáfr 'ºNliíliliziri -.x'x

=— i ¡€Ífl tii'liú: ..'-i?mzloillimmxiai

'“»._ xx " eiierairn!»4 itsdridúa -

 



 

::

U.

:)

:;

Um

tu

,º_—.

…º
…

cu

D.—

:S
—x

:

C::

U.
3

0

mi
&

GJ

L.

GJ

==.-

3

3

33

  LCALDIA "¡

ALCALDIA DE PER£¡RA

POR MEDIO DEL C.U AL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCIÓN GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL, PARA EL MUNICIPIO DS PEREIRA

 

Mcm>m DE PEREIRA

RI¡MGI¿€J —» Gokmúia

PER€!RA REGION DE OPORT6N5E)ADES

DECRETO No. DEL

…
.
.
.

_
-…
1

DE 2009

EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECR£TO í151í3E'2008

:

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

… 38eneñ€ibs Par-áuI-¿s Jndica—dbréáñé" .f-1'Í?;:, . - ' 4 Re onsabl ': ' ' 'Aac:ón ? _ - …_ . , " 15. º Metas actividades sp Recursos Tiempos¡ c¡udadanos __ gestión. -… _ - " .“ es - '

¿ |n:'ormac

:
ión de

5 Cantidad de
Ias ¡

, 100! : 4 1 E
quejas

enncade
¡ , mes - . - ,

reonudas… Pubhcac¡on de 5 V/0

de Ia depende

rnfcrmacwn ncías.

registrada por

i . parte de los Bases de

? V¡5¡b¡Iizactón de» la ? Autores que Comité datos de¡ … ' Er3cuesta de
… _ . . ,I Gestion de IA 7 … J. a! cumpla Ios th—T. medsc1on

¡ , _ , op¡mon en ei ,

… AIcaidna mumupaI , 7 mes parametros de
_ sst|o Web. 4 _ _

de Perenr&. caixdad, lr1dlCddú!

.
vigencia, y es.

. 7 _ , p0¡ftnca L….____.
¡ Facthtar I;: N:veI ríe caludad editoríaf. Correos

; Ree¡ación ¿ir:? de los
e!ecfróni

I cuuáadano con ¡a contenidos 100% cos

I …-zdminisimc¡ón registrados por institucio

?'I'ELIT1ILI[)41I. Ios autores nales.

"Metodo!

¿
ogn'a de

evaluací
, Conocer la ,

= 9 d t d % , on de Ias
orc-3nta'e e me 0 o e ¡a

f _ _] d ¿g _, fases de
. cr¡€erlos & eva uac¡on

¿ _ , GEL por
- cumplidos en F3 100% defm=da por el el

º fase de ; Pfograma
? , : _ _ Prºgram¿ Pºrmuwer 9! uso informacíons Gobiernº en A3 d1 |

_ a en *Acciones para ¡' (Ju las TIC como
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¿ º
¿

&avamar ¿en las ? medio de
, 1 . _, 4 _

Funcuanano Conectív:
5 fases de GEL 1meraccmn con las

, . ,, : s publicos. ¿¿…_
en el Orden entidades de! ¡

Territorial. estado y los " “
Manuale

ciudadanos
.

Realizar una 5 3

Porcentaje de primera informes

criterios evaluación de

cumplidos enla 100% para definir ¿.| avance

fase de estado inicia? º“ cada
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las fases '
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_, …Benefu:uos para Ios Indicadores'áe' ' - - .Res únsáhít: " 1._ Accion _ "':r'_-. _. . Metas- Activídades ? . p Recursos Tiempos %' mudadarms gestión, … . . . . es - ; - I

1 7 7 _ Estadíste &
* Pºrcentaje cie Definir !¿ . , , . cas dei ;¡ (.rl'.€f'iC-S . acc:ones para _ . :

1
Sitiº 5

cumplidos en la 100% avanzar en W b ;

&
fase de cada una de ias ' 7

_,
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transaccmn. fases de. GEL |

7
… D€$3ÍTÚIIHF ”ii/""……"; Porcentag'e de ¡ _ ¡“f0fm95 I
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& serv cms 3 1 ' v . . ' '
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EN ?"-—'"a:-ICO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 11510E 2008

…_ " %% ?iéficios p'a”.rá ':'23.=.7 inditádores ae: … ' _ ; '. 7 *- -
Amón ; , . :, ..¿ _ ;._ _. ¿Metas ['Actiwdades Recursos Tiempos

. ¿ cmdad-anos gestión -; " v '. r _ . _ _ _- ' ' '-

… ; Cantidad de de acuerdo ración

servicios con ios municipi—1 5

I ' aastomat¡zaáos/ ' formatos y I I

_ _ 70ºm '

£anndad de normas

servicios establecidas Herramie

pr&$tad05 ntas V

Pubiicací9n de apiicativ

Ia iníormación os en

en ei sitio Web Ifnea

y sitios _

conexos ' Estadísti

cas dei

Revisión sitio I

periódica de la ¡ Web

información ¿ municipa ;

los servicios ¡ ;

publicados

i

¡ Cantidad de ”"dar ”“

solicitudes en prºcesº de

línea / Can£ádad 60% 3U[0m3533fió '
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Actualización

de la

información

oportunament
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políticas 0
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: administrativo

5
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5 Revisión Web I
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Í : ' automatizacfó ¡

:

n de los : !

trámites

¡ : 1003*c
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:

: de ta :
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información :
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ALCALDIA DE PER£¡RA

ALCALDÍA DE PEREIRA

ñíaqruldu — Colombia

FEREIRA REGION DE OPORTUNEDADES

DECRETO No. "DEL 92 3 DE 2009

POR MEU!O DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCIÓN GEL EN EL ORDEN 'í'ERRETOREAL. ¡”ARA EL MUN¡CIPIO DE PERE¡RA

EN MARCO DE LO ESTABLECRDO POR EL DECRETO í…1.5.1 DE 2008
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ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeación y fe oficina de control interno, serán

encargados de la vigilancia, seguimientm monitoreo y evaluación de los avances de |

ejecución del pian de acción.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentará un

informe ¿e gestión de la ejecución del plan de acción a la secretaria de planeación, dicho —

informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: El presente decreto rige a partir de su firma.

Este Plan de Acción se adopta a 105

En constancia firman:
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