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POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL, PARA EL MUNICIPIO DE PEREIRA

El Alcalde de Pereira, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales en especial las
conferidas en el articulo 315 de la constitucion politica de Colombia vy,

CONSIDERANDO:

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y comunicacién —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracién publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la
funcion de servicio al ciudadano. Sefiala también la creacion de una Intranet
Gubernamental: “(...) este programa estd orientado a la creacion de sistemas de
informacion ai interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de
una red basada en tecnologia Web. La realizacién de éste programa contempla la
actualizacion y estandarizacion de la infraestructura tecnolégica al interior de los
entes gubernamentales, la definicion de estandares de intercambio de
informacién entre las instituciones , la consolidacion fisico de la Red
Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacién interna
del Estado”.

2. Gue la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de rengvacion
de la administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de
gobierno electrénico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos
adecuados para el manejo de la informacién en el sector publico de modo que se
garantice plena transparencia de la gestidn, alto eficiencia en los servicios
prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productive y
condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion
internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacién y al uso de la
tecnologia informdtica en el desarrolio de los operaciones de las entidades
estotales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras
entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El
propdsito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e
incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialment
equilibrado del Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
ALCALDIA DE PEREIRA que facilita la implementacion de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” vy
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades del Plazo bz;;a entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacion 17 de junio de 2008 | 1° de noviembre de 2008 <~

080 00,
- B awamciar i
Risaralda |



ALCALDIA DE PEREIRA ;
ALCALD{A DE PEREIRA %

Risaralde ~ Colembia

PEREIRA REGION DE OPORTUNIDADES

DECRETO No. . peL 923 DE 2009

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL, PARA EL MUNICIPIO DE PEREIRA,
EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008

Fase de Interaccion - | 1° de diciembre de 2008 T—1_'“' de diciembre de 2009 |
I | \ E

i

B

| Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 I 1° de diciembre de 2010

'1
. N N s st
i :

. 1° de }unig.c?éwibﬂi—aw T | 1° de diciembre de 2011
| — “
{

|

) |
| 1

k se de Transformacio

1 de diciembre de 2010 | 1°de diciembre de 2012 -|
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Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion
de un Estado mas eficiente, méas transparente, mas participativo y que preste mejores
cervicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones; y que una de las funciones de la ENTIDAD
TERRITORIAL consiste en «definir fos lineamientos para la implementacion efectiva de las
politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde
deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad),
politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por
medios electronicos, politica de privacidad y condiciones de usc y politica de seguridad del

sitio Web entre otros”.

para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
plan de Accién que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el
MINISTERIO DE COMUNICACIONES v la asignacion de los responsables de la ejecucion,
monitoreo y seguimiento del mismo.

DECRETA:

ARTICULC PRIMERO: Adoptese el siguiente plan de accién para la estrategia de gobierno
en linea territorial en el municipio de PEREIRA departamento de RISARALDA.

‘ A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompaiiamiento del Delegado del Programa Gobierno
linea, que frente a los compromisos de la implementacién de la Estrategia Gobierno e
linea la ALCALDIA DE PEREIRA, teniendo en cuenta: “LA METODOLOG[A PARA LA
ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA De™
GOBIERNO EN LINEA™ (D!RECCION DE ARTlCULACIC)N Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO
EN LINEA, ha efectuado las siguientes disposiciones previas al acompahamiento v
capacitacion para el cumplimiento de 13 fase de informacion y el avance en la fase de

wwuw.pereira.gou.co
)

Wi pereira.qou.co

interaccion:El sitio web se encuentra al inicio del acompafiamiento en un 70 % de
actualizacion. La dependencia Asesaria de Comunicaciones de la Alcaldia de Pereira es 13
encargada de actualizar el Portal Web.
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1. ElSitio web se actualiza permanentemente con noticias diarias.

2. El Comité de Gobierno en linea se encuentra creado por medio del decreto
municipal No. 824 de 2008.

3. El municipio de Pereira utiliza sus propios servidores, alojamiento de su portal y
correos institucionales.

4. No se contaba con claves y usuarios para publicacidn de tramites y servicios en el
Portal del Estado Colombiano y su Sistema Unico de Informacién de Tramites. Para
esto el operador de trdmites y servicios regional, inicia el proceso de levantamiento de
informacion y publicacién en el portal.

5. Se acuerda trabajar con todas las entidades descentralizadas del municipio
para la implementacion de la estrategia de Gobierno en linea.

6. El municipio de Pereira se esté convirtiendo en un territorio digital y para tal fin
se crea el comité de Pereira digital, ef cual hace [as veces dentro de la alcaldia

como el Comité de Gobierno en linea.

B. MATRIZ DE PROYECTOS
A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las

respectivas lineas de accién y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e

indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una

posterior

identificacion de

las

acciones

inmediatas

que

sector/rama/organismo en el corto, mediano plazo y largo plazo.

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.
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i Numero de
E PEREIRA 2 Tramites en Tramites en | Transaccion en | TRAMITES Y
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Gebierno.
Dos nuevos Lenguaje
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

ALCALDIA MUNICIPAL DE PEREIRA :
) |
FASE DE INFORMACION EN LINEA CUMPLE S O T Fecha de"""“‘
|
NO | cumplimiento
o o . s
Informacién basica er el Portal del Estado Colombiano St 2008- lU 01
Misidn y visidn Sl 2008-10-01
Objetivos y funciones SI 2008-10-01
Organigrama ) Si 2008-10-01
Localizacidn fisica Sl 2008-10-01
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl 2008-10-01 |
4
e o R
g O Carreo electronico de contacto Sl 2008-10-01
o
o
T Horarios y dias de atencidn al publico SI ”008 10-01
—
@ D "
:‘5 g_ Directorio de funcionarios pnn ‘paies Sl 2008-10-01
3 3 .
3 3 Directorio de entidades Sl 2008-10-01
3 3 ‘
Directorio de agremiacicnes y asociaciones St 1 26557167(’::1 o
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Decretos S| 2008-10-01

Resoluciones v/u otros actos administrativos de caracter general St 2008-10-16

Proyectos"&; normatividad

o St 2008-10-01
en ejercicic

Informacion histérica de presupuestos St 2008-10-16

nProgramaa ¥ Proyectos en ejecucion St 2008-10-01

Contacto con dependencia responsable

Entes de :ctrol qe vigi!an a la entidad ) St 2008—11

informes de Gestidn Si 2008-10-01

Metas, indicadores de gestién y/o desempefio y resultados

Plan de Mejoramiento st 2008-10-01
s R
-
2 ’ A T ; LR 3 R
5 2 informacidn para niftos !
B 2 \
g‘ g Preguntas y respuestas frecuentes Si 2008-10-01
—J
; & Boletines y publicaciones ] 2008-10-01 | -
-
=5 3 Noticias S 2008-10-01
B 3
o 2 Calendaric de actividades St 2008-16-01
Glosario St 2008-10-01
Politica de privacidad y condiciones de uso St 2008-10-16
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2008-10-01
Enlace al Portal del Estado Colombiano St 2008-10-01
Fecha de la dltima actualizacién si ~2008-10-01
Divisién de los contenidos St 2008-10-01
Uso de calores sI 2008-10-01
Uso de marcos Sl 2008-10-01
| Manejo de vinculos Y 2008-10-01 |

j 3l 2008-10-01
| Accesa a la pagina de inicio sl 2008-10-01
"Acceso al menu principal | ' sl 12008-10-01

ol

Nombre de dominio Sl 2008-10-01

| Marcacior \,/6 etiquetado & SRR

Tiempo de despliegue

Tabla 3. Avance Fase de Interaccidn en Linea.

ALCALDIA MUNICIPAL DE
PEREIRA

FASE DE INTERACCION EN LINEA

CUMPLE 51 O Fecha de

NO cumplimiento

SN

Buzdn de contactenos

Buzén de peticiones, quejas y reclamos

Mecanismo de busqueda St 2009-11-01

W peren dyuutu
WWUW.pereira.gou.co

Suscripcion a servicios de informacién al correo electrénico

Encuestas de opinidn Sl 2009-11-01
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Informacién en audio v/o video St 2069-‘11—01 i
 Descarga de documentos 1T st 2009-11-01
Mecanismos de participacion
"A;f_udas
2009-11-01
Contratacidon en linea St SUIETO A
LINEAMIENTQS DE
ORDEN NACIONAL
Formularios para descﬁrga o diligenciamiento en linea \ St | 2009-11-16

Bajo Medio

Bajo Alta X 2009-11-01
b /

Medio Baja ' ¥4

Medio Medio

Medio Altc

Alto Bajo

Aito Medio

Alto Alto

Bajo Medio

Bajo Alto X 2009-11-01

Medio Bajo

Medio Medio

=

Medio Alto i <
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Alta Bajo

Alto Medio

Alto Alto
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Tabla 4. Avance Fase de Transaccién en Linea.

ALCALDIA MUNICIPAL DE |
PEREIRA
FASE DE TRANSACCION EN LINEA
CUMPLE SLQ Fecha de
NO cumplimiento.

b A

Acceso via WAP/PDA NO 2010-11-01
Consulta del estado de un tramite y/o servicio NO 2010-11-01
Plazos de res-x;gesta NC 2010-11-01
Medicidon de la satisfaccion de las usuarios NO 26—1:5;;1—01
Suscripcion a servicios de informacién al teléfono maovil NO 2010-11-01
' Georeferenciacion NO 2010-11-01
Otro idioma NO 2010-11-01
Politica de seguridad NO 2010-11-01
Monitoréc ded desempeﬁa v uso NO 2010-11-01

2010-11-01

2011-11-01

Medio 5 2010-11-01
Alto
-]
c 8
P =
-]
= &
C Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea. i
—
5 5 A
- [k -
R g ALCALDIA MUNICIPAL DE PEREIRA
==
= FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA CUMPLE SI0 lprRpge
5 3 NO cumplimiento.
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Ejecucig;{vt‘j’éi' blan {ejecutado vs. programado) NO 2011-11-01

o

Incorporacion al Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano NO 2011-11-01

Ejecucidn del plan (ejecutado vs. programado) NO 2011-11-01
Multiples canales “ NG 2011-11-01
Ventanillas unicas virtuales y/o cadenas de trém'i"t'es NO 2011-11-01
Personalizacion NO 2011-11-01
Accesibilidad Web NO 2011-11-01
Incentivos ;,"0 estimulos NO 2011-11-01

Formacion en Gobierno en linea NO 2011-11-01

Formacion en temas relacianades con el Gobierno en linea NO 2011-11-01

Lenguaje estandar para el intercambio de informacién NO 2011-11-01
Paliticas de interoperabilidad NO 2011-11-01
Tramitador en linea NO 2011-11-01
Centro de Contacto al Ciudadano NO ‘ 2011-11-01

Alto ' X 2011-11-01

Alto X 2011-11-01

I PETETa.guuTu
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I'_I\Jedio ]

Alto X 2011-11-01

| .

L S

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

ALCALDIA MUNICIPAL DE
PEREIRA
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

CUMPLE SI1 O Fecha de

i NO cumplimiento.

;L;ogr:;:::z’on y seguimiento a politicas, planes, programas temms NO 2012-12-01
Discusidon y consulta en linea para la toma de decisiones. NO 2012-12-01
Resultados de la participacion per medios electrdnicos. | NO 2012-12-01
;H;egracioﬂ del Gobierno en linea a fa politica sectorial. NO 2012-12-01
lr:cer;t%vc;;;a';r-g Ié participacion por medios electronicos. NO 2012-12-01
lnforrrlacs 5ry, tramltes’;/ servicios dirag:ds a poblacién vulnerable NO 2012-12-01 <

D. CONFORMACION DEL COMITE
El Decreto 824 de 2008 crea y regula el comité de Gobierno en linea del municipio de

Pereira, ¢! cual estd conformado por los siguientes integrantes:

1. El Alcalde o su delegado(a).

2. Los Secretarios de la Administracidn Central Municipal o sus delegados(as).
3. ElSubsecretario de Tecnologia Informatica o su delegado(a).
4. Director Operativo Sistemas de Informacion Planeacion o su delegado(a).

El servidor publico encargado del drea de comunicaciones y prensa o su
delegado(a).

6. El Servidor pablico encargado del drea de control interno o su delegado(a).

W PETENrd.guu.Cl
wuwiuJl.pereira.gou.co
wn

Teniendo en cuenta este orden se establecen los siguientes funcionarios:

I
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<+ LIDER DEL COMITE

Secretario de Planeacion municipal, quien estara encargado de responder ante la
comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica entre otros, por los avances en el
desarrollo de fa implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea. Deberd ser un
actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion
constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decisién
necesario para ejecutar las diferentes acciones.

“* RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

Jefe de Control Interno. Es responsable del seguimiento y control al cumplimiento del plan
de accion de Gobierno en linea municipal y de la ejecucidon de decisiones que en esta
materia adopta el Comité.

% INTEGRANTES DEL COMITE

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accidn de Gobierno
Linea y mantienen una visién constante de las oportunidades que podrian generarse co N\
la incorporacidn de las TIC en sus dreas de accién, para el fortalecimiento de la gestién‘
publica municipal, a través de una mejor atencién y participacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacién de los servicios a cargo
del municipio.

INTEGRANTES
El Alcalde o su delegado(a).

Los Secretarios de la Administracion
Central Municipal o sus delegados(as). |

El Subsecretario de Tecnologia
Informatica o su delegado{a).

Director Operativo Sistemas de
| Informacién Planeacién o su
| delegado(a).

WWUW.Pereira.gou.co
WL pereira.gou.co

El servidor publico encargado del drea
de comunicaciones y prensa o su
delegado(a).

El Servidor publico encargado del area
de control interno o su delegado(a).
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POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL, PARA EL MUNICIPIO DE PEREIRA,
EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008

E. MARCO ESTRATEGICO
*+ Visién del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2012, LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PERERIA, dentro del marco del
proyecto PEREIRA DIGITAL y teniendo en cuenta que el programa de Gobierno en
linea es un eje transversal para un territorio digital. Habrd desarrollado todas las

fases de la Estrategia de Gobierno en linea en todas las

instancias de Ila

administracion municipal y demas entidades ptblicas del municipio, se habran

automatizado los principales tramites, ofreciendo mayores y mejares servicios,
para garantizar la transparencia de la gestién publica y desarrollar una
participacién activa en la relacién Estado -Ciudadano, con la consecuente mejora

continua de la gestidn.

* Objetivo general:

Desarrollar acciones para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea en
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PEREIRA, involucrando a todos los Funcionarios de la
Alcaldia, Entidades publicas municipales, el Concejo, y la Comunidad. A fin de

garantizar la permanencia en el tiempo, difundiendo y mejorando las herramientas

informéticas disponibles y los contenidos en cada una de las fases.

* Objetivos especificos:

o Liderar la actualizacién y desarrollo del Plan de Accién en cada una de las fases

de la estrategia.

o ldentificar los trdmites y servicios con mayor demanda por parte del

ciudadano, para su simplificacién y automatizacion.

© Promover la participacion de la ciudadania para que se apropien de la
Estrategia de Gobierno en linea, llevdndolos hacia la construccién de la

ciudadania digital.

o Definir mecanismos de interaccidn del ciudadano vy el Estado, a través del uso

de las Tics.

» Desarrollar acciones e iniciativas encaminadas a la transformacidn social y

cultural para dar continuidad y sostenibilidad de la estrategia a través del

tiempo.

o Disefiar mecanismos que garanticen la implementacién, la puesta en marcha,
el seguimiento y control del plan de accién de la Estrategia de Gobierno en

linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accién para el plan:

« Diagnostico del sitio Web.
+ Disenar y difundir procedimientos de actualizacion del sitio Web.

* ldentificacién de servicios que puedan ser sujetos de automatizacion, por medio del

portal web de la entidad.

* ldentificacion de tramites que puedan ser sujetos de racionalizacién y automatizacién
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* Realizar convenios de cooperacién

con otras entidades, agremiaciones y grupos
representativos a nivel local, para lograr la transformacién cultural, todo esto
encaminado hacia la construccién de un ciudadano digital.
* Dar sostenibilidad a Ia estrategia en los cambios de administracién.

MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accién de Gobierno en linea territorial
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EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008

A EL MUNICIPIO DE PEREIRA
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Beneficios para los Indicadores 9e- | b Responsabl 2 }
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ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control mtemo, serdn
encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién de los avances de |
ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERQO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentara un
informe de gestién de la ejecucién del plan de accidon a la secretaria de planeaciéon, dicho -
informe se publicara en el sitic Web,

ARTICULO CUARTO: El presente decreto rige a partir de su firma.
Este Plan de Accidn se adopta a los

En constancia firman:

%

ISRAEL ALBERTO LONDONO TONDORO
/ﬁmiggt MUNICIPIO DE PEREIRA

ZJAIRO ORDILIO TORRES MOREN et ttTENA VALENCIA LOPEZ
SECRETARIO E PLANEACION MUNIC PAL SECRETARIA IURIDICA
DER com: < DE GOBIERNO EN LINEA /)

Prc?\é"cto Nelson Lopez Londofio.
; SUBSECRETARIO DE INFORMATICA

o8
= 5
=&
T ™
s
o
T D
ca
3 3
= =
S3

| Revisé: iyrfa Cebilia Guzman f
ABOGADA CONTRATISTA ‘

| PBH pf)
\ Cra ar@o7 Ach % ﬁﬁ‘WMlt‘Iﬂ'i
. NN Permereiflisanits alda




