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POR EL CUAL SE SUPRIMEN ¥ CREAN UNOS EMPLEOS Y SE ADOPTA LA NUEVA
PLANTA DE EMPLEQS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE
PEREIRA

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE PEREIRA, en uso de sus atibuciones
conshlucionales y legales, en especial las sefaladas en articulo 315 numeral 7 de |a
Constitucion Politica de Colombia v el literal d) numaral 4 del articulo 91 de i3 Ley 136 de
1984 modficado por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, en consonancia con o
seftalado en el literal n) del aniculo 54 de ia Ley 489 de 1988, V.

CONSIDERANDO

Que el Plan de Desarrollo “Pereira,...Capital del Eje" 2018-2018 adoptade mediante gl
Acuerdo 011 del 06 de junio de 2016, contempia el eje estratégicoNo. §, Gestian
Institucional, Programa: Geslién Institucional para la excelencia. Subprograma 1.2
Modernizacidn y Reorganizacidn Administrativa, en busca de renovar la administracion
publica a partir de la implementacion de una serie de reformas horizontales v transversales
que permitan materializar los fundamentos del modelo de Estade Gerencial, que parartice
una administracion publica eficiente, honesta, con austeridad en el manejo de los recursos
publicos y por resultados.

Que por disposicion Constitucional comresponde al Concejo Municipal determinar  a
estructura de la adminstracion municipal, las funciones de sus dependencias, las escalas
de remuneracion cormespondientes a las distinias categorias de empleos. crear a iniciativa
del Alcalde Establecimientos Publicos y Empresas Industriales y Comerciales y autorizar la
constitucion de Sociedades de Economia Mixta,

Uue mediante &l Acuerdo Na. 12 del 1B de julio de 20158 el Concejo Municipal concedia
autorzacion al Alcalde de Pereira para dictar normas de erganizacion y funcionamients,
determinar |a estructura de la administracon municipal v las funciones de sus
dependencias, reestructurar administrativamente el sector central v descentralizado del
Municipio de Pereira. fusionar, suprimir, modificar o crear entidadas o dependencias
municipales, todo con fundamento en el estudio técnico que se realice para el efecto. para
&l cumplimiento de la autorizacion otorgada la corporacion de manera correlativa autorzo
al ejecutive municipal para promover, impulsar, gestionar yio realizar adecuaciones
funcionales en los estatutos basicos de las entidades descentralizadas direclas e
indirectas de la entidad territorial, asl como, redefinir y determinar las escalas de
remuneracion correspondientes a las distintas categorias de empleos conforme a la nueva
estructura municipal

Fara el cumplimiento de las autorizaciones pro tempore concedidas y en virtud de ia
exigencia contenida en los articulos 2, 54 y 68 de la ley 489 de 1998, entre oiros. el
Municipic. de Pereira adelantd estudio técnico demostrative gue |ustifica la reforma
administrativa adoptada dentro de Ia Administracion Municigal de Pereira sector central ¥
descentralizado

Que como consecuencia de las conclusiones del estudio técnico, el Alcalde Municipal
profind el Decreto No. B34 del 07 de Octubre de 2016 por el cual se determina |a
estructura de la Administracién Municipal y las Funciones Generales de sus dependencias

Que el literal n) del articulo 54 de la Ley 480 de 1998 sefala que una vez reformada la
estruciura de la Administraciaon Publica debera adoptarse una nueva planta de empleas
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Que el articulo 48 de |a Ley 909 de 2004 modificado por el articulo 228 del Decreto 019
de 2012 establece que “Las reformas de plantas de personal de empleos de las entidades
de la Rama Ejecutiva de los drdenes nacional ¥ t@mtonal. deberan motivarse, fundarse en
necesidades del servicio o en razones de moedernizacién de la Administracidn y basarse en
lustificaciones o estudios técnicos que asi lo demuesiren, elaborados per las respeclivas
entidades bajo las directrices del Departamento Administrativo de la Funcign Publica y de
la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP-'

Que en el mismo sentido, el articulo 85 del Decrata 1227 de 2005, reglamentario de la Ley
909 de 2004, sefiala que“Se entiende que la modificacion de una planta de empleos esta
fundada en necesidades delservicio o en razones de modernizacion de la admimstracion
tuando las conclusiones del estudio técnico dela misma deriven en la creacion o supresian
de empleos con ocasidn, entre otras causas de

881 Fusion, supresion o escision de entidades

96.2. Cambios en la misidn u objeto social o en las funciones generales de la entigad.

96.3. Traslado de funciones o competencias de un crganismo a otro.

86.4. Supresidn, fusidn o creacidn de dependencias o modificacion de sus funciones.

96.5. Mejoramiento o intraduccidn de procesos, produccion, de bienes o prestacion de
servicios,

96 6. Redistribucién de funciones ¥ cargas de trabajo,

96.7. Introduccién de cambios tecnolégicos. (NO APLICA)

896.8. Culminacién o cumplimiento de planes. Pregramas o proyeclos cuando los perfiles de
los empleasinvolucrados para su ejecucion no se ajusten al desarrollo de nuevos planes,
programas o proyectog o a lasfunciones de |3 entidad (NG APLICA)

96.9. Racionalizacion del gasts publica.

96.10 Mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia, economia y celeridad de |as
entidades pdblicas”

Que la Administracion Municipal de Pereira, celebro el Coanvenio Interadminisirativo No
057 de 2016, con la Escuela Superior de Administracion Plblica, Esap. ¢on el chjeto de
‘Realizar alanzas con fa Alcaldia de Pereira, con el fin de acompafar el esludio t&onico,
rerdlizado por el equipo vincwlade por la Alcaldia a pami ded analisis de los procesos de Ja
enlidad, para la medicidn de cargas laboraies ef diuste de la planta de personal, ef gjuste
ael manual de funciones y competencias, el andlisis de las hopas de vida de los empleados
de planta, la distribucidn de empiecs por dependencias con & proposito de mejorar ia
geshion gerencial de la Alcaldia de Pereira”

Que como resultado del Convenio Interadministrativo sefalada, la Administracion caniral,
a través de |la Secretaria de Desarrollo Administrative adefantd el estudio técnico
corespondiente con el acompafiamiento ¥ aval de la Escuela Superior de Administracian
Publica, Esap. y con el concurse del personal de |a Administracion central designado
mediante Resolucion No 282 del 1 de Febrero de 2016 por la cual g8 modifica Ia
Resclucion Mo, 1881 de 2013 que conformé los BOuipos de trabajo. cuyos resultados y
recomendaciones fundamentan la adopcion de |a nueva planta da empleos y de personal

Que la Administracion cuenta eon el estudio correspondiente, elaborado siguendo los
lineamientos y directrices del Departamente Administrativo de la Funcion Publica y |3
Escuela Superior de Administracién Publica, Esap, y los requisitos establecidos an la Ley
909 de 2004 y el Decrete 1227 de 2005

Que en el Alcalde Municipal ests radicada |a competencia constitucional y legal de “Crear,
suprimir o fusionar los empleos de sus dependencias seftalaries funciones especiales y
fijar sus emolumenios con arreglo a los acuerdos correspondientes’ los que se entiends en
comespondencia con lo dictado en los Decretos No 834 del 7 de oclubre de 2016 y No
B4E del 11 de octubre de 2016
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Que en el presupuesto de la vigencia fiscal de 2017 se cuenta con la parida presupuestal
suficiente para respaidar la planta de empleos a adoplar, como consta en la Cerificacion
éxpedida por el Secretario de Hacienda Municipal la cual s& anexa ¥y hace parte integral
del presente acto, en cumplimiento del mandato superior contenido en el articulo 122dela
Carta Politica de Colombia.

For lo antes expuesto, el Alcalde de Pereira
DECRETA
ARTICULO 1°. Objeto:El objeto del presente decreto es SUPrMIr y crear unos empleos y

adoptar la nueva Planta de Empleos de la Administracidn Central del Municipio de Pereira

ARTICULO 2° Aplicacién. E| presente decretoaplica a la Admimstracion central del
municipio de Peareira.

ARTICULO 3= Supresion de empleos. Suprimir los siguientes emplecs de |a planta de
personal de la Administracién central del municipio de Persira:

GRADO | NUEVO | '

DENOMINACION DEL EMPLEO coo ANT | GRADQ T-E- | CANT.
 Asesor ] 105 05 | 05 [LNyR| 1

Subsecretario de Despacha | D45 | D4 04 | LNyR Al

Guardian 483 | 04 | or | cA | 7 |

TOTAL EMPLEOS SUPRIMIDOS | 4 |

ARTICULO 4° Creacion de empleos. Crear dentro de |a planta de personal de la
Administracion central del municipio de Pereira, los siguentes empleos

DENOMINACION DEL EMPLED | COD | GR | TE. | CANT.|
| Secretann de Despacho 00 | o8 [LNR] 4 |
. Direclor Operatvo o0 M| LR 2
| Direlor Tecnica 008 | 01 [[Nm| 3 |

Direcior Técnico _ W | @ [INRT 1 |
Director Admiistrativo ' 008 | 04 [INyRT T |
Jale de Oficing ) 006 | 02 [ (WA | &
Comisario de Fariilia 22 | DB | CA 1
Prodesional Espetializado 227 08 CA i
| Profesonal Universitano 219 04 CA 1
Prafesinal Universitario | 28 | 08 [INR[ 1 |
Profesianzl Universitanio y P 218 | 05 [ cA | & |
Técnico Administrativo | 367 1 eA [ 1 |
“Técnico Administrativ %7 | W | A ] T |
| Técnico Operativo ] ETHERE T
Tacnico Administrative ¥ | m Ca 1 |
Técnico Operatvo 4 | o7 | CA T
| Instrucior 313 M | CA 4
_ Téersco Operativo EIHETEE 1
Instructoe . N | 313 | 82 | CA ]
Técnice Administrativa 367 {1 cA | ¥
Técnico Operativo 34 01 CA | 4

Palacio Municipal de Pereira Carrera 7 18-55 Pise 3 Ted.: 1913248020 WWW. DErEira, gov, £o
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______ DENOMINACION DEL EMPLEQ COD | GR | TE | CaNT.|
| Secretana Ejecutivo 425 | 12 | ca 1
Conducior 480 | W) [ LNy | 1
Operano Calificado 430 | 08 | Ca 1
Cperario Calificads LHECEETNEE
Auxiliar Agmenistrativ 407 | 06 | CA 7
| Auxilizr Administsativo 407 03 Ca 1
i Callicato 4% | 03 | ca 4
Operana Caificada 3B | CA [ 4 |
| Aunliar Admmnsiraiivo EEE NE- N

TOTAL ENPLEOS CREADOS | 73 |
ARTICULO 5°Planta de Empleos Adoptar |a siguiente Planta de Emplecs para cumgplir
con las competencias y atribuciones sefaladas al municipio por la Constitucion y la Ley,
distribuidas entre sus dependencias, asi:

a) Empleos asignados al Despacho del Alcalde:

DENOMINACION DEL EMPLEQ COD | GR | TE |CANT

Aicalde Q005 e PF i |
Orector Administrative 009 4 LNyR !
Cirector Operativo D09 | 04 [LMR| 7 |
Jefe de Oficina 006 | 02 | LnyR | 1
Jefix de Oficina Asesora 18 | 05 [ LN | 1
Asssor 105 | 05 | PF | 1
Profesional Especializada 222 | 8 [ImR| &

| Profesional Universitanc 219 | o [eR | 1 |
Prafesional Universitario 219 063 | LNyR 2|

| Técnco Administrative % | 1 TwR[ 1
Técnico Administrativa 367 | 0B [ ImR | 2
Secretano Ejecutve del Despacho del Alcaide 438 4 | LNyR 1
Auxiiar Adminisiratieg 7 | 13 [wR| 1
Conductor 480 | w0 |INR | 3

| Ausiliar Agminisiraliva | 407 | 08 | LR 1

| Ausiliar Admnisirath 1407 | o7 [ eR| 2

TOTAL EMPLEOS ASIGNADOS AL DESPACHO DEL ALCALDE | 74

b} Planta Estructural:

= DENOMINACION DEL EMPLED CO0D | GR | TE. | CaNT.
Secretaric og Despacho 020 08 [LWwR]| 18
Subsecretanio da Despacho | D45 4 LNyR | &

| Direclor Técnico o0 M [NR] 3
Direclor Adminisirativo 09 04 LNyR | 3
Director Tecnico oog 02 LMyR | 1 |

| Director Cperativo 00 M4 | IWR| 23

| Jefe de Oficina W8 | @ |[mR| 7
Tesorers Generl X1 10 [ LWR| 1
Profesional Especiaizado 22 | 08 | G | @
Comisang de Familg 22 | OB | Ch | 5§
Profesional Universtanio 28 ] 06 | ov | 3 |

| Profesional Unverstari 219 | 04 [ CA | S5 |
Prefesional Unverstano M ! 8 [ CA| 2 |

| Almacenista General 245 | o [IMR[ 1 |
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Inspecior de Pobcia 23 | O TR [ 7 |
Carregidor 227 | 04 DR[| 17 |
Técnico Administrative L% | " Ch 5
Tecnico Adminisirative 367 10 [ =
Tésnico Operalivg 34 10 CA 1
Técnico Administrativo 367 09 . 1 M
Técnico Adminisirativo 37 | o CA | 41 |
Tacnico Operativa Bl E WO R
| Técnico Adminsiralivo ¥ | 06 [ CA| 7
Ticnico Adminstrativo | 387 05 cA | 4
Técnico Cperaliv 34 04 CA 1
Insiructor 3 (4 CA 4
Tacnico Adminslrativo 37 %] CA 3
Insiructor 31 | @& [ ca | 6
| Tecnico Adminstrativo 3B/ | m_ | cal 3
Técnco Operalivo EH
Auziliar Administrativ 407 13 ca | v
Bombaros 475 13 [ ca [ 3
Sacratano Ejecutivo 475 12. | CA |
Ausiliar Agminstrativo 407 1 Ch 5
Cperanio Calificado 480 0g CA 1
Auxiliar Administrativo 407 08 CA &5
Auiliar Administratrvo | 407 07 A | 3|
Guardin 485 0w | cA ] §F |
Cperano Calficado 480 08 | cA |
Auiliar Administrativo 407 06 | C4 7
Auniliar Admanistrativo 407 05 cal s
Auniliar de Servicios Generales 4 | 05 | CA | 7
Alcikar Administrative 407 | 04 | Ca 3 |
Operano Calficado 450 k] CA iz —1
Aunaliar Adminsirative 407 03 CA 1
Auiliar Administrativ 407 02 CA | 2 |
Operario Calificado 490 01 [eA 1 4 |
Aunifiar Administratvg 407 01 | CA {4

TOTAL EMPLEOS PLANTA ESTRUCTURAL 458

ARTICULO 6°Planta Estructural. A través del Manual Especifico de Funciones y
Competencias laborales se asignaran y distribuiran los empleos entre las distintas
dependencias, definidas en el Decreto No. 834 del 07 de octubre de 2018 y sus
correspandientes procesos, al adoptarse una planta de cardcter estructural, siguiendo los
lineamientos del Departamento Administrative de la Funcion Publica en su "Guia para
establecimiento y ajuste del Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales” de Octubre del afo 2014.

PARAGRAFO. La planta estructural correspande a aquella medianie la cual se establecen
formalmente los cargos para cada una de las dependencias que hacen parte de la
organizacian interna de la entidad. mediante el respectivo Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales. En este caso, cualguier cambio en |a ubicacion de los empleos
implica una modificacién al manual de funciones, cuando se trate de mavimienios entre
una dependencia y oira o entre un proceso y otro. No obstante, para facilitar la movilidad
horizontal. [a entidad, mediante acto administrativa, podra establacer cuadros funcionales.
que consiste en agrupaciones de empleos semejantes en cuante a la naturaleza general
de sus funciones, sus responsabilidades y que requieren conocimientas y/o competencias
comunes (art. 20 Ley 809 de 2004).

Palacio Municipal de Pereira Carrera 7 18-55 Piso 3 Tel,: [9)324B020 W, DT eiea. v, Cg



i !__ -10 2 ‘ Version: 3

BE » Fecha: 06-16
T
ALEALDIA DF PEREIRA 91 pIc m Pagina: & deb

de sus funciones, sus responsabilidades y que requieren conocimientos y/o competencias
comunas (art. 20 Ley 202 de 2004)

ARTICULO 79, Escalas de Remuneracian correspondientes a las distintas categorias
de empleos.Los empleos definidos en el articulo precedente fusrcn ajustados a las
escalas de remunaracion correspendientes a las distinlas calegorias de emplecs, fijada en
el Decreto No. 848 del 11 de Octubre de 2016, conigual asignacion salarial a la vigente al
momento de la expedicion del presente acto sin que ello signifigue cambios en las
remuneracicnes actuales.

ARTICULO B° Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.En
cumplimiento de io dispuasio en el articulo 122 de la Constitucidn Politica de Colombia. la
planta de empleos que se define por medio del presente decreto, sera respaldada con el
correspondiente Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, previo a su
entrada en vigencia, de conformidad con lo establecido en el Decreto No. 2484 del 2 de
diciembre de 2014 y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, DAFF, y ia Escuela Superior de Administracién Plblica, ESAP.

ARTICULD 9% Vigencia. El presente decrela
¥ deroga todas las disposiciones que le sean ¢

arlir del pimero 1° de enero de 2017

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en el municipic de Pereira a los

CAROLMIA BUSTAMANTE ZULUAGA

Secretana Juridica

Pdpecl s Fewwaon Garok Glvewr
B Sarmrny ooy Admavavmca r FlPca £54F

Revision legal. La revision legal del presents acto adminisirativo, obedece de manera
exclusiva al texto del Decreto que se ha tenide a la vista sin &l correspondients estudio
técnico.

%\ :1_4.%%3&\ rf{"‘u
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\Pere:ra, Capital del Eje” “

ESTUDIO TECNICO PARA LA REFORMA
DE LA PLANTA DE PERSONAL
DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL
MUNICIPIO DE PEREIRA, RISARALDA

SECRETARIA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
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PROYECTO:
JOSE FERNANDO GARCIA GOMEZ
Economista
Especialista en Administracidn Pablica
Especialista en Derecho Administrativo
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CONTRATO EHTE-EEDHIHIETRATW{'J No. 057 de 2016 ESAP - MUNICIPIO DE
PEREIRA

PLAZO DE EJECUCION: Seis (DB) meses

ACTA DE INICIO: Mayao 2 de 2016
OBJETOQ: Realizar alianzas con la Alcaldia de Pereira, con el fin de acompafiar el
estudio técnico, realizado por &l equipo vinculado por la Alcaldia a partic del
analisis de los procesos de la entidad, para la medicion de las cargas laborgles, el
ajuste de la planta de personal, el ajuste del manual de funciones y competencias,
el analisis de las hojas de vida de los empleados de planta, la distribucion de
empleos por dependencias con el propdsito de mejorar la gestidn gerencial da la
Alcaldia de Pereira.
RESPONSABLES DE LA ESAP:

1. Director del Proyecto. Dr. Freddy Suarez Castafieds. Departamentc
Administrative de la Funcién Plblica,

2. Coordinador del Proyecto: Economista José Femando Garcia Gémez,
Especialista en Administracidén Plblica Contempordnea de la ESAP y
Espacialista en Derecho Administrativo de la Universidad Libre de Persira.

3. Profesional de Apoyo: Laura Maria Valencia <aidamriaga, Administradors
Fablica. Especialista en Gerencla Social de la Esap.

RESPONSABLES, DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DE LA ASISTENCIA
TECNICA:

1. Dr. Juan Pablo Gallo Maya, Alcalde Municipal,
2, Dr, Carlos Alberto Maya Lépez. Secretario de Hacienda Municipal.
3. Dra. Carolina Bustamante Zuluaga. Secretaria de Desarrollo Administrativo.

4. Dra. Liliana Giraldo Gémez. Secretania Juridica,
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1. Antecedentes

Con la promulgacion del Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Pereira, Capital dal Eje”,
adoptado mediante Acuerdo No. Acuerda No. 011 del 6 de Junio de 2016, se
hicieron evidenles una serie de situaciones y problemas gque safectaban
ostensiblemente el funcionamiento de la Administracidon Municipal de Parsira,
Risaralda. En efecto, en el documento técnico de soporte del plan teritorial se
consignaron las siguientas afirmaciones:

‘En el municipio, las reformas tendientes a s modemizacidn y
rencvacion de la administracidn piblfca iniclaron desde el afia 2002,
pero han tenido su mayor plenitud en el desarrollo a partir del afio
2006, precisamente la fecha en gue se realizd el Oitimo proceso de
estudic psra determinar la nueva estructura de la administracién
municipal, estabieciendo simwisneamente las divisiones funcionales
inumere y denominacién de las dependencias principales) y las
funciones generales esignadas a ellas, en un enfoque de core
compelencial, vigente psra la época pero sustifuido pswatinamente
hecia el modelo gerencial de la administracion coh enfoque a
rasultados, lo gue permite conciulr, que la administracién municipal se
encuentra desactualizeds y eventuaimente descontextualizada frente a
ia realidad. administrativa nacional, en razén a los dristicos cambios
normalivos realizados entre los afios 2007 y 2012

D lo expuesto, se desprende la imperiosa necesidad de implementar
una sere de ajustes imporantes en ef modelo de drganfzacidn v
funcionamiento de ls administrecidn municipal confenida en el Plan de
Gobierna preseniado por &l alcalde electo por la ciudadania, llamado
‘Pergira...Plan de Todos", el cusl dicta unas lineas de accidn
programaticas para & cambio gue necesifa nuestra ciuded, entre las
cugles esla; empleo y desarrollo econdmico para fodos: por medio de
Iz cual se busca gque el municipio de Pereira, s enfoque “en el
crecimisnlo econdmico, &l emplec y & desarrollo econdmica, lo cual
favorece la asociativided, la productividad vy en general, la
competitividad, enfendida como aquelas condiciones pofiticas, sociales
¥ economicas que permitan que su aclividad econdmica sea viable y
permanente an & fempo, recuperando &l espiriv emprendedor v &
capacidad para generar rgueza. YPereira...Plan de Todos, 2015);
‘ciencla, lecnologle e Innovacidn para el cambio®, turismo; Cultura gje
del desamollo; movitidad: Pereira una ciudad para Iz vida, una ciudad
para todos, los cuales lambién estan enfocados 8 mejorar la calidad de
vida de cada habitante de ésia civded, mejorar la prastacidn de los
senicios y fas procesos dentro de la administracion municipal, ajlustes

F-)
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gue reperculan en la determinacién de su estruclura administrativa en
los diferentes niveles, al igual que en las funciones generales de sus
dependencias ¥ en |a escala salarial para las distintas categorias de
emplecs; fodo lo cual se hace imprescindite pars ef logro de la
reorganizacidn y modemizacion administrativa pretendids v poder asi
hacer reaiidad la incorporacidn del modelo gerencial de gestisn
estralégica pdblica con orientacion a resultados, dentro del mega
proposito de consolidar un estado sl serviclo de los ciudsdanos v un
buen goblemo, como pollica nacional, en concordancia con lo
propuesto gssde el Plan Nacional de Desarrolio Ley 1450 de 20717
“Prosperidad para fodos”, el cual ha sido complementado por la Ley
1753 de 2015 "Todos por un nueve pais’, la cusl sefala que ol buen
goblarno es:

‘El sustenio de una socledad democralica e incluyente en fa gie
el cludadane y sus derechos son la prionidad del Estade. Es aquel
en e cual las organizaciones pubiicas fogran los  efectos
esperados oe sy misidn: asignacionss eficientes, respuests a 8z
necesidades dal cudadano, mifigacion de ias fallas del mercado y
promecion de le equidad. Es un goblema que planea y ejecits sus
fRcursos de manera eficients, eficazr y fransparente. Una
administracin cercana &l cludadano, que copera de maners
amonica en sus distintos niveles de gobleme a fravds de
servidores Inlegros y comprometidos, para cumplir lo gue prowmate
¥ rendiy cuentas sobre lo gue hace [...J"

Al dictar las reglas de organizacion ¥ funcionamienfc de fa
administracion se prefende establecer no solo la nueva estructurs
adminisirativa del municipio de Pereira, sino ademas of companents
filosdfico - dogmatico de la reforma, que permita establecer al marco
deniro del cuel las diferentes dependenciss deban desamoliar la
funcidn administrativa, en la que sean acogidos los principios de la
funcion poablica y se armonicen con o elementos o principios
fundamentales del modelo gerencial de gesticn estratégica publica con
arigntacidn & resullados.

La reforma que se plantea busca poner fin a los grandes problemas
engonirados en el modelo de enfoque competencial, gue contribuyeron
& la existencia de un modelo de organizacidn burocrético piramidal, gue
desconoce y no sistematiza las demandss de los cludadanos, a ia
ausencia de normas de organizacion v funcionamianto, por ende a un
inadecuado reparto de funciones con imprecision en la determinacidn
de las competencias;, ademds de desconccer la impenosa necesidad

]
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de astablecer responsabilidades sobre temas de gran impertancia para
el estado que han cblenide el suficiente desarrollo Jegislativo v gue
cordinian en el municipio de Perelra sin liderazgo requerido, tales
como les Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn (TIC),
desarrollo ecandmico y compelitividad, movilidad, cuffora y furizsmo,
gestitn ambiental y desamollo urbanistica y contral urbang, & fin no salo
de poder satisfacer las creclentes necesidades de la poblacién sing
fambién con el fin de coordinar los esfuerzos con les sulondades de los
diférentes drdenes, lo que redundard en [ consecucidn de mayor

participacidn en los recursos de [a pacibn y safisfaccion de los
ciudadanos.

De igual forma, y con el propdsito de alcanzar el fin propussto con el
AOCEes0 de recrganizacion y modernizacitn institucional que prefends
adelantarss, 56 hace necesario e esfablecimiento de seclorss
administrativos en el municipio de Persira desfinados a la construccidn,
direcgion y coordinacion de polfticas municipales & aplicarse por las
diferentes dependencias y enlidades de la sdministrecion municipal
que interactien en al sector correspondiante, Sin que pueda pensarse o
concluirse gue dichos sectores formen parte de la esfruciurs de la
administracidn ceniral municipai.

El esfsblecimienfo de seclores adminisirafives en el municiio de
Pereira favorece la implementacién dal modelo gerencial de gestidn
estratégica poublica con onentecidn & resullados, a frevés de I
conslruceidn colectiva de polilicas basadas en la ldanifficacidn de los
problermas  y necesidedes sociales planamente  identificados,
relacionedas con femas esiratégicos tales como habitat, servicios
publicos, movilidad e integracion social y de familis, enire otros.

Asi miamo y de menera coherenfe con lo anterior, se requiere redefinir
¥ determinar la esbruclurs de Ja administracién municipal y las
funciones generales de sus dependancias, para lo cual se tendra en
cuenia &l marco normativo vigente, en especial las confenidas an la
Ley 136 de 1994 modfficads por la Ley 1551 de 2012 La nuevs
astructura de la Administracién lendrd como novedad, la craacidn de
nuevas secratarias de despacho para la atencidn de funclones hasis
ahora  asignadas & varlas dependencias del seclor ceniral, y
dascenfralizado y gue no cuwenlan con la imporancia lemdfica que
deberian tensr, tales como el desamolle econdmico y la compefitividad,
las TIC, & desarradlo urbanistico y control urbane con énfasis en el Lso,
gestinacidn vy aprovechamiento del espacio pibfico y @ separacion
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legal y técnica de las funciones de pleneacidn urbanistica de la gestitn
del desarrolio urbane; la movilidad, fa cultura, el turismo, enire otras;
asi mismo el proceso de recrgenizacion aprovecharsd los recurscs
existantes para realizar una redistribucion de funciones en razon de las
competencias funcionales y comportamentales de cads uno de los
empleados pablicos de fa planta de empleos dal municipio de Pergira;
respetando los limites de gasios de personal establecidos por la
Constitucidn Politica de Colombia,

Finalmente se requiers redefinic y determinar las escalas de
remuneracidn correspondientes & las distintas categorias de empleos
de la planta de cargos del municipio de Perelra, de manera que lengan
romrespandencia econdmica con fas funciones que se lee asignen, asi
como con fos perfiles y competencias de los titulares de cads empileo,
eslo dltimo como eje fundamental de! modelo de operacidn a
implemeniar. rompiendo de esta forma, con la situacidn existente en la
gue la funcidn es desarollads por empleados da niveles inferiores sl
del fitwlar de la misma y por ende no son responsables por las
situaciones derivadas de su efercicio.

Le adopcidn de las escalss salarales para la nueva estructura, se

caraclenzara por su coherencia y concordancia con la commlafidad de

las funciones, 1os grados de responsabilidad que se le atribuyan a cada

funcionario y el personal a carge, volviéndase la definicién de la escala

salariel una consecuvencia directa y fogica del proceso de

mm;zamﬂ ¥ modemizacin administrativa del municiple de
ira."", '

Como se desprende de lo expuesto, eran evidentes los problemas
organizacionales que afectaban la organizacién y funcionamiente de Ia
Administracion Municipal de Pereira, que ya se habian dlagnosticada
suficientemente en la administracion anterior de! D, Enrique Antonio Vasquez
Zulgta, en un proceso que no pude conclulrse por diferantes factores politicos y
administrativos. No obstante, dicha esfuerzo se convirtia en la linea de base para
el ejercicio a desarrollar por la actual administracion del Or. Juan Pablg Gallo
Maya, quien asumid la responsabilidad de modemizar Ig Administracion Municipal
de Pereira, redefinic su modelo de cperacion hacia un enfoque de cardcter
gerencial y sustituir definitivamente el desueto modelo burocratico piramidal &
implantar el modelo gerencial de gestién pablica orientada a resultades, donde al
:{;Jl;ﬂlm:hna cliente se hace visible de comienzo a fin en &l ciclo de las politicas
publicas. '

" Documents tionics de soporte Plan Muricpal g4 Desarcio I016-2075 2Peruirs, canital del Eja”. Piga, 105 3 152
T
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El diagnostico permitid identificar una serie de problemas crganizacionales que se
priorizaran en la agenda de gobiermo local para resolver de inmediato, tales como:

- Temas estratégicos de ciudad que requieren fortaleza institucional (Politica de
empleo, compelitividad, TIC, gestién ambiental; desarrolio urbanistico y contral
urbano, espacio plblico, 8lc.), que no 58 encuantran incorporades a la estructura
juridica de la administracidn municipal.

- Actualmente exisien varios lemas estratégicos de ciudad que se encuentran al
garete sin asignacion de responsabilidades mediante [a- definicién de las
respectivas competencias. Tal es el caso de las sigulentes competencias:

- Promoscion del empleo,

- La competitividad municipal.

- Las Tecnologias de la Informacidn y |a Comunicacion, TIC s.

- La Gestion Ambiental municipal.

- El Desarrollo y la Renovacion Urbanistica

= El Gonirad Urbano, con énfasis en el conirol del Espacio Plablico medianta los
pracedimientos administrativos sancionatorios corraspondiantes.

- Inadecuado reparto de funciones entre dependencias y duplicidad funcional
entre depandencias. Algunas competencias legales no estan asumidas por acto
administrativo v astan siendo ejercidas informalments,

- Imprecision en las funciones generales por dependencias, por inadecuada
promulgacion del Decreto Extraordinano No. 561 del 25 de septiembre de 2008
Impracisiones o vacios de competencias por no estar incorporadas de manera
concreta a la infraestructura juridica de la Administracidn Municipal de Pereira,
conduciendo a un repario informal de funciones entre dependencias vy duplicidad
funicicnal antre otras.

- Ausencia de reglas de organizacidn y funcionamiento para Iz Administracidn
Municipal de Pareira, Risaralda, siguiando los lineamientos da fa Lay 485 da 1998
gue establece el Estatuto Basico de la Administracion Publica.

- Mo existe una adecuada racionalizacion dal gasio pdblico para la Administrasion
caniral del municiplo de Pereira, Risaralda, mermando las posibilidades de
Inversién para exitender irracionalmente los gasios de funclonamiento de ia
Administracidn Municipal.
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- El predominio de su enfogue a competencias (competencial) profundiza el
modelc de core burocrdtico piramidal en desusc en los modelos de core
gerencial e ignora al cludadano cliente,

- El Sistema de Gestion de calidad requiers promover la cultura de la
- documentacion, evitando los aspectos de baja funclonalidad v en ocasiones
exagerados formatos y registros.

El anterior ejercicio, detallada y técnicamente explicado entre las paginas 58 a 80
del estudio lécnico para la modernizacidn administrativa de la Administracian
Municipal de Pereira, Risaralds, elaborado por la Secretaria de Desarrolio
Administrative en octubre de 2,016, conforme a los lineamientos establecidos edn
la Ley 489 de 1998, hizo evidente el siguiente problema estructural:

‘La Administracidn Municipal de Pereira se encuenira desactualizada y
obsoleta en su organizacion, funcionamiento ¥ precizion en las
funciones generales de sus dependencias, contando ademds con un
- manefe iracianal de los recursos propios que atentan contra la

. racionalizacion financiera”

LComo respuesta a la problemdtica identificada, la actual administracién, en
cabeza de su Alcalde Municipal Dr. Juan Pablo Gallo Maya, fundamentado en las
conclusionas del estudio de justificacidn técnica comespondlente, elaborado con &l
apoyo de la Escuela Superior de Administracidn Piblica, Esap, v sustentado en lo
dispuesto en la ley 489 de 1598 tomé las sigulentes determinacicnes;

1. Promulgacién del Decreto Mo, 834 del 07 de Octubee de 2016, por e cual sa
dictan normas generales sobre la  organizacién y funcionamientc de Ia
Administracidn Municipal de Pereira, Risaraida, se crean sectores administratives,
se determina la estructura de la administracidn ¥ las funciones generales de sus
dependencias, y se dictan oftras digposiclonas.

Lon esta norma extraordinaria, expedida en uso de facultades pro tempore
-concedidas por el H. Concejo Municipal mediante Acuerdo No. 12 del 18 de Julio
de 2016, se tomaren las siguientes dedisiones: -

- Se deflnieron las nuevas regias de organizackdn y funcionamiento de la
Administracian, Capitulg |, articulos 3 a 23,

- En &l capitulo || s definid 1a nueva Estructura de |a Administracién Municipal de
‘Pereira, Risaralda, mediante al articuls 249 determinando las sigulentes

9



dependencias y entidades coma integrantes de la Administracidn Plblica
runicipal;

A, SECTOR CENTRAL:

1. Despacho del Alcalde,

a) Dependencias de Direccion.

1.1. Secrefaria Privada.

1.2. Direccién de Gestidn del Riesgo.

1.3. Oficina de Paz, Reconciliacidn v Posconflicto.

14. Direccidn de Control Interna Disciplinario,

b) Oficinas Asesoras:

1.5, Oficina Asesora de Prensa y Comunicacionas

1.6 Oficina Asesora de Control Intarna.

2, Wﬂ de Despacho:

a) Dependencia Téenica de Planeacion: )

. Secretaria da Plansacion,

211, Subsecretaria de Planificacion Socioacondmica.

2.1, Subsecrataria de Ordenamisnto Territarial y Dasarralio Urbana.
2.1.3. Direccion de Planeacidn Estratégica e Integracion Regional,
214, Diraccién Estratégica del Sistema de Gestidn Ambiental Municipal,
b} Dependencias de Promocién del Desarrolla Econdmico:
22 Secretaria de Desarrollo Econdmico y Compatitividad.

221. Direccion da Competitividad.

222 Oficina de Turismo.

2.3. Secretaria de Tecnologias de la Informacion v la Comunicacian.
231, Direccién de Infrasstructura tacnologica

232 Direccion de Infarmacion y Servicios digitales.

2.4, Secretaria de Desarrollo Rural y Gastién Ambiental.

2.4.1. Diréccidn de Gestion del Desarrollo Rural,

a5 Secrptaria de Infrasstructura.

10 m
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2.5 Direecin de obras de infraestructura y equipamienta,
- 2.52 Direccion de Pargues y Zonas Verdes y equipamienfos.
253 Direccion de Mantenimiento de la Infraestructura vial ¥
equipamientos colectivos.
286 Secretaria de Vivienda Social
261, Direccidn de Gestidn de Vivienda
262, Direccidn de Proyectos de Apoye Urbanistico a la vivienda,
c) Dependencias de Promocién del Desarrollo Social:
2.7, Secrelaria de Gobierno.
271 - Subsecretaria de Seguridad ¥ Convivencia Cludadana.
27.141 Casas de Juslicia,
a2 Uficina de Control v Vigilancia.
273 Direccion de Control Fisleo,
27.4. Direccidn de Espacio Pdblico
2.5 Direccidn de Bomberos
28. Secretaria de Salud Plblica v Seguridad Social,
28.1. Direccién de Vigilaneia, Control y Aseguramiento en Salud
282 Direction de Salud Pablica.
29 Secretarla de Educacion,
2.9.1 Subsecretaria de Planeacién y Calidad Educativa
292 Direccidn de Cobertura Educativa.
293 Direccion de Talenta Humano del sector.
284 Direccion de Bienes y Servicios Educativos
295 Direccidn de Gestion Juridica del sactor,
-2.10 Secrelaria de Cultura
2101 Oficina de Promocidn Cultural.
Oficina de Administracion de escenarios y bienas
2102 culturalas.
2.11. Secretaria de Deporte y Roecreacion,

2111 Oficina de Deportes y Recreacion,
2112 Oficina de Administracitn de Escenarios Deportivos.

212, Secretaria de Desarrollo Social y Palitico,

2121, Subsecretaria de Desarralle Social ¥ de Familia.

21211,  Comisarias de Familia.

2.12.2. Subsecretarla de Grupos Vulnerables ¥ Programas Especiales.

)
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dj Dependencias transversales y de apoyo:
214, Secretaria de Hacienda.
2.13.1. Subsecretaria de Asuntos Tributarios.
213.2 Subsecrataria de Asuntos Financiaras.
2.13.3, Direccidn de Bienes Inmuebles
2.13.4, Tesorerla General
2.13.5, Direcciin de Contaduria.
214, Secrataria da Gestidn Administrativa,
2.14.1. Direccidn de Sistemas Integrados de Gesfidn
2.14.2, Direccion de Talento Humana.
2.14.3. Direccidn de Bienes Muables y Recursos Fisicos.
2.18. Secrataria Juridica
2.15.1. Direccidn de Asuntos Legales.
2152 Diraccién de Defensa Juridica.
2.15.3 Direccidn de Gestidn Confractual

B. SECTOR DESCENTRALIZADO POR SERVICIOS.

3. ~ Entidades Adscritas

a Asropuerto Internacional Matacafia, Establecimiento Plblico.

3.2 Instituto Municipal de Movilidad de Pereira- Establecimiento Pdblico.
4, Entidades Vinculadas:

4.1 Empresa de Desarrollo de Pereira- EDUP. EICE

4.2 Empresa Social del Estado- ESE Salud Pereira,

4.3 Ukumari 5.A.5

4.4 Empresa de Acuaducto y Alcantarillado de Pergira S AESP

4.5 Empresa de Aseo da Pereira S.A. ES.P

4.6 Empresa Enargia de Pereira 5.A. ES.P

- En el Caplwlo I, articula 25°, se establacieron las funciones generales de las
dependencias de la Administracion Central del Municipio de Persira.

2. Sa cred la Empresa de Desamollo Urbano da Parsira, EDUP, mediante el
Decreto No. 835 del 07 de octubre de 2016, con el objelo de farmular,
estructurar, gestionar, operar y ejecuiar proyeclos y programas de desamollo y
rencvacién  urbana, de conformidad con las previsiones del Plan de

12
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Crdenamiento Territorial de la ciudad y la region: ademas de |a pestién vy
promocidn  de proyectos estretégicos en suelo urbano y de expansidn,
inmobiliarios y desarrollo de equipamientos colectivas ¥y de espacio plblico, v
_Celebrar convenios o contratos con entidades publicas o privadas, nacionales &
internacionales; ariculando la accidn municipal para un desamtllo urbano
integral, contribuyendo a la construccion, modificacian. y renovacion del espacio
urbano, para construir una cludad amable, equilibrada y en armania con &l medio
ambiente y el desarrolio sostenible, contribuyendo al mejoramienta de |a
competitividad de la ciudad v la calidad de vida de sus habitantes.

3. 8e ordend la Supresion y liguidacién de las sigulentes entidades
descentralizadas directas:

- Establecimiento Piblico denominado Instituto de Fomenta y Desarmollo de
Pereira- Infipereira, mediante el Decreto No. 836 del 07 de Octubre de 2016,

- Establecimiento Plblica denominado Instituto Municipal de Cultura y Fomenta al
Turisme de Pereira, a través del Decreto No. 837 del 07 de Oclubre de 2016.

4. Se modifict &l Estatuto Bésico del Establecimiento Pablico denominads Instituto
Municipal de Transitc de Pereira, cambiandole su denominacién por la de “Institute
de Movilidad de Pereira”, con el Decreto No. 838 del 0T de Octubre de 2016.

3. Se definieron lag nuevas Escalas de Remuneracién para las distintas calegorias

- de empleos en la Administracion Central del Municipio de Pereira, y se dictan otras
disposiciones, a través del Decreto No. B48 del 11 de Octubre de 2018, de |a
siguianl:g MEnera:

GRADO NIVEL NIVEL ~ NIVEL [ NIVEL | NIVEL
DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL TECNICO | ASISTENCIAL
o1 1.237.000 - | 817.000
02 4 183380 1.288.000 810,664
TR R 2.503.000 1,448,791 965.000
[if] 5,347,587 2 28 048 1.508.000 993 450
05 5.676.342 | 2854 929 550,965 1.076.241
08 ; 1,751,506 1.157.000
a7 1.809.000 1,168 6032
08 | 7317751 3,808,212 1.932984 |  1.289.315
[ 0§ 2.088.307 . | 1.318.000
10 : 5347 a7 2.208 00D 1.407 350
11 | 2294004 1417523 |
- 1% 0 | 1.435.000
13 1 1,452,388
I = 2.243 386
13
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La entrada en vigencia de los mencionados decretos se estipuld desde el
momento de su promulgacion, con excepcion de la supresion y liquidacidn de los
establecimientos plblicos mencionados cuyva desaparicidn juridica comenzard al
1% de enero de 2017 y se extenderd por espacio de seis (6) mesas, tempo en &l
cual se liquidaran sus cuentas luego de sanear log pasivos con los recursos
activos de la entidad.

Como consecuencia directa, ¥ dado que la supresidn v liquidacidn del  Insfituto
Municipal de Cultura v Fomanto al Turismo de Pereira, a través del Decreto No.
237 dai 07 de Octubre de 2018, implca al traslado de sus funcionas astratégicas,
misionales, de apoyo y de evaluacidn al ente ceniral, asumidas por la Secretaria
de Cullura de Pereira, la Secretaria de Desarrollo Econdmics y Competitividad a
través de la Oficing de Tursmo v las dependencias estratégicas, de apoyo y de
evaluacién de la Administracion central, es menestar aplicar los procedimientos de
funcidn pablica establecidos para fa reforma a la planta de personal del enle
central y el Instituto Municlpal de Cultura y Fomento al Turismo en liquidacién, en
cuanto al respeto a les derechos del personal escalafonado en fa carrera
administrativa, de aquellos con nombramiento en provisionalidad que cumplan
funciones de cardcler misional que asume la neeva Secretaria de Cullura de
Pargira, configurandose |a forma juridica de "no desaparicidn efectiva del empleo”
y da guienes se encueniran en siluacion adminisirativa de proteccion reforzada
fen frémilte da pensién, pree pensionables, an licencia de maternidad e
incapacidad). '

Dicha situacion no debe ocurrir con el Instituto de Fomento y Desarolic de
Peraira- Infiperaira, ordenada su supresidn y liquidacion mediante el Decrata NO.
836 del 07 de Octubre de 2018, dado gue todos sus programas y proyecios de
inversion se trasladan a la nueva Secretaria de Desarrollo Economico y
Compaetitividad y la Secretaria de Hacienda Municipal, en cuanto al manejo de los
recursos y las inversiones, gque las asume con & personal propic de la
Administracion central v el que se requiere como resultado de la creacion de las
dependencias correspondlentas an dicha secretaria,

En o que respecia con la nueva entidad, organizada bajo la figura de Empresa
industrial ¥ Comercial del Estado del tipo de las no sccietaras, denominada
Empresa de Desarrolie Urbano de Pereira, EDUP, medianta el Decrato No. 835
dal 07 de ociubre de 2018, su aulonomia le permiticd generar su propéa
organizacion y funcionamiento.

14
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2. Marco Legal

Conferme a lo sefialado en el articulo 288 de la Constitucién Palitica de 1991
“Sen enlidades terrilorisles los depanamentos, los distritos, fos-municipios y los
terrtonios indigenas. La ley podrd darles f cardcter de entidades temitoriales 3 las
reglones y provincias que se constituyen en los témminos de g Constitucién ¥ e la
fey”,

Por su parte el ariculo 311 de la C.P. establece el cardcter de los frunicipios
como entidades teritoriales cuando define que: "Al municiplo como entigad
fundamental da ia divisién polftico-administrativa del Estado le corresponde prasiar
los servicios pibiicos que determine Ja ley, construlr las obras que demande ef
progreso local, ordenar e desarroifo de su ferritorio, promover la participacidn
-comunitana, el mejoramiento social y cultural de sus hablfantes y cumpilr las
demas funcionas que le asignen la Constitucion y las leyes" :

En la misma medida, la Ley 1551 de 2.012 establece como derechos de los
municipios las sigulentes: !

ARTICULO 2. Derechos de flos municipios. Los municipios gozan de
autonormis para la gestion de sus infereses, dentro de los limites de Ia
Congtitucion y Ia ley. Tendrén los siguientes derechas:

1. Elegir a sus auloridades mediante procedimisntos democréticos ¥
participativos de acuverdo con la Constitucion ¥ la lay.

2. Elercer las compefencias gue les correspondsn conforme con g
Constitucidn y a la ley.

3. Administrar los recursos y establecer ios tribulos necesarios para e
cumplimiento de sus funciones.

4. . Participar en las rentas nacionales, de acuerdo & las hormas
espaciales que se dicten en dicha matarna,

Asi mismo la Ley 1551 de 2012 en desarrofio def precepte constitlucional contenido
en el aniculo 311, ratifica las funciones de los municipics asi: '

ARTICULO 6 Ei articuio 3° de ia Ley 136 de 1994 quedard as/:
Articulo 3°. Funciones de los Municipios. Cormesponds a.l'.mun.r'm'pn‘p:

1. Adminisirar los asuntos municipales y prastar las servicios plbliicos
que determine g jey.,
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2. Elaborar los planes de dasarrollo municipal, en concordancia con el
pian de desarrollo deparfamental, los planes de vida de los ferriforios
resguardos indigenas, Incorporando las visiones de las minorias
éinicas, de las organizaciones comunales y de los grupos de poblacion
vuinerabies presenies en su femilono, teniendo an cuenta los criterios o
instrumentos definidos por la Unidad de Planificacidn de Tierras Rurales
¥ Usos Agropecuarios -UPRA -, para el ordenamientc y ol usa eficiente
del suelo rural, los programas de desarrollo rural con enfogue territorial,
¥ en armonia con &l Plan Nacional de Desarroile, segun ia ley orgénica
de ls malena,

Los planes de desarroiio municipal deberén incluir estrategias y
politicas difgldas al respato v garantia de los Derechos H'uma.rm y del
Derecho Intermacionsl Humanitano,

3. Fromover el desarrollo de su ternforic y construir las obras que
demande el progreso municipal. Para lo anfarior deben tenerse en
cuenta, enfre oltros: l0s planas de vida de los pueblos v comunidades
indigenas y los planes de desarofio comunal gque ftengan los
respecltivas organismos de accion comunal.

4. Elaborar o implementar los planes intégrales de segundad
ciudadana, en coordinacion con fas autoridedes focalgs de policia y
promover lg convivencia entre sus habifantes.,

5. Promover la parlicipacion comunitana, la cullura da Derechos
Humanos y & mejoramiento social v cultural de sug habilantes El
fomanto d& la ciftura serd priordad de los Municipios y los recursos
plblicos invertidos an actividades culfurales fendrén, para todos los
efectos fegales, &f cardcter de gesto publico social de conformidad con
el articuwlo 1°, numeral & de ls Ley 397 da 19597, '

6. Promovaer allanzas y sinergias poblico-pavadas que contribuyan al
desarrolla econdmico, social y ambiental del municipio ¥ de ia regitn,
medianie o emplec de los mecanismos de integracién dispuestos en i
ley. 7. Procurar [& solucidn de s necesidades bésicas insalisfechas da
ios habitantes del municipio, &n lo que s$ea de su compelencia, con
especial énfasis en los nifios, las nifias, los adolescenfes, las mujeres
cabeza de familia, las personas de la fercera edad, /es personas en
condicidn dg discapacidad y los demes swelos de especial profeccidn
constifucional,

8. En asocio con joz Deparlamentos y la Necidn, contibur al gocs
efectivo de lps derechos de lg poblacidn viclima del desplazamiamts
forzado, tenlande e cuenfa lpos principios de  coordinacisn,
concurrensia, complementanedad, subsidianedad y las normas juridicas
igentes.
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9. Formular y adoptar los planes de ordenamiento feritorial,
reglamentande de manera especifica los usos del suelo en las dreas
urbanas, de expansion y ruraies, de acuerdo con las leyes y feniendo
En cuenta los instrumentos definidos por is UPRA para el ordenamianto
¥ &l uso eficiente def suelo rural. Optimizar jos usos de lss tierras
disponibles y coordinar los planes sectoriales en armonla con las
paliticas nacionales y los planes departamentaies ¥ melfropolitanos. Los
Planes de Crdenamiento Territoral serén prasentados para revision
ante &l Concejo Municipal o Distrital cada 12 afios.

10. Velar por e adecuado manejo de los recursos naturales y del
ambiante, de conformidad con la Constitucién v 1a ley,

11. Promover &l mejoramienta econdmico y social de los habitantes del
respeclivo municiplo, fomentando la industria naclonal, &l comercio v el
consume interno en sus terriforos de conformidad con la tegisiacidn
vigenle para esfas malerias.

12. Fomentar y promover el lurismo, en coordinacidn con la Politica
Macional,

13. Los municipios fronlenzos podrédn celebrar Convenios con entidades
temitorfales limitrofes del mismo nivel y de paises vecimos para ol
fomento de fa convivencla y seguridad ciudadana, el desarroilo
gcondmico y comunitario, la prestacion de servicios plbifeos y la
pregenvacion del ambiente.

14: Autorizar y sprobar, de acuwerdo con la disponibilidad de servicios
publicos, programas de desarrolio de Vivienda glerciendo las furciones
de vigilancia necesarias,

15, Incorporar el uso de nuevas tecnologias, energias -renovables,
reciclaje y produccion impia en los plenes municipales de desarrailo,

16. En concordancia con jo establecide en el ariculs 355 de Ig
Constitucidn . Politica, los munigipios v distiifos podrdn  celebrar
convenios solfdanios con: fos cablidos, fas autoridades ¥ organizaciones
indigenas, los organismos de accién comunal ¥ demis arganizaciones
civifes y asociaciones residentes en ol terriforio, para el desarollo
conjunto de programas y actividades establocidas por fa Ley a los
municipios y distritos, acorde con sus planes de desarrailo,

17. Eilaborar los planes v programas anvales de fortalecimiento, con ia
cormespondiente afectacitn presupuestal, de los cablidos, auforidades ¥
organizaciones  Indigenas, organismos de accidn  comunal,
organizaciones civiles y asociacionss residentes en el teritoiio. Lo
anferior deberd construirse de manera concerada CON  e5as
orgamizaciones y leniendo en cuenta sus necasidades v Jos
lingamientos de los respectivos planes de desarrolio,
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18. Celabrar convenios de uso de bienes publicos yio de usufructo
comunitario con los cabildos, autoridades y organizaciones indigenas y
con los organismos de accién comunal y ODg  oRganismos
comunitarios. ' :
19. Garantizar la prestacidn dal servicla de ague polable v saneamiento
bésico a los habitantes de la jurisdiccién de acuerdo con la normatividad
vigente en materia de servicios publicos domicliarios,

20. Efecutar el Programas de Alimenlacidn Escolar con sus propics
recursos ¥ los provenientes del Departamento y la Nacion, guienes
podrdn  realizar & scompafamientc técnico, acorde con  SuS
compelencias ' '
21. Publicar los informas de rendicidn de cuenias en la respectiva
pagina web de! municipio.

22, Las demads que seffalen la Constitucién y fa loy.

23 En matera de vias, [os municipios tendrén 8 su cargo I8
construccidn y manfenimienfo de vias urbanas y rurales del rango
murnicipal. Continuardn a cargo de la Nacién, las vias urbanas que
formen parle de las cameleras nacionales, v oel Departamento las que
sean departamentales,

Pardgrafo 1°. Las paliticas, planes, programas y proyectos con desting
&l forfalecimianic de los cabildos, de las sulondades y organizaciones
indigenas ¥ de los organismos de accldn comunal sa formularan an
concerfacitn con allas.

Pardgrafo 2°. En los parques y zonas verdes pablicas entregadas en
comodato o en cualquier otre forma de administracion & un particuiar,
no 58 podrd establecer ningdn lipo de cobro por acceso al misma, salvo
log casos en donde S8 reslicen espectaclios pubiicos.

Pardgrafo 3°. Convenios Solidarios. Enféndase por comvanios
galidarios ' la  complementacidn de  esfuerzos instilucionalas,
comunitarios, econdmicos y sociales para la construccidn de obras y la
salisfaccidn de necesidades y aspiraciones de las comunidades.
Pardgrafo 4°. S5& auloriza a log eples flemiforales del orden
departamental y municipal para celebrar directamente convenios
solidaros con las junfas de accién comunal can el fin de gfecitar obras
hasts por l8 minima cuantia. Para la efecucidn de eslas deberan
cantratar con los habitantes de la comunidad.

El organismao de accidn comunal debe estar previamente legalizada vy
reconocido ante los organismos compelenies.

Como parte de la Administracion Publica (arf. 39 de la Ley 439 de 1.868) y de la

Rama ejecutiva del poder publico (art. 115 de la C.P.) al municipio cumple con la
funcién administrafive en e ambito local v presta los servicios plblicos gue
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determina la ley. Asi, el anticulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia define
asla fun_ui-.'-n pdblica asi;

“La funcicn administrativa esta al serviclo de los intereses generales ¥
5 desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacla, economia, celendad, imparcialidad y publicidad, imediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconceniracion de funciones.

Las auforidades administrativas deben coordinar sus actuaciones para
&l adecuado cumplimignte de los finas dal Estado. La administracién
pablica, en todos sus drdenes, lendrd un control interno que se
efercard en los términos que sefale Ia ley”

Por su parte, el anlicule 3° de la Ley 489 de 1.998, extiends los principios de la
funcién administrativa a la prestacidn de los servicios pablicos:

"ARTICULO. 30. PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA.
La funcidn administrativa se desarrollard conforme & los principios
constifucionales, en particular fos atinentes a la buena fe, Igualdad,
moralidad, celendad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
parlicipacidn, publicidad, responsabiidad y lransparencia, Los
principios anterfores se aplicardn, igualments, en la prestscion de
servicios pabiicos, en cuanto fusren compatibles con su naluraleza ¥
régimen”,

De la mizma manera le sefiala a los Concejos municipales, en el articulo 313, las
slguientes funciones: ;

ARTICULO 313. Corresponde a los concejos:

1. Reglamentar las funciones y la eficients prestacion de los soervicios a

cargo del municiplo.

2. Adopfar los cormespondientes planes ¥ programas de desarroflo

econdmico y social y de obras piblicas.

3. Autorizar al alcalde para celebrar coniratos ¥ Ejercer gro lempore

precisas funciones de las que corresponden al Concajo.

4. Votar de conformidad con la Constitucidn v la ley los tributos y los

gastos locales.

5. Dictar las normas orgénicas del presupuesto y expedir anualmente sl

presupuesic de rentas y gastos
[ a




sociedades de economia mixta.

1. Reglamentar los usos del suslo y, dentro de los limites que fije ia ey,
vigilar y controfar las actividades relacionadas con I8 construcoitn ¥
engienacion de inmuebles destinados a vivienga,

frial

Con respecto al Alcalde, la Constitucién en el articulo 315 le sefiala las siguientes
compeiencias:

ARTICULO 315. Son atribuciones del alcaldea:

1. Cumplir y hacer cumpllr la Conslitucion, la ley, los decratos del
gobiarno, las ordenanzas, v los acuerdos del concajo,

2. Conservar el arden publico en e municipio, de conformidad con la
fey ¥ las instrucciones y drdenes que reciba del Presidants de la
Repiublfica y del respectivo gobemador. El alcalde es la primera
autoridad de policia del municiplo. La Policia Nacional cumplird con
prontitud y diligencia las drdenes que le imparta el alcalde por conduelo
del regpective comandanie.

3. Dirgir fa accidn administrativa del municiplo; asegurer ef
cumplirmiente de las funciones y la prestacion de los servicios a su
cargo; reprasentario judicial y extrajudicialmente; y nombrar y remover
& los funcionanos bajo su dependencia v a los gerentas o direcfores de
los esfablecimiantos publicos y ias empresas indusinales o comerciales
de cargcter local, de acverdo con las disposiclones pertinentes.

4. Suprimir o fusionar entidades y dependencias municipales, de
conformidad con los ecuerdos respectivos.

5. Prasentar aporfunamente al Concejo los proyeclos de acuerdo sobre
planas y programas de desarroilo econdmico v social, obras pliblicas,
presupuesto enual de renfas ¥ gestos y los demsas que astime
convemnenies para la buena marcha del municipia.

6. Sancionar y promulgar los acuerdos que hublere aprobado sl
Concajo ¥ objetar log que considere inconvenienies o confrarios al
nrﬂananwsnr::u_:mﬁmn

8. C{:Ia.bnmrum E.' E‘.‘uﬂ:.'aﬂ: para BJ busn dﬂ.mmpuﬁa de sus funciones,
presantara informes generales sobre su sdministracidn y convecarlo a
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sesiones extraordinarias, en las que sdlo se ocupard de los temas ¥
malerias para los cuales fue citado.

9. Ordenar los gastos municipales de acuerdo con el plan de inversidn
y 8l presupuesto.

10. Las demds que /a Constitucion y Ia ley le sefialen,

(i)

Asl mismo, la Ley 1551 de 2,012 enfatiza en las funciones del Alcalde respecio a
la Administracidn, asi:

ARTICULO 29. Modificar e/ articulo 91 de la Ley 136 de 1994, af cual
quedars asi: .

Articulo 91. Funciones. Los alcaldes ejercerdn las funciones qua les
asigna la Constitucidn, la ley, las ordenanzas, los acuerdos ¥ las que le
fueren delegadas por el Presidente de la Repiblica o gobarnador
respeciivo.

Ademas da ias funciones anleriores, los alcaldes tendran las siguigntes;

d) En relacidn con la Administracidn Municipal:

1. Dirigir la accion administrativa def municipio; asegurar el

cumplimiento de las funcionas y de la prestacién de los servicios 8 su

cargo; representano judiclal y extrajudicialimente. .

2. Nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencia y a los

gerentes y dirsctores de los establecimientos publicos y las empresas

industriales y comercisles de cardcler local, de acverdo con lag

disposiciones periingnias.

J. Supdmic o fusionar enfidades o dependencias municipales, de

canformidad con los acuerdos respectivos.

Los acuerdos que sobre este parficular expida &f Concefo, facuifardn af

aicalde para que eferza la atribucion con mirgs al cumplimiento de los

principios de iguaidad, moralidad, eficacia, economia, celerndad,

imparclalided y  publicidad definidos por el articulo 209 de Ja

Canstitucidn Polilica.

Los acuerdos que sobre esle particular se expidan podrén facultar al

alcalde para que sin exceder &l monto presupuestal fjedo, ejerza dicha

g.l;cidn pro tempaore, en los términos del anticulo 209 de ls Constitueidn
itica.
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5. Ordenar los gastos y celebrar los conlratos y convenios municipales
de acuerdo con el plan de desarrollc econdmico, social y con &l
presupuesic, observando las normas jurfdicas aplicables.
8. Efercer jurisdiccidn coactiva para hacer efectivo e cobro do as
obligaciones a favor del municipio. Esta funcidn puede ser delegads an
las tesorerfas municipales y se sjarcerd conforme a lo establecido an ia
Legislacion Conlenciosc -administrativa y de Procadimianta Civil,

7. Velar por el cumplimiento de las funciohes de los empleados oficiales
F‘-tun-i:h'pa#ﬂs ¥ dictar los aclos necesarios para su administracidn,

el

10. Efercer ol poder disciplinario respecto de los ermpleados oficiales
bajo su depandencia.
(s}

12. Conceder lNcencias y aceptar renuncias a los Fum’nna.rfns ¥
migmbros de las junias, concejos y demas omgaTEMOs cuyos
nombramientos correspanda al Concefo, cuando este no 58 encuenire
relnido, ¥ nombrar inferinemente & quien deba reemplazarios, excaplo
gn ios cas0s en que asta ley disponga ofra cosa.
13. Coordinar las actividades y senvicios oe los esfablecimientos
poblicos, empresas indusirales y comercialas, sociedades de econamia
mixta, fondos rotelorios y umidades administrativas especiales dal
municipia,
14, Distribuir los negocios, segun su naluraleza, enlre las secrslarias,
departamentos adminisirativas y esfablecimientos pliblicos.
18, Aulorzar comisionas a los ampleados piblices municipales de
carrera adminisirativa pare aceplar, con cardcter lemporal, cargos de ia
MNacidn, de los Departamentos o municipios. (...) .

Como se podra observar, para aplicar la reforma estructural que demanda una
Administracion Poblica Teritorial, e&8 necesada la Intenvencidén de las dos
autoridedes administratives locales: el Concejo y el Alcalde. Al respecto se
pronuncié la Corte Constitucional medianta Sentancia C-405-88 del 10 de agosto
de 1988, Magistrado Ponente Dr. Alejandro Martinez Caballero, en los siguientes
términos:

"Para responder & aste inlerrogants, es necesano fomar en cuenta
que los concejos, s bien no Hienen una neturaleze politics igual & fa
del Congraso, comparten importanies rasgos con esa instifucion. Es
més, & propio disefio constifucional de eslas corporacionsas permite
inferir gue fa Carla quiso esiablecer enfre los conceios ¥ o5 aicaldes
ung relacidn, en muchos puntos, similar 8 aguells que exisfe entre el
Congreso ¥ el Presidente (GP arls 150, 188, 313 v 315) Asi, sl

22



21 DIC AB&Rs=-102 ¢

Versian: 0.1 Fecha: 10/02/2011 Pagina 23 e 172 Cocigoc RE-M-AT- 73

siecutivo unitanio, tanto a nivel nacional [Presidgents) como focal
{alcalde), presenta el plan de desarroilo y el proyecto de presupussis,
mieniras que comesponde 8 las corporaciones plurales (Congreso y
concefos) discutios y aprobaros, y una vez esfo ha ocumido, Jos
ejecutivos unitarios pueden ordenar ef gasto de conformidad con el
presupuesio y el plan. lgualmenis, sdlo Jos cuerpos plurales pueden
decretar impuestos y a ellos corresponde determinar la esfructura
general de la administracidn, crear los establecimientos pablicos y las
ampresas comerciales y autorizar la constitucidn de sociedades de
econamia mixta, as/ como fljar las escalas de remuneracion de las
distinias categorias de empleo, mientras que el jefe individual de la
administracién en los distintos Ambitos teritoriales (Presidente ¥
dlcaldes) nombra a los directores de las entidades. crea, suprime o
fusiona los cargos, sefiala sus funciones y fija sus emolumentos. Los
cuerpos plurales tienen también wna funcidn importanie en ef
establecimiento de normas generales & fin de reglamentar de manera
abslracta ciertas acfividades. Asl, el Congreso expide leyes en
miitiples ambitcs y es titular ademds de la cldusila general de
competencia, mientras que los concefos reglamentan las funcionaes y
los servicios & su cargo, dictan las normas orgdnicas municipales de
presupuesto, regulan los uses del susle y promulgan las normas
necesanas para la proleccion del patnimonio ecologico y cultursl
municipal. Por el contrario, & los efecutivos singuisres, la Carla, si bien
les reserva una competencia regiamentaria, les adscribe una funcidn
esancial de ejecucion administrativa, pussto gue al Presidants ¥ al
alcalde les cormesponde garantizar el debido cumplimiente de las
narmag generales y conservar &l orden pobiico.

Existe pues una similifud estructural de Ia relacidn entre el Presidente
y &l Congresa de un lado, y los alcaldes y los concejos del otro, la cusl
no es casual sino que responde al obwio hecho de qgue la Cana
establece una complementariedad de tareas y controles reciprocos
entre los cuerpos plurales de representacidn y los ejecutivos
singulares. Por tal razdn, la Constitucion conflere al Presidente ¥ &l
alcalde ante lodo compelenciss de decision concrela y actuacion
sdminisirafiva, por cuanlo se trata de instancias unitarias idéneas para
tales tareas, mieniras que los cuerpos plurales no gjarcen funciones
de gestion ni prastan direclamente los servicios piblicos. La Carla ha
reservado a estas inslancias plurales las decisiones més generales, lo
cual resulta razonabie por cuanto el Congrese y los concajos son anfe
tedo aspacios reprasentalivos y de deliberacion poblica, de suerta gua
en wllos 8 encuentran representadas las distinfas opclones
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idecidgicas y politicas de Ja ciudadania, y no sélo las mayorifanas sino
también las minorias. Por eilo esta Corle habia sefalado que tanto en
el plano nacional como en la esfera temitonal, “as funciones de
farmulacion politice y de geslidn adminisiretiva, confladas & los
organos estalales, se encueniran igualmente separadas” puesto que
las primeras corresponden primaramente & los cuerpos plurales
mientras que las segundss son mas proplas de los jefes de s
admimnistracion nacional (Presidente) v local {alcaide)”

Como se deduce facimente de lo anlerlor, para la reforma institucional del
muriciplo codombiano se crea un marco de complejas y reciprocas funciones antre
el Concejo municipal y el Alcalde. El primero define la Estruclura de la
Adminisiracion, las funciones de las depandencias v las escalas de remuneracion
de las diferentes catlegorias de empleos, a iniciativa del Alcalde. mientras el
Alcalde puede crear, suprimir o fusionar los empleos de sus dependencias,
sefialarles funciones especisles y fijar sus emoclumentos con arreglo a los
acuerdos de la Estructura da la Administracidn v de la Escala Salarial, sin que en
ningun caso pueda crear obligaciones que excedan al monta global fijado para
gastos de persenal en el presupuesto inidalmenia aprobado,

En el caso del municipio de Pereira, Risaralda, el Alcalde Municipal en usa de
facultades pro tempora, mediante autorizacién otorgada por @ H. Concejo
Municipal madiante Acuerdo No. 012 dal 18 de Julio de 2016, hasta el 31 de
diciembra de 2016, dictd los siguientes actos, sobre [as precisas funcionas que |e
corresponden al Concejo, de conformidad con la autorizacidn concaedida:

1. Se diclaron nomas gengrales sobre la organizacidn vy funcionamianto de la
Administracidn  Municipal de Pereira, Risarglda, s5e crearon  seclores
administrativos, se determind fa esfructura de la administracitn y las funciones
generales de sus dependencias, v se diclaron otras disposiclones, mediante al
Decrato No. B34-dal 07 de Octubre de 2018,

2. Se cred la Empresa de Desarrclle Urbano de Pereira, EDUP, mediante &l
Decrelo Mo, 835 del 07 de actubre de 2016,

3. Se ordend la suprasidn vy liquidacidn de las siguientes entidades
descantralizadas directas:

- Establecimiento Publico denominado Instilute de Fomenlo y Desarollo de
Fereira- Infipereira, mediante el Decreto No. 836 del 07 de Octubre de 2016,
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- Establecimiento Piblicc denominado Instituto Municipsl de Cultura y Famento al
Turismo de Pereira, a través del Decreto No. 837 del 07 de Octubre de 2016,

4. Se modific el Estatute Basico del Establecimients Piblico denominado Instituto
Municipal de Transito de Pereira, cambidndole su denominacidn por la de “Instituto
de Movilidad de Pereira”, con el Decreto No. 838 del 07 de Octubre de 2016.

5. Se definieron las nuevas Escalas de Remuneracion para las distintas categorias
de empleos en la Administracion Central del Municipio de Pereira, y sa dictan otras
disposiciones, a través del Dacrelo Na. 848 del 11 de Octubre de 2015,

Ahora bien, de conformidad con lo sefialado en el articulo 54, literal n) de la Ley
489 de 1898, una vez establecida una nueva estructura de la Administracion
Municipal, definida el nimero y denominacién de las dependencias de la
Administracién central y sefialadas sus funciones generales, se hace necesario
“adoptar una nueva planta de personal’, cuya compelencia estd radicada, se
insiste, en cabeza del Alcalde como lo dispone el articulo 315, numeral 7 da la
Constitucion Politica de Colombia con arregio a los siguientes acuerdos:

- El que determina la Estructure de la administracidn y las funciones
generales de sus dependencias.

El que determina las Escalas de Remuneracion para las distintas categorias
de empleos.

- El monto de los gastos de personal del presupuesto inlcialmerite aprobado
(articulo 315-T de la C.P) que no podrd superarse mediante el
comprometmiento de obligaciones que excedan dicha monto definido para
el afio 2017,

En la misma medida, el articulo 96 del Decreto 1227 de 2005 sefala como causa
legal para modificar la planta de personal, entre otras, las siguientes:

- i fusjon, o creacion de dencia l:!ll BUS

Mejoramiento o introduccidn de procesos, produccion de bienes o prestacién de
SEnvicios.

- funciones o car de t

Introduccién de cambios tecnoldgicos.
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- Culminacién o cumplimients de planes, programas o proyecios cuando los
perfiles de los empleos involucrados para su ejecucion no se ajusten al

das-iarmun de nuevos planes, programas o proyectos o a las funciones de 1a
entidad.

- Racionalizacidn del gasto piblico.
- Mejoramianio da los niveles de eficiencla, eficacia, economia y celeridad en las
entidades publicas.

Las resaltadas en negrilla y subrayadas comesponden a ias causas lagales
establecides técnica v |uridicamente para adelantar la reforma a la planta de
persanal en el companente de funcién plblico, cuyo nicleo central es el empleo
piblico, tal y como lo seftala la Ley 909 de 2004: '

ARTICULD 1o. OBJETO DE LA LEY. La presente ley tiene por objeta
la reguiacidn del sistema de empleo publico y el establecimiento de los
principios bdsicos que deben regular el gjercicio de la gerencia pablica.

(-}

De acuerdo con fo previsio en la Constitucion Polltica y la ley, hacen
parte de la funcidn publics los siguientes empleos pablicos:

8] Empleos publices de carrera;

b) Empleas pdbiicos de libre nombramiento y remocion;

g} Empleos de periodo fijo;

d) Empleos femporales”.

El citado ariculo desarrolla los mandatos constitucionales contenidos entre los
articulos 122 a 131 da la Constitucidn Politica en el capitulo de "Funcidn Pdblica”.

Por su parte, el servicio civil hace refarencia al desempefc de las funciones
publicas definidas en el componente sefialade de funcian publica cusndo se
prescribe que “Quienss prasfan servicios personales mmunerados, con
vineuwlacidn legal y reglamentaria, en los organismos y enlfidadss de la
administracion publica, conforman la funcitn pdblice. En desamolio de sus
funciones y en el cumplimients de sus diferentes cometidos, [a funcidn pablics
gsegurard la sfencion y salisfaccion de los inferases generales de la comunidad”™,
Ley 909 de 2004, articulo 1°). :

Es de apotar que el acceso al desempefio de funciones pliblicas es un derecha
politico consagrado @n &l articulo 40 numeral 7 de la Constitucion que s regula a
traves del sistema de merito en concursos ablertos.
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3. Base Legal del proceso

Como se ha sefialado antes, las normas constitucionales y legales de funcion
publica se radican tanto en el Concejo Municipal (Estructura y Escala Salarial)
coma en el Alcalde en el orden municipal, (Planta de Empleos con asignaciones
salariales segln categorizacion de la Escala y ubicacidn per dependencias en
armonia con |a Estructura Orgénica y &l comrespondiente Manual de Funciones),
de manera reciproca, dentro de los limites fijados por la Constitucin ¥ la Ley.

Estas Gﬁmpﬂtﬂm:las desarrollan el denominado ‘principio de legalidad” al cual
deben someterse los operadores administrativos y judiciales, tal y como le sefiala
&l articulo 230 de la Cana. ;

Comao ya se ha sefialado, Ia causa legal esta claramente establecida ¥ obedecs a
la definicidn de una nueva astructura de la administracién municipal de Peraira,
con base en las normas contenidas en sl Estatule Basico de la Administracian
Piblica (Ley 489 de 1998) qua ya fue ejercida por el Alcalde Municipal al dictar los
decrelos con fuerza de acuerdo mencionados antes, en uso de las facultades pra
lampore autorizadas por el H. Coneejo Municipal de Pereira, mediante Acuerdo
No. 012 del 18 de Julio de 2016, sobre las precisas funciones afribuidas por la
Constitucién Politica de Colombia a la Corporacién Polltice Administrativa de
eleccion popular (Coneejo Municipal) en &l ariculo 313 numeral & de la norma
superior,

Asl mismo, una norma de funcion piblica especifica ratifica la causa legal de la
reforma a la planta de personal contenida en al articulo 96 del Decreto 1227 de
2005, reglamentario de la Ley 909 de 2004, en especial al articulo 46 de la ley de
empieo publico,

Mo obstante, a8 pesar de existir la autarizacién técnlca y legal para adelantar |a
reforma a la planta de personal, conforme a lo definida en &l literal n) del articulo
54 de la Ley 489 de 1998 vy el articulo 96 del Decreto 1227 de 2005, of Alcalde,
para ejercer esa atibucidn o competencia, se debe someter a las restricciones y
limites fijados por la ley, para evitar abusos en el uso de |a competencia frente a
los derechos de los empleados pablicos.

En &l caso de los empleos de carrera administrativa, calificades asf de manera
general por la Constitucidn Politica de 1.991, en su articulo 125, con excepcidn da
los excluidos como tal mediante & articulo 5¢ de Ia Ley 908 de 2004, se prevén
unos limites para la actuacion de las autoridades administrativas (el Alcalde por
gjemplo) definides en la Ley 809 de 2.004 y sus decratos reglamentarios, ademas
de los Decretos Leyes compiementarios expedidas por autorizacién expresa de la
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mencionada ley, En la citada Ley 909 de 2.004 se establecia con relacién a los
nmplan_a d&_:arrara ¥ con respecto a las reformas administrativas que conducen a
la modificacion de la planta de personal, en el articulo 48, lo siguiente:

“Articulo 46. Reformas de plantas de personal. Lak reformas de
planta de emplecs de las entidades de la rama efecutiva de Jos drdenes
nacional y terrtorial, deberdn motivarse, fundarse en necesidades del
SeMviCio 0 @n razones de modermizacion de la Administracin y basarse
en justificaclonas o estudios Iécnicos que asl lo demuestren,
elaboradas por fas respectivas entidades, por la ESAP. o por firmas
espacializadas en |a matena; estudios gque dabﬂr‘an garantizar el
mejoramignto organizacional.

Tods modificecidn & las planias de personal de los organismos y
entidades de las ramas gjecutivas def poder piblico del orden nacional,
debera ser aprobada por el Depariamento Administrative de la Funm-dn
Pubiica”.

Mo cbstante, &l gobiemao nacional explde el Decreto Ley 018 de 2012, por el cual
ga dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procadimiantos v framites
innecesarios existenies en la Administracidn Pibllca. Con este decrato sa refarma
el arilcwio 46 de la Ley 908 de 2.004, asi;

"ARTICULO 228. REFORMAS DE PLANTA DE PERSONAL.
Modifiquese &l arficuto 46 de la Ley 909 de 2004, ol cual guedard asl:

‘Articulo 46, Reformas de planta de personal. Las reformas da
plantas de personal de emplecs da las enfidades de la Rama Eiecutiva
de los drdenes nacional y femiforsl, deberdn motivarse, fundarse en
necesidades del senvicio 0 en rezones de modernizacién de la
Administracién y basarse en justificacionas o estudios féenicos gue gsi
ﬂ:- dgmu&sfmn nrabama'as pa:-r Ias mapac-rﬁraa enfidades M

s " g iperior mAdmmm n Piblica -ESAP-

El Deparfaments Administrative de la Funcibn Piblica adopfard la
melodalogla para la slgboracion de ios estudios o juslifeacionss
técnicas, /8 cual deberd cefirse 8 Joz aspeclos esicfamente
necesarncs pare soportar la reforma & las plantas de personal.

Toda modificacion & las plantas de personal de log organismos y
anlidades de la Rama Ejecutiva del poder publico del orden naclonal,

28



deberd ser aprobada por el Depariamento Administrative de la Funcidn
Plblica.®

En relacidn con tales Estudios o Justificaciones Técnicas, en su momenio &l
Consajo de Estado, en pronunciamiento 05001-23-31-000-2002-02280-02 (1246)
sobre demanda contra &l Departamente de Antioquia en relacién con los Estudios
Técnicos que eran exigidos por idénticas normas de la derogada Ley 443 de 1.998
y sus decrefos reglamentarics, pero vigente para la época de los hechos,
comparadas con las mismas de la Ley 909 de 2004 y sus decretos
reglamentarios, sefial:

‘Ahora bilen, en cuanio a los estudios técnicos el articulo 154 dal
Decrelo 1572 de 1998 prevé que szegln la caysg gue ogrigine la
peesidad de fusionar. suprimi 3 Boa ias de
structur idad, y sobre cudles de ellos recaerdn tales
medidas, los estudics técnicos deben basarse sn metodologias de
disefio organizacional y ocupacional, e_ingluir por lo_menos el
analisis de alguno de los aspectos rela D5 e 18 Norma, &5
decir, que debe contener andlisis de los procesos lécnico-misionales
de apoyo, evaluacion de la presiacion de los senvicios. wo evaluacion
de las funciones asignadas, perfiles y las cargas de frabajo de jos
empleas”

Igual tratamiento +dio el Consejo de Estadc a los Estudios Técnicos en
pronunciamiento an Fallo 110 de 2.012, expedido el 22 de marza de 2.012

‘Bl estudio técnico concebido & inferior de la misma entidad
coresponds & un documento preparatonio gue no tiene le connotacion
0 entidad de un acto administrativo, por tanto no se le puede exigir
mas formalidades que la ley ni el reglamento impone. 51 bien esta
nuava norma regiamentaria flexibilizd de alguna manera las exigencias
an- el confenido de los estudios lécnicos, dependiendo de "a causa
que onigine ia propuesta’, en fodo caso ef estudio debe contenar por la
menos alguno de los siguientes aspectos; 1. Andlisis de los procesos
técnico-misionales y de apoyo 2 Evaluscién de la prestacion de los
servicios 3. Evaluaciin de las funciones asignadas, perfiles y las
cargas de trabajc de los empleos. MNdfese entonces, Gue la
modificacidn reglamentaria def articulo 41 de Ia Ley 443 de 1998, si
blen explicitamente condiciono los esfudios fdcnicos a metodofoglas
de disefiv organizacional y ocupacional, implicitamente fiit el estudio
en concralo dmicamentes & una relscion de causalidad, entre o
deferminante y lo determinado. Lo anterior. para adverlir que e/
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estudio fécnico no necesariamente debe abarcar la fotalidad de Jos
aspeclos consagrados en los tres numerales del ariculo 154
modificado del Decrete 1572 de 1998, sino Unicamente los relavanias,
dependiendo la causa que origina la reestructuracitn®

De lo anterlor se desprende que el sefalamients de las condiciones del estudic
lécrico, como acto previo y preparatorio para la toma de decisiones, deba servir
de instrumenlo para establecar [a relacion de causalidad enire la justificacidn
encantrada en el disgndstico y las recomendaciones del estudic para finalmante
convertiras en decisionas administrativas.

Tal y como lo menciona o propio Dafp en sus documentos Guia para la
Reestructuracion de las entidades terntonales, éstas “Hlenen por objelo orentar el
proceso de disefo de (8 organizecionas y de su eslruclura adminisirativa, en
cuyo propésito se suminisiran conceplos y crifenios, técnicos y melodologicos,
para gerencigar & cembic organizacional, facifitar o desarrolle de su accidn
adminisfraliva, elevar la capacidad inslitucional y lograr una mayor efectividad en
la gestion, en el marco de las politicas del gobierno y dentro de los preceplos
constitucionales y legales”.

Por lo expuesio an las normas citadas expresamente, las reformas a las Plantas
de Emplecs o de Parsonal no requieran autorizacion especial de entidades de
otros drdenes o niveles del Estado o la Administracion Plublica y padra ser
ajercida an cualquier momanto conformea a las decisiones que &l respecto tome |a
autoridad competenta (Concejo y Alcalde), en concordancia con lo definido en |8
Constitucidén v 1a Ley, con excepcion del orden nacional cuyos estudios técnicos
deberdn ser aprobados praviamente por el Departamento Administrative de 1a
Funcién Pablica, Dafp.

Por su parte, la sujecidn a las metodologias definidas pdr el Departamanto

Administrative de la Funcidn Pdblica se debe entender como "guias ornientadoras’
para asegurar los aspectos finalisticos del ejercicio de la compatencia.

Asi 58 habia pronunciado la Corle Constilucional en Sentencia C 370 de 1.99%:

“La conformacidn de las planias de personal a nivel termtonial es una
labor gque desarrollan, en ceds une de sus junisiicclones, los
respectivos Gobermadoras y Alcaldes, de acuerdo con lo astipwfado
praviamente por las Asambless y los Concejos correspondientes.
Entonces, &i el legislador hubiera exigido la aprobacion previa de las
reformas gue s8 hagan a es5a8s plantas de personal, por pare dal
Deparfamento  Administralive de la Funcitn Pobiica, esfaris
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nt . Sin embargo, esa aufonomfs no
significa que el legislador no pueda establecer argunas pawlas o
reglas generales a las cuales deban sujetarse las autoridedes
departameniales y municipales para esos efectos, pues o5 la ley la
que regula la carrera adminisirativa, segin lo ordena el articulo 125
del estatuto superior. Ademds, no se olvide gue ls aulonomia debe
gjercerse dentro de los limites que establecen la Consfitucitn v la &y,
siempre y cuangdo esta ultima no afecle su nicleo esencial”
Subrayado fuera de texto.

En desarrollo de este canon constitucional v legal de fijar los limites, a los cuales
deben sujelarse las autoridades deparlamentales ¥ municipales para esos efactos,
en cuanlo a los empleos de camera administrativa, se expidia La Ley 909 de
2.004, por la cual se dictan normas que regulan el Empleo Publice, la Carrera
Administrativa, la Gerencia Pablica y se dictan otras disposiclones”, en desarrollo
del mandate constitucional establecido an el articulo 125 de |a Carta.

Para su desarrolio y reglamentacion, e gobierno, en uso de la facultad
regiamentaria (art. 189 C.P.) promulgd los Decretos No. 1227 y 1228 del 21 de
abril de 2.005, reglamentarios de la Ley 909 de Septiembre 23 de 2.004, donde se
aclard los elementos para tener en cuenta y justificar |as reformas a las Plantas de
Empleos de Carrera Administrativa cuyos titulares astentan el derecha de carrera,

Para lales efectos es oportuno sefialar que la “carrera” administrativa no es otra
cosa que el derecho a |a estabilidad laboral del empleo para el cual fue nombrado,
luega de un concurso pablico de mérlios v la superacion del periodo de prueba
mediante evaluacion, per lo menas satisfaciora, en el dasempefio, en al periodo
de los seis {6) meses de prusba sefialado por la Ley 908 de 2004 vy al Acuerdo
9635 de 2015 de la Comisidn Nacional del Senvicio Civil, aunque tal estabilidad no
&5 absoluta sino relativa como se seflalara mas adelante,

En efecto, cuando se han de afectar emplecs de camrera, el articulo 96 del Decreto
1227 de 2.005 sefiala que serd posible esta modificacidn 3 Ia Plana de Empleos si
el Estudio Técnico, entre sus conclusiones, demuestran que ella pbedece a
glguna de las sigulentes causas:

= Fusidn, supresidn o escisidn de entidadas.

- Cambics en la misién u objeto social o en las funciones generales de |la entidad.
- Traslado de funciones o compatencias de un arganismo a olro.
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- Eupresiuj_n. fusian, o creacidn de dependencias o modificacién de sus funciones.

- Mejoramiento o introduccidn de procesos, produccitn de bienes o prestacién de
senicios.

- Radistribucién de funciones o cargas de trabajo.

- Introduccitn de cambios tecnalogices.

- Culminacidn o cumplimiento de planes, programas o proyectos cuando los
perfiles de los empleos involucrados para su ejecucidn no se ajusten al
desamrollo de nuevos planes, programas o proyectos o a las funciones de la
entidad.

- Racionalizacin del gasto plblico (en caso de sjuste fiscal por Ley 617 de
2.000),

- Mejoramiento de los niveles de eficlancia, eficacia, economia y celeridad en las
entidades publicas {en caso de racionalizacion de procesos y procedimientos y
estrategia Antitramites).

En &l miemo sentido, seffala el articulo 97 del Decreto 1227 de 2.005, que ios
Estudios Técnicos deben cumplir los siguientes requisitos para emplecs de
carrara;

Antieulo 97. Los estudios que soporfen las modificaciones de /a3
plantas de emplecs deberan baserse en melodologles de disefic
organizacional ¥ ocupacional gue confemplan, como minimo, fos
sigwlentes aspeclas:

87.1. Anaifsis de los procesos lécnico-misionales y de apoyo.

47.2. Evaluacidn de la prestacitn de los servicios.

973 Evaluacidn de las funclones, los padiles y las mma-.s d.a
trabajo de los empleos.

Al sefialarse en el citado articulo &l contenido de los estudios técnicos, no puede
derivarse de &l una lectura de cardcter taxativo, toda vez que las metodologlas de
disafio organizacional y ocupacional deberan corresponder con las justificaciones
lagales o causas originales de los proceso de reestructuracion, en una ralacion
causa efecto, gue conduce a que la metodologia preve las necesidades conforme
a las causas qua las criginan. :

Es necesaro enfatizar, como ya s& menciond, que la sujecidn por tanio a las
metodologias definidas por el Departamento Administraliva de la Funcidn Publica
significa “guias orientadoras” para asegqurar los aspectos finalisticos del ejercicio
de la competancia. Asi o ha sefalado el propio Dafp, en Concapto No,
20136000065581 del 02/05/2013, a través de la Direccidn Juridica en relacién con
las modificaciones a las plantas de personal, respecto a lag exigencias da los’
Estudios Técnicos, contenidas en el articulo 97 del Decrato 1227 de 2.005:
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(--./ Es ciaro que para proceder a realizar una reforma en la planta de
personal es necesaro realizar un estudic técnico que permita
identificar la situacién de la entidad, v de ser necesaria Ia Supresion de
empleos delerminar cudles deben ser suprimidos por razones come la
duplicidad de funciones, e no requerimienio de las funciones
asignadas, |a posibilidad de unir las funciones de dos amplecs, efc.;
as{ como la pertinencia de crear nuevos emplecs,

Para la creacién de los empleos, es necesaric alender s fos
lineamientos dedos en el Decreto 785 de 2005, por e cual se
establece el sistema de nomenciatura y clasificacion y de funciones ¥
requisitos genarales de los empleos de las entidades terloriales que
@ regulan por las disposiciones de g Ley 909 de 2004, en ef qlis
sncontrard las diferentes denominaciones de los emplecs en el nivel
territonial,

Como resultado del esiudio técnico realizado, pudrd analizarse s es
viable crear cargos en delerminado nivel deniro de la plania de

persanal.
{--J la melodologia propuesta por ef Departamento Adminisirativo de

la Funcién Publica, no es de forzosa aplicacién por las

NFiiicrones PG 5 BN _SUsS procescs de reforma o ajuste
institucional; por lo cual, iss entidades temitonales pueden hacer uso
de la metodologia gue considersn partinente, siempre y cuando se
cumplan los precepios ordenados por las normas legales vigentas y

sea elabarado por personal iddnea”,

Para enfatizar en el cumplimients de las normas legales y los lineamientos del
Departamento Administrativa de [a Funcidn Publica. Dafp, y la Escuela Superior da
Administracién Pudblica, Esap, & Municipio de Persira celabro con la Escuela
Superior de Administracion Publica Esap, el Convenio Interadministrativa No, 057
de Mayo de 2016 para el acompafamientc en al proceso de formulacidn del
estudio iécnico a través de un grupo de expertos, profesicnales especialistas e
idénecs en la materia que apoyaron el cumplimients de las requisitos técnicos y
legales para llevar a cabo v & fellz t&rmino |3 refarma a la estructura de |a
Administracion  Municipal, que ya se realizd en oclubre de 2016 y
consecuentemente 2 |a reforma de la planta de personal como resullado de la
primera, atendiendo io dispuesto en el articule 54, literal n) de la Ley 485 de 1898
y & articulc 96 del Decreto 1227 de 2005, reglamantario de |a Ley 909 de 2004,
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Come colofén, y tal como se desprende del pronunciada de la Corte Constitucional
en Sentencia C 370 de 1,999, los estudios que soporien las modificaciones de las
plantas de emplecs de carera deben contener unas justificaciones de caracter
técnico que se armonicen con la causa legal que onigina & proceso de reforma a la
planta de personal (articulo 96 del Decrelo 1227 de 2.005) considerando lag
paricularidades de los empleados plblicos que desempefian los emplecs que
pueden verse afectados por la reforma a la planta, considerando de manera
paricular |18 condicidn de Libre Mombramiento v remocion, de empleado con
derechos de carrera, da provisionales en vacantes definitivas y aln en vacanios
temporales por situacion de encargo o comision temporal da sus titulares en otros
ampleas vacantes definiivos y de provisionalas en situacidn de proteccion
reforzada, que puedan llegarse a afectar con la modificacidn de la planta de
parsonal.

En &l caso de |los ampleos de Libre Nombramiento y Remocidn que incluye los
empleos de autoridad politica, ¢ivil y administrativa, adscritos &l despacho del
alcalde; de gerancia plblica; aguelics excepcionados en el articulo 5° de la Ley
909 de Z.004 como de direccion y agrupados en los empleos de naturaleza
garencial a que alude el articulo 47 de la misma ley, dentro del marco general de
s emplecs de carrera v los definidos por la Ley 1083 del 18 de Septiembre da
2006, no requieran de las formalidades establecidas para los estudios técnicos de
los emplecs de carrera cuyos lilulares gozan de relativa estabilidad y proteccion,
&ino que sa requiere un documento justificativo, técnice y legalments, de lo
pretandido. En esta caso, la causa legal ya fue astablecida en la reforma a la
estructurs de Ia Administracion Municipal (Ley 489 de 1998, ant. 54, literal n);
Decrato 1227 da 2005, articulo 96)

lgual suceda con |los Trabajadores Oficlales, cuyos cargos (no empleados con
relacidn lagal y reglamentaria) surgen da un contrato laboral individual, de caracter
bilateral, entre trabajador y patrano, qua sa riga por las normas del Cddigo
Sustantivo del Trabajo v no por la Ley 909 de 2004 ni sus decratos reglamentarios,
sing por la Ley 6 de 1945, Decreto 2127 de 1945, Decreto 3135 de 1968, el
Decreto Reglamentario 1848 de 1969 y el Decreto Reglamentario 1250 da 1973

De acuerdo con lo anterior, en cuanto 8 los emplecs publicos, eje central de la
Funcién Publica, eslos son, por regla general, de carrera y e excepcionan los de
Libre Nombramienio y Remocidn y de Periodo, de acuerdo a lo definido an el
articulo 5° de |a Lay 909 de 2002 y la Ley 1093 de 20086.

De esta manera, los empleados pdblicos que ocupen lales emplecs cuantan con

una relacidn legal v reglamentaria, que integra en un marco juridico, &l emplao
(funcidn piblica) y el empleado piblico que lo acupa (sarvicio civil).
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Es conveniente aclarer que la forma de vinculacién de un cludadane a tales
empleos asta determinada por el sistema de mérito, gue implica un (1) concurso
-pdblico ablerto, (2] una lista de elegibles, (3) un nombramiento en periodo de
prueba, (4) una conceracion de compromisos |aborales para dicho periado y (5)
una calificacion por lo menos satisfactoria del desempefio en ese perado de
prueba, suparado lo cual accede al derecho a |a “carrera administrative”

De la misma manera, una vez adguiridos los derechos de carera se ingrasa en &
escalafén administrado por la Comision Macional del servicio civil en el empleo con
-8l cual adquirid el derecho, y solamente podra modificarse tal situacién mediante
el concurso piblico para otro emples vacante.

Por su parte, la propia Constitucion politica de Colombia, en su articulo 125 sefials
que el retiro se hard: por calificacidn no satisfactoria en el desempefo del empieo;
por violacion del régimen disciplinaria y por las demés causales previstas en la
Constitucidn o la ley, lo que significa que tanto el ingreso como la permanancia y
el retiro de la camera son reglados por las normas de funcidn publica v camera
administrativa, descritas en la Constitucidn Politica, la Ley 809 de 2004 y sus
decratos reglamentarios.

For su pare los emplecs da Libre Nombramiente ¥y Hemocidn, que también
representan una relacion legal y reglamentaria y sus tillares son empleados
publicos, tlenen un sistema de vinculacion y retiro de caracter discracional por Sy
caracter politico © por corresponder a personal de confianza y manejo. Tanto la
vinculacidn, como la permanencia v el retiro no obedecen a reglas previas sino a
la discrecionalidad que la Constitucion y la Ley le da al nominader para confarmar
5US 8quipos de direccion, confianza y maneajo.

Entre tanto, los trabajadores oficiales euentan con una relacisn laboral de caracter
contractual bilateral, no legal y reglamentaria, dado que su vinculacidn es
mediante un contrato laberal individual de irabajo y se encuentra cobijado por las
Nommas que coresponden a los trabajadores oficiales. En tal caso, no le son
aplicables las normas de la Ley 909 de 2004 ni sus decretos reglamentarios,

Es conveniente insistir en gue los trabajadores oficiales, contrario al de los
empleados plblicos, su vinculacién y permanencia no estan reglamentados,
mientras que el reliro encuentra causas ¥ Justificaciones de cardcter legal que no
demandan rigurosos estudios técnicos,

Asl lo ha advertido la Sala de Consulla y Servicio Civil al sefialar que: “A
diferencia de o que sucede con los empleados publicos inscrilos en carrera
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administrativa, los trabajadores oficiales no cuentan con un régimen o legisiacion
parmanents que regule lo atinente & los efectos de la supresion de sus cargos”

Conforme @ lo enterior se concluye que dado que los empleados plblicos y
trabajadores oficialas tienen diferantes formas de vinculacidn, lualments tienen
difarante lagislacion aplicable, como ya se ha mancionado.

Asi las cosas, cuando la reforma a la planta de empleos pueda afectar derechos
da carrera de quienes ocupan los empleos a crear, modificar o suprimir, en
condicidn de titularidad, encarge o provisionalidad, es menester cumplir con los
requisitos definidos en &l articulo 46 de la Ley 809 de 2004 y los articulos 895, 96 y
97 del Decreto 1227 de 2.005, en tanto que en el caso de los trabajadores aoficiales
no.

Azl las cosas, silos emplecs a afectarse se ancuentran vacantes, o correspandarn
a la categoria de libre nombramiento y remocidn, no es necesara la rigurosidad
exigida para les Estudios Técnicos ni necesario el cumplimiento de la totalidad de
los requisitos sefalados en &l articulo 87 del Decreto 1227 de 2.005, vale decir, a
manera de ejemplo, no se réquiere la evaluacidn de las cargas de trabajo. En
cuanto a los trabajadores oficiales, la forma de terminacidn del contrato de trabajo
esta regulada por el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Como s@ podra observar del cuerpo normativo descrito, el legisiador y el gobiermns,
asuymiendo |la compatencia reglamentaria, protegen |os empleos de la
Administracion Pablica, cuando se afecta la estructura administrativa, de posibles
abusos v arbitrariadades que puedan conducir a la afectacion de los derechos de
camera de quienas ocupan los emplecs publicos de |a Administracidn, como
mecanismo idéneo para salvaguardar y garantizar la proteccidn de los derechos,
lal y como reza &l articulo segundo de la Carta, diferenie al trajamiento que puede
darse a quian asta vinculado mediante relacién legal y reglamentaria discreclonal
de Libre Nombramiento y Remocidn y muy diferenta si se trala de trabajadores
oficialas que cuentan con una relacion a través de contrato de trabajo.

No obstante, la propia constitucion habilita a la Administracidn Poblica para que
adelante reformas administrativas, como se sefiala en la Sentencia T-374 de
2.000:

‘Le administracién publica esfd fscultads para adecuar su
ﬂmc-’nnamranl'u a las necesla'ad!as del servicio, .cmr Io ramﬁ. se
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Siendo ello asl, la facultad de suprimir cargos piblicos. inciusive
los que comesponden a le carrera administrativa, por molivas de
necesidades del servicio estd debidamente aulorizedas por Ja
Constitucidn Nacional” '

()

‘La supresion de un cargo de camrera administrativa se pueds producir
por miftiples circunsfancias, por fusion o liguidacién de la entidad
poblica respectiva, per reestructuracin de la misma, - resallado y
subrayado fuera de texto -, por modificacion de la planta de personal,
por reclasificacion de los empilsos, olil

del Estado, - resaltado y subrayado fuera de texto — con el fin de
hacer mas eficaz la prestacidn del serviclo piblico, efc, Objstivos gue
deben dingirse exclusivamente a lograr ! mejoramiento administrativo
en términos de calidad, idoneidad y eficiencia del servicio publice,
basarse en criferios de razonabilidad, proporcionalidad y prevalencia
del interés general, sin defar de ledo la proteccitn de los derechos de
los trabajadores”

Finalmente, basta sefalar que, una vez dictados los citados actos administrativos,
por 8l Alcalde Municipal, en uso de las facultades pro tempore autorizadas, le
comesponde al Jefe de fa Administracién completar el proceso y adoptar la nueva
planta de personal, conforme lo sefiala &l literal n} del articulo 54 de la Ley 489 de
1988, como s safala a continuacidn: '

ARTICULD  54. PRINCIPIOS Y REGLAS GENERALES CON
SUJECION A LAS CUALES EL GOBIERNO NACIONAL PUEDE
MODIFICAR LA ESTRUCTURA DE LOS MINISTERIQS,
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS ¥ DEMAS ORGANISMOS
ADMINISTRATIVOS DEL ORDEN NACIONAL, f-) :

n} Deberéd adoptarse una nueva planta de personal”
Esta circunstancia inicial habilita legalmeante al Alcalde para reformar la planta de
personal. Mo obstante, come la reforma a la pianta de personal es |a
consecuencia técnica y legal de la reforma de Iz estructura de la Administracian
Municipal y las funciones generales de sus depandencias, comp también por la
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determinacion de una nueva escala de remuneracin para las distintas categorias
de emplecs, apiicable a la Administracion central del municipio, como ya se
sefiald, deberdn seguirse los criterios establecidos en &l articulo 46 de la Ley 909
de 2004, modificada por el articule 228 del Decreto 019 de 2012 y los anticulos 95,
95 y O7 del Dacreto 1227 da 2005. .

4. Metodolegia Aplicada.

Conforme & las metodologias recomendadas por el Departamento Administrative
de la Funcion Publica, Dafp, y las direcirices de la Escusla Superor de
Adminisiracion  Publica, ESAP, reconccidas Intemacionaimente como
metodologlas de redisefio organizacional, para un procesa de reorganizacion
funcionalfinalistico, se aplicd la Metodeclogia de Planificacidn Estratégica basada
en la Metodologia de Marco Logico, MML, acogida por la Administracién Phblica
colombiana. ;

El diagnostico general de la planta de personal, fue integral, revisando el
funcionamiento en su conjunto, en sus interrelaciones, en su participacidn en |os
procesos administrativos vy los procedimientos. )

Se ebordd cada una de las dependencias antericres a ls promuigacion del Decrato
Mo, 834 del 07 de oclubre de 20168 que fija la nueva Estructura de la
Administracidn v las funciones generales da sus dependencias, ress o
diracciones y oficinas internas y las dreas nuevas determinadas en la reforma
para, mediante un andlisis interno, verficar sus problemas Interncs, las exigencias
de requisitos de estudic y experiencia contenidas en &l maoual, las funciones
asignadas a cada emplec, los perfiles y hojas de vida de los empleados para
Iratar de establecer sus compatancias laborales y su posible redistribucién en la
nueva estructura de [a Administracién Central. -

En ese sentido, el objetivo del diagndstico no puede ser oiro que identificar las
capacidades actuales de la planta de personal vy las posibilidades de
reorganizacion interna, movilizando algunas empleos hacia dependencias y dreas
nuavas de acuerdo a sus pediles y competencias e identificando necesidades
puntuales de creacion de empleos, lanto del nivel directivo como de los demds
niveles, requeridos para atender ciartas funciones que no pueden asignarse al
personal actual por razones de cargas laborales.

Para tales efeclos, y sigulando los lineamientos contenidos en el articulo 46 de la
Ley 808 de 2004 que sefiala que los pro0cesos los debe adelantar la propia
entidad, sa dicto la Rescluckén No. 282 del 1° de Febrero de 2016 modificatoria de
la Resolucidn No. 1881 del 26 de Abrl de 2.013 gue define los roles,
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competencias y atribuciones de las diferentes instancias intermas, responsables de
planear, ejecutar, controlar y evaluar el proyecto de modernizacidn institucional,
estableciendo ademds las instancias de definicién de la direccitn estratégica,
validacidn ¥ trabajo por dependencias.

01 FEB 20%

| RESoLUGIEN No, B~ "= LB 7 g
' R MEDIO DE LA CUAL SE MOBIFIGA La Toon D12
weaomoerans  NESOLUCION 1881 DE 2013%. Pagina e

T T e e —

El ALCALDE DEL MUNICIPIO DE PEREIRA, RISARALDA, en uso de sus
facuitades conatitucionales v legales v en especial las conferidas por los numerales 3
¥ 7 da la Consfilucisn Politics de Colombia, lteral d del articulo 81 de s Ley 136 de
1884 modificads por ¢l iteral d del articulo 28 de la Ley 1557 de 2012, articulo 46 de
la Ley 909 de 2004, modficade por ef articulo 228 del Decretc Ley 019 de 2012; Pian
Nagienal de Desamolle “Tedos por un nuevo pals 2014 -2018°, Plan de Goblemao
“Pereira Flan de Todos 2018 - 2079, y demas nomatividad vigents sobre la materia
¥ .

El proyecto agotd una serie de reuniones internas de los equipos de trabajo por
secrelarias para recoger los insumos necesarios para adelantar el proceso de
reforma & la planta de personal pretendido, donde se aplicaron una serie de
encuesias, entrevistas muy puntuales con personal de amplio conocimiento de la
dependencia, acopio de informacidn perinente, estudio de cargas de trabajo y
caracterizacion comparativa del manual de funciones actual v el pretendido.

En la gjecucidn del Proyecto se desarroliaron entonces, entre otras, las siguientes
actividades:

* Acopio y estudio de la documentacion que hace parte de la rmemoria
institucional, desde los archivos de gestion hasta el archivo histérco.

* Encuestas estructuradas para recoger las visiones Individuales de los

funcionarios y coniratistas por dependencias y dreas y conocer
experiencias y visiones desde cada cargo,
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+ Trabajo de campo in situ, es decir frente a |os diferentos puestos dae trabajo
para identificar competencias aplicadas por dependencias, su coherencia
con las funcicnes especificas de cada empleo y perfiles ocupacionales.

« Trabajo de oficina (back office) para elaboracidn de documentos, informes,
Bsludios y propuestas presentadas al equipa de trabajo del crganismo.

+ Sesiones de trabajo con el equipe de la alta direccién del organismao para
presentar conclusiones e informes finales, sujetos a la dltima validacion
antes de su puasta en implemantacian.

Esla division del trabajo interno, aplicando las técnicas de pracesamiento de
infarmacidn denominadas “Bottom up” para el diagnéstico pamitid la identificasion
de las necesidades puntuales, desde el interior de cada una da las dependanclas
¥ por los equipos de frabajo de cada una de eflas, designado por los jefes de
dependencia y stendiendo las direcirices establecidas en la Resolucidn 1881 da
2.013, modificada por la Resolucion No. 282 del 1° de Febrero de 2016.

Este trabajo permitid obtener una mirada particular desda la perspectiva intema de
cada dependancia, con discusiones al interior de los equipos de trabajo, con
analisis documentados de las situaciones que afectan &l normal funclonamiento de
ellas y concluyendo con propuestas concretas de ajuste, retogues o nuevas
modelaciones de funciones administrativas y reublicaciones de empleos.

5. Objetive General:

Dafinir, an un Estudio Técnico, los fundamentos técnicos que le permita a la
Administracion central del Municipic de Pereira, Risaralda, adelantar un proceso
de "Reforma a la Planta de Personal”, sigulendo los lineamientos dal
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, Dafp y la Escuela Superior de
Administracidn Piblica, Esap, con apego a las normas de funcidn pubiica previstas
por la Ley 808 de 2004, Decreto Ley 760 y 785 de 2005, Decreto 1227 de 2005,
Decreto 2539 de 2005 y Decreto 2484 de 2014.

Objetivos Especificos:
v Proponer una reorganizacion interna de |a planta de emplecs y de personal,
consecuente con la reforma a la Estructura general de la Administracidn y las

Escalas Salariales o de remuneracion, sin afectar el manto global y limite de
los Gastos de Personal del presupuesto inicialments aprobado.
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* Mo ‘afeciar a los empleados con derechos de camesa administrativa, sus
derechcs por encarge © comision, vy proteger los derechos de los
provisionales, con funciones misionales y de aquellos con proteccidn

¥ Establecer un Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales gue
adople una planta de empleos de cardcter estructural para forialecer |as
competencias laborales exigidas para el desempefio de los empleos pablicos y
el cumplimiento de lales funciones por empleados que cuenten con el perfil
laboral, ccupaclonal y las competencias requeridas, que respalde
integramente |a planta de empleos que se adopte, siguienda los lineamientos
del Departamento Administralive de la Funcion Publica, Dafp v la Escuela
Superior da Administracion Piblica.

6. Justificacion del Proyecto:

Tal coma lo planteaba el Plan Nacional de Desarrallo: Pmpeﬂﬁad para todos, Ley
1450 de 2.011:

"Bl fortalecimiento insfilucional a través del buen gobiemo es un
MEcAMNEMO QUIZ&s menos langible y mas compiejo que fos programas
sociales o econdmicas, pero posiblemente mas efectivo para alcanzar
ia prosperidad democrélica. La visidn de un pals en paz, con mayor
equidad social, regional e inter-generacionsl, con un enfornc de
competiividad gque promueva el emprendimiento y el desarrolio
empresanal, y con igusidad de oporfunidades de la poblacion para
acceder a una educacidn de calidad, a un sistema de salud da
ﬂmﬁﬁ“ﬂﬁﬂ P a un empieo fﬂﬂm’ wmm

sfdadnss I afnlﬂsarmﬂnlfns!#mf {

(..

y_'g_:anmaﬂn mnbaf gn ia busna
sif id @ e e o8 recursos plblicos. Lo amferor
Jmp.l'l'lli-‘ﬂ gas!ar b."un. {fe] WEH' na sfgn.l'ﬁ-v:a g‘asl‘arméa 0 gasfar menos sing
dar cumplimiento, con un enfoque de resultados, & los objetivos para
los gue son destinados los recursos. Implica lambién gastar lo que sea
necesario y apalancar lo que sea posible. Inevitablemente existen
Wmitaciones presupuestales a la ejecucion de las politicas publicas, por
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lo cual se requiere audacia para promover la participacion prvada en g
financiacitn de los proyvectos.

(.-J

En un sentido mas amplio, para que a! éxito del cumplimiento de los
poslulados de buen gobierno verdaderaments ses efeciivo, (a
promotion & implemeniacidn por parte del Gobiemo de eslos
hingamianios deberd ser complementado con un fortalecimianta de la
participacién ciudadans y la formacion de capital socisl La correcia
interaccitn entre los ciudadancs y el Estado es imprescindible pars &/
fortalecimiento de la democracia, para la definicidn de una visién de
largo plazo para el pais y las regiones, para el disefia y seguimiento de
las politicas publicas y para la vigilancia y el control de la gastion de las
awloridades. -

Necesitamos empoderar a los cludadanos en las decisiones ¥ tembidn
&n las responsabilidades de nuestro desarrolio. | ...

()

La gobernabilidad del sector pablico contempla *..un conjunto de
responsabilidades y précticas, politicas y procedimientos [...] gque
proveen una direcliva eslralégica, aseguran e logro de objetivos,
controlan el nesgo, y ulilizen los recursos con responsabiidad y
rendicion de cuenlas”. El propdsito del aclual Goblermnc es
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Consecuente con lo anterior, para el segundo goblemo del Presidente Santos se
expide sl Plan Nacional de Desarrolio “Todos por un nuevo pals, paz, prosperidad
y educacion”, Ley 1753 del 12 de Junio de 2015, se continia con la politica de
Buen Gobiemno con un enfoque de fortalecimiento institucional asi:

“c. Fortalecimiento de la arficulacion nacidn - termitorios.

Uno de log principeles cuellics de bolella del desarollo de las
entidades lerrtoriales, es la falla de capacidades, lanto a nivel central
como focal, Por tanto, se requiere fortalecer al Gobierno Naclonal para
geranlizar la gobemabilidad y liderazgo de sus politicas, y a los
goblernos terriforiales para cumplir con sus responsabilidades en la
provision de senvicios & la ciudadanis, garantizar el uso eficiente de
los recursos y trabajar articulademente en el disedo y efecucidn de
programas de inversion de inferds rogional™ *

* Bases gl Plan Necioma! de Desamolio. Pag, 415

Para el desamolic de la politica de Buen Gobierno se requiere disponer de la
planta de personal idénea para el cumplimiento de los cometidos estatales. No
basta con disponer de unas adecuadas normas y reglas de organizacidn y
funcionamiento y contar con una estructura administrativa consecuente con o
Buen Gobierno para implementar &l modelo gerencial de gestidn publica orientada
a resultados.

Se trata de materializar, en el cumplimiento de las funciones de cada uno de los
empleos de la Administracién, los requerimientos de los cludadanos lo que se
produce solamenta sl s cuenta con el personal comprometide en un adecuado
gjercicio de funcidn publica.

Al respecto, la Carta Iberpamericana de la Funcidn Plblica, Aprobada por la V
Conferancia Iberoamericana de Ministros de Administracién Plblica y Reforma del
Estado en Santa Cruz de la Slerra, Bolivia, 26-27 de junlo de 2003, establece unos
principios y criterios crenladores de las acluaciones de los servidores pablicos:

‘La funcion pabilce estd constituida por e conjunio de ameglos
insfitucionales mediante ios que se articulan y gestionan el empleo
piblico y las personas que infegran éste, en una realidad nacional
deferminada. Dichos ameglos comprenden normas, escrilss o
Informales, estructuras, peutas culiurales, politicas expiicitas o
imgiicitas, procescs, préclicas y actividades diversas cuya finalidad es
Qarantizar un manajo adecuado de los recursos humanos, en el marco
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de una administracidn plblica profesional y eficaz, al sarvicio del
interés genaral.

En el dmbito pablico, Jas finalidades de un sistema de gestion del
emplea y los recursos humanos deben compatibilizar ids objefivos de
eficacia y eficiencia con los requenmientos de igusidad meérite e
imparciaiidad que son propics de adminisiraciones profesionales en
contextos demacraticos ™.

Come se. observa, los criterios de la funcidn piblica van mas aild de Is
caractanizacion del empleo piblico. cuyas metodologias de mapas funcionales
esian lan de boga y son lineamientos técnicos concretos para tefinir los empleos y
sus funciones en la finalidad de atender jos requerimientos de los ciudadanas y
garantizar los principios. derechos y deberes consagrados en la Constitucidn

“‘La funcidn piblica es uno de los elementos centrales de articulscion
de (08 sistemas politico-administrativos. Por ello, la modamizacién - de
lag polilicas publicas de gesiidn dsl emplec y los recursos humanos
canstituye un eje de las reformas de la gestién poblicé emprendidas
durante las Ulimas décadas por un numero significativo de gobiemos
en diferentes partes del mundo. Esta Carla se posiciona como un
insirumento &l servicio de esirategias de reforma que incorporan los
cnterios inspiradoras de tales esfuerzos de modemizacian, y promueve
la adopcidn de los mismos por los sistermas de funcidn publica de fos
paises de ls comunidad iberoamericana.

En particular, son criferios que inspiran los enunciados de ia Carta:

al La preeminencia de |as parsonas para ol buan funcionamienio de los
senvicios publicos. y /a necesidad de pollticas que garanticen y
desamollen el maximo valor del capital humano disponible por los
gobiarmas i organizaciones del sector pablico,

bl La profesionalidad de los recursos humancs &l servicio de las
administraciones plblicas, coma garantia de la mayor calidad de los
senicics publicos prastados & los ciudadanos.

¢l La estabilidad del emplec pdblico y su profeccion frente a. la
destitucion arbitraria, sin peruicio de la duracidn, indefinida o temporsi,
de la duracian que se establezca. J

" Cafts [barcamericers de la Furcldn Pibioa, CLAD, La Pag, Boitea. 2000, Pég. 5
ad
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d) La flexibilidad en la organizecidn y gestién dei emples publice,
necesaris para adaptarse, con la mayor agilidad posible, a las
fransformaciones del entorma y a las necesidades cambianies de la
sociedad,

el La responsabilidad de los emplesdos publicos por. ef frabajo
desamrofiado y los resulfados del mismo, asi como su respeto e
implicacidn en el desarroilo de las politicas plblicas definidas por los
gobiernos.

fl La cbservancia, por parte de fodo el personal comprendido en su
dmbite de aplicacidn, de los principlos dtficos del servicio poblico, la
honradez, la transparencia, la escrupulosidad en el manejo de los
recursos publicos y los principios y valores constitucionaies.

g} El profagonisma de los directivos pablicos y la interforizacién de su
papel coma principales responsables de la gestion de las personas a
S cargo.

h) Le promocién de la comunicacion, |8 participacicn, el didlogo, Ia
lransaccidn y el consenso orientsdo al interés genersl, como
nstrumentos de relacidn enfre fos empleaderes publicos y su personal,
& fin de lograr of clima laboral més favorable, y e mayor grado de
alineamiento entre los obfetivos de las organizaciones y los intereses y
expectalivas de su personal.

i) El impuise de polfticas activas pars favorecer la igualdad. de género,
la proteccidn e integracion de las minorias, y en general Ia inclusién y Ia
ne discriminacidn por motivos de género, origen social, etmia,
discapacidad u otras causas™.

En este contexto, las reformas a las plantas de personal deben buscar la armonia
enire los requerimientos de los cludadanos (enfoque a resultados), las funciones
publicas asignadas a los diferentes empleos y ejercidas por los empleados
publicos que los desempefian, la evaluacion permanente de resultados. el clima y
ambiente laboral propicic para el alto desempefio, 1a &tica pulblica y al compromiso
etico de los servidares piblicos, la responsabliizacidn de acuerdo a los niveles de
la jerarquia organizacional y la proteccidn v defensa de las garantias laborales de
los servidores piblicos, incluyendo las demas garantias que la Constitucidn y la
ley prevén dentro de los retenes sociales, haciendo prevalecer los derechos de los
trabajadores sobre las formas juridicas.

? nigem. Pag. &
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TiTULO |
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Capitulo |
El Problema Organizacional

1. Identificacion del Problema

Para el disefic y elaboracion del diagnostico integral, se ufilizé la combinacién de
dos estrategias metodolégicas: Matriz DOFA v | de Problemas, las cuales
suministraron una informacion muy valiosa para consolidar un diagndstico integrai
gque estd demasiado aproximado a la realidad que subsiste al interior de la
Administracidn pdblica central del municipio de Pereira, Risaralda y que le ha
generado dificultades en su desarrollo organizacional. La idea central se enfoct a
ia elaboracion de un diagndstico desde |a percepcidn que se tiene del problema al
intericr de las dependencias y que a su vez sea percibidoc como real por las
diferentes instancias de decisién de la entidad, luego de su correspondiente |a
validacidn. -

1.1. Diagnostico Estratégico (DOFA).

La denominada Matriz D.OF.A. que identifica las variables de tips intemo ¥
externo que afectan el desarrollo de las actividades propias de la arganizacicn y
limitan el cumplimiento de su Misidn, es una herramienta muy informativa porgue
parte del analisis organizacional a partir de dos (2] variables principales que hacean
alusion a su enfomo (externas) y a sus aspectos eminentementa Intemos. La
primera busca identificar las Oportunidades vy Amenazas y la segunda las
Debilidades y Forlalezas para luego cruzaras estratégicamente.

Las Amenazas (A) son todos aquellos factores que de una u ctra forma alevan al
nesgo de la operacidn de la entidad, per variables de tipo exdgenc, que no puedan
atenderse directaments paro que hacen necesaria la movilidad estratégica para
evitar caer en nesgos imprevisios

Por su parte las Oportunidades (0) las constituyen aguellos espacios en los cusles
la entidad puede sacar provecho sl asume una posicion estratégica nueva o
aprovecha al maximo la posibilidad gue se presanta, bien sea mediante al uso de
SUS propios Mecursos o a través de Alianzas Estratégicas. Por su parte, las
debilidades constituyen aguellos aspectos que Hmitan el accionar de la entidad
publica y evitan su desarrcllo organizacional, Por el conitrario, las fortalezas
suponen |a existencia de puntos y aspectos que deben conducir al mejoramiento
de |a gestidn institucional en el supuesto de difundirse por toda la entidad como
estralegia para enfrentar las debilidades.,
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El Andlisis DOFA(en inglés SWOT) es una heramienta analitica que le permite
examinar sus valores extremos: Debilidades, Oporiunidades, Foralezas ¥
Amenazas, y la inleraccion gue debe existir entre ellos, generandose  unas
estrategias del sigulente corte:

Cruce de las Amenazas y las Debilidades: ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA
(AD): La enfidad debe tratar de eludir las Amenazas y derrotar las Debilidades.

Cruce de las Oportunidades y debilidades: ESTRATEGIA ADAPTATIVA (DO
La entidad debe mejorar sus Debilidades aprovechando sus Oportunidades:

Cruce de las Fortalezas y Amenazas: ESTRATEGIAS DEFENSIVA (FAL La
entidad debe apoyarse en sus Forlalezas para reducir los impactos de las
Amenazas,

Cruce de Fortalezas y Oportunidades: ESTRATEGIA OFENSIVA (FO) La
entidad debe buscar sus Fortalezas para aprovechar sus Oportunidades.

Come ya se menciond, esta heramienta tiens la desventaja de reorientar los
recursos de la organizacidn en forma més representativa hacia los aspactos mas
dificiles en la organizacién como son las Debilidades v ' las Amenazas,
descuidando, en la mayoria de los casos, sus propias Foralezas y Oportunidadas.

Tal eome lo manifiesta Peter Drucker en su libro "Desafios de la Gerencia para el
Siglo XXI", destinar recursos hacla sus Debilidades o Amenazas es despilfarrar y
desaprovechar lss Fortalezas y Oportunidades existentes, las cuales generan
mayores reditos que las primeras. Empero, la técnica es muy Gtil @ informativa, si
5a onenta la mirada de la organizacion hacia sus capacidades institucionales.

En el municipio de Pereira, Risaralda, se aplicd una encuesta indivicual por
dapar‘rdgn:ias con &l siguienta formato:

ENCUESTA DIAGNGSTICO ORGANIZACIONAL
LLUVIA DE IDEAS:

i . —

Seflale dos (2) de les variables externas {Oportunidades ¥ Amenazas: 0-4) v dos (2) de las varables

mtamas (Fortalezas y Debilidades: F-D) que, de acuerdo & su criterio, inciden en gl desempafio
institucional en au antided:
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PORTAZEZAS OE LA ENTIOAD: _ OEBRIGATES DE LA ENTEAD
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Le agradecernos o sswceridad y cerleza de sus criterioa, los cusles serdn tenidos &n cuenta para el
mejaramianto continua”,

Con esle Formata, se recogid una cantidad muy imporante de informacién desde
la fuenie misma, conforme a la vision que individualmente tiene cada servidor
publice gue diligencié la encuesta respecto a las variables DOFA. De dichas

encuestas y las complementarias de drbol de problemas, se dejaron las avidencias
de soporta de quienes participaron en el procaso.

Del listade de observaciones de los servidores poblicos, se detectaron las

siguientes situaciones impartantes que se clasifican dentro de las vardables de |a
Matriz DOFA:

ANALISIS EXTERND
OPDRTUNIDADES PARA LA ENTIDAD: AMENAZAS PARA LA ENTIDAD

Imagen pasiiva 8¢ la a0mIISEactr muncEs | 18
ciuvdad que permita bs inwersion nacianal yia i 3
1 | exirarjera, y la Bsignacitn de recursce par pars de | 1 Fals da credinidad en lpa insffucionss del esieda v

la racid), @ bavis do sub minisieros o enSdades EuS Qobamantes por Saclams mxdernca 2 Internos
dascaniaizadas

mﬁmmmmmxﬂm Frocesos judicieles cue fectan ef parmono de

aplaiandn Bl risme & Taves de @ sguara Sidnca muricipia y {8 cradibdidas en la adminksimacitn

. mumsinal, por el mal procediments inleme, o awserio
2 foreatsl y ambleninl: oo d su vaz por lamisme | 2 : i
Frobaringheiniorebmbain) | st e compalancias iegales y torstiucionales. las pocos

| FEELUMNSOS SCOndHinig 6on lo6 que cuenta of municipis,
unulm.mrrd#u:g-msda 'a intficecia y ekciancia y di & L 2
Hafrasrrenkay hﬂﬁﬁqi:uq.?liﬂtmqglﬂ ; .
3 procesns de |2 adminsiracien sean mas afidenies, 3 WM*WENMWF;::&
impacando dirsciamenie &n 18 pabiacdn a travds de FENTHE fermales & invasicnes, radad i
Ia sficiencit en los rambes v servicks BHEEMCEIEMY
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Descontraizacion de ks Administacitn Morcipal,
Pk & rival da cobartura del mismo e
impaciande dirgctamente an la pobladin  ravs de
I3 ficacia y adcencia admnistatva.

Cambicg acondmicos an b:.mwm:.
industnales v Bgropecuanios,

Alio niman de profesionales en s cudan,
capactades para realizar ress fropias do la
admisiincl ok

Falts do cubura de page por perte de fa cludadania

Recuperactn del aspaco piblco para lener una
mejor movildad yio desamollar setvidades culturales
¥ teportivas qua fomanten kos estilas de vida
saludabie

El marce nommatva da nivel nacicral da impulso al
dasamale de acividades locales v susteria la
ajecucin de b mismas, pantitiends asgaatidn da
Tecursos

Apaia par partn dal Gobiema Neconal y kos gremios
i [os planas y programas de la adenistrackin
Municipal

Usa e ko8 medios de comunicaciin nacianales y
locales para la difusidn de las tabores realizaces por
partulhln_u!urn

AMALISIS INTERNG:

“FORT LA ENTIDAD:

DEBILIDADES DE LAENTIDAD |

Mejor diusin o6 s actvidades y scerios do ln
adminisiracian municipal @ raves de los medics de
comunicagicn v redes sadisles

Manizl de funclones sin sctividaces definidas

Personal profesional capaciiado v dispussio &
cumplr con s lsbords propias de la administraciin
Muricipal

En gigunas depandencizs sxlsle poco sspads fiko
para desermpediar a8 nciomes de ks Alesidia,

Sistema do Gestion y Cantol qua defing los
procedimianios y formalos 3 osar, undlcande los

Falancias an los proceses, comunicaciin y actividades

e lan sacredariag

erteros de la administraciin municipal
Mueves proyocios instuclknaies qua forlalecen kos Alta rotacién ce pemanal y ponlatos de prastaciin de
rocescs ¥ majoran & calidad en ol servicio $8rvitic por pariodos cors,
i Fakts da culturs 3¢ trabajo an equips

Demera en dar respuasts 2 las PORs de i3 cudadania

Intraestnuchyra #cnica y tecnoldgica insuficiants v
ohsoleta

Mo s cuania oon un seiema adecusda pera redlzar &

seguimians y evaluacitn de los déerentes proyecios y
cumpli oon ds malas ¥ objethos

AUsencia de capacitssiin v erbenamiants o los

Ninciorarias ce la Adminslracian,
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Con fos insumos obtenidos de las encuestas DOFA se ‘pudo establecar el
siguiente analisis DOFA, sintetizado:

ad




Al aplicar esla melodologia se cruzaron las variables, para identificar los caminos
y Opciones que puede adoptar la Administracion Pablica central def municipio de
Pearalra, Risaralda, para resolver los problemas deteciados, con la aplicacién de
gste instrumento. Lamentablemente la entidad no ha hecho un elercicio de
Direccionamiento Estratégico Integral, por lo que se han dejado al garete las
opciones de majora.

La metodologia DOFA tiene |a ventaja de presentar opciones para quienes deben
tomar las decisiones gerenciales en la entidad, pero a su vez puede inducir 8 que
se despilfarren recursos en la adopcion de algunas estrategias que fratan de
solventar la tormenta vy perpetian los problemas en al tiempo.

Obsérvese que centrarse en las debilidades Onicamente puede Hevar al despilfarro
de recursos. Por o anterior es necesaro y recomendable aplicar las cuatro
estrategias: Supervivencia, Adaptativa, defensiva y Ofensiva, si sa quieren obtengr
los resultados,

No obstante, el gran esfuerzo se debe centrar en la aplicacion de la estrategia
ofensiva, que focaliza &l esfuerzo en las dos variables principales (Forlalezas y
oportunidades): “Implementar una reforma a la planta de personal que facilite la
puesta en vigencia del Modelo Gerencial gue mejore las capacidades de
respuesia para atendar las demandas v expectatives de los cudadanas.”.

La recomendacidn de orentar los esfuerzos en las dos variables de atague
(Fortalezas y Oporunidades), de alll el nombre de "Ofensiva” se orienta a
contrarrestar &l riesgo da pamitir inducir a |a recrientacidn da los recursos de la
organizacion en forma mas representativa hacia los aspectos mas dificiles en ella
como son las Debilidades y las Amenazas, descuidando, como en la mayoria de
los casos, sus proplas Fortalezas v Oportunidades.

En ase sertido se expresd Peter Drucker en su libro "Dessafios de la Gerencia para
el Siglo XXI", destinar recursos hacia sus debilidades o amenazas &5 despilfarrar y
desaprovechar las fortalezas y oporlunidades existentes, las cuales generan
mayores raditos que las primeras. Drucker también expresd gue: “Nadie deberia
ser nombrado para una posicidn directiva s su wisidn se enfoca sobre les
debilidades, en vez de sobre las forfalezas de las personss”,

Empero, la metedalogla es muy dtil en la medida que es muy informativa, dado
gue permite orientar la mirada de la organizacion no sclamente en sus aspecios

intermos, donde && queda la mavoria de las empresas. sino en su entorno, donde
s& desemvualve v actia.
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1.2. Diagnéstico por Arbal del Problema.

La otra herramienta utilizada para realizar el diagndstico institucional, es &l Arsal
de Problemas que permite visualizar la relacidn causal gue deba existir entre un
afecto frente a su problema y a las causas que o originaran, a partir del siguients
anfoque:

ESQUEMA 1, ESTRUCTURA DE ARBOL DE PROBLEMAS

Fuentes Grd fico tomade del Curse virtual Bance de Proyectes DNR-SERA

La herramienta de Arbol de Problemas permite visualizar la relacidn causal que
debe exislir entra un efecto, frente a su problema v a las causas que lo originaron.
Es la relacion causa - efectc que conduce a establecer un problems de cantro,
una manifestacion propla del problema y unas causas que lo provocaron, Asi
mismo estas causas se clasifican como causas principales (més cerca al
prablema) ¥ causas raices que son en ditimas las que facilitan al diagndstico yla
bdisqueda de las altermativas de soluchén. .



En sintesis, atacando |a causa raiz desaparece la causa principal, el problema vy
por obvias razones |3 consecuencia generads por éste, La ventala de esta
herramienta es que enfoca la gestidn al atague de las causas indirectas de los
problemas, los cuales se focalizan y se convierten en el centro de atencidn de las
acclones de gestion plblica planificadas, lo que permite praver, que sl éstas se
disefian con eficlencia, se logrard la efectividad esperada como contribucidn
puntual a ia solucion del problema central.

De la misma manera que en el sjercicio para el Analisis DOFA, se aplicd una
Encuesta lendiente a identificar por un ndmern importante de empleados los
problemas mas relevantes y la prioridad que estos tienen para cada uno de ellos,
en la lécnica de recoleccidn de informacidn por lluvia de ideas. Bl Formato
utliizado en la Encuesta fue el siguiente:

ENCUESTA DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
LLUVIA DE IDEAS:

Sefiale tres (3) de los problemas organizacionales que, de acuerdo & Su criterio, estan afeciando &l
desempeno instilucional en su enfidad v priorice su nivel de impartancia en |a efectacién, siends &l
que mas afecta el A y el gue manos el E, los demis son ponderaciones intemmedias:

AL 1 1 -

FROBLEMA: PRIGRIDAL '

Con este formato se obtuvo la sigulents informacién:

PROSLEMA: i :m: T
|1 | Falta o8 equipos de computo - ¥
2| El cambla constante gl recurse humang X | -
3 | Falla dal Recurso Fisioo i
Los funcionarios de otras depandencias se saitan los concuclos
4 | ragulares, en cuanto a fos recorridos para la distribucién de 1a r:
caespandenda.
83



La falta de haramiantas de irabajo hace que hayan traumatisma en
el casampehn de! draa

| Sa debe dar un majot Al &l disnte MIETE No BN 3
garvidar plblico del contratisia

Mas priovidad con ios coniratos por las nacesidades del servico,
para eon mencs compdcacicnes nara los pagos mensuales

Falta g equipos dé compuin y 8scaner nuavas

El cambia constanta ded recurso humang haoe que la persana no se
visahva un experio an gesSon documenial

10

Falla del racurss fisico hace gue les Bempes ne sean minimizades
antre la rechida y ka entrega dal documento

11

Definicién de funciones

12

Skguimienta y cumplimiento dé proceses de majora

13

rendimaanta

S necesits muy buenas hemamiantas de trahajo para dar Ln mejoe -

14

54 hace necesaria gue al erchive muniaipal de 'a eicaldia de Perera |
ga |z dota de muy busnos equipes ya quea me parece Que na sé
da & imporianca qua reafments tiene asta ofisna v per dacido de

Aguna manera congidenn qus s la columna varebral da |3 aleaidia.

i5

Sa hace nacasanc un siio adecyade, planda fisica - para & buena
tonservacicn de los dferentes archivos que sa recopdan en éste,

i

Para car contnuided & los procesos se hase muy necasario que
ayisla personal nombeado

I7

Es necasar para dar confnuidad & ios procesas que las
conlrataciones aan con nombramienta por i necesidad dal sarvick

18

Se requeere el manejs de 0% presupuestos por cada dependencia
péta que 58 |l ce continuidad 2 los procesos con kas contralaciones
diraclas

13

Fala de plarificasen extralégica para prover 108 avenios
cayururales coma ks cambios de vigencia que afectan & inico da
cada ane a contratncidn y fa no continuidad de procascs wo
prayecios que han dado busnos resutados a la entidad

Faciores pollticos., burocriticas ¥ tramitomania en todos los niveles,
intemos y extarmos a la adminiziraciin municipal, que alectan al
Basarmpafia ingtitucionsd

En muchas ocasiones no hay unadad de crilerio a la hora de atontar
kas prablemas ¥ necesidades o & comunidad, par la Jualidad de
funcianes en muchas dependencias.

2

Organizackin del manual de procedimientos con priorizacon de |2
actividades pers & cumplimianto de los objalivos del plan
| estratégico

2

| Adacuacion da los espacos, purics de irabao, equpos o8 cimpulo
para el parsonal requerida,

M

Organizacin fisca dal anchive, (léy ganersl de archival, insumas y

matarisias para sy adecuacidn (papaleria)
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Espacio para el &nsa def archiva fisico.

Canalizacion e los purtos de red.

EgQuipa o chmpulo (s encusnivan obs0ieios)

. responsablidad del municipio,

Lz fakia de personal para alender las diferentas sBuacines de

. Buena adecuacién de equipos de chmputo.

2| B |SER

CapacRacion en o lama organzacicnal.
Computadares

Estritorio ¢ puniio de trabajo, con sus instalaciones comespandianies

gl B8

;pl.rrmmg.rpurﬂndidﬂ:lﬂ
Mejor adacuacidn bocatve

quﬁ:madammpm Qae no cumplen con los requisilos para al
cptimn rendimianto da Ios programas instalados

Falta do materiles

Mala disirbucién en of cableads e red

Planiz de personal nombrado insuficiante: conde un allo parcantaje
de los funcionariog son de contrato, por |0 cual so presenta dficulind
2n 18 confiruldad de los procasos.

Falte da recurses para cubsir la= necesidedes de las oficnas ya
que 5& carecs en muchas ocasiones de 105 Blementcs necesanos
para ¢ normal funcionamiento de la misma, {ales como Kner para a
impresara, papelerfa, y demas insumos; y sobre 1odo aquipes de
compuig, ya que ks eostantes no son suflcientes para el personal
Que aciuamente fabora en la dependencia ¥ os qua hay estan
ciogoielos y en mal estada,

Faita de capactacidn a ios funcionarios y de difusidn da los
programas de b administraciin @ conlratistas y personal nuswos,
tenienda &n cuanta que estos constantaments cambian.

&

Problemas &nla xan de la Informacion

-
=]

Falla de comunicacitn eficaz con enfidadas cel secior ntemn:.'
Bxtemas

Mmﬂdammu no actualizade

Manual de procedmienics desaclualizade

| Tramitomanka en |las actividades de los procesas (recoiecoon de

firmas;
Falta de sslemalizacion del process de archig,

Faila de planeacitn

Flﬂi de tecrificecion Infgrmdbica y comunicaciones

SlE|S| & & |&la

Fattudnﬂpqatar;ﬂny nevesacion de los funcionarios

Al fecha ra se ks ha caco un buen uso & Imolemanic a lzs 1 1o
tual seria muy bonaficioso fanio para usuarios intemos como
axtemes. Bl uso de la papedaria es muy frecuents sin tener en
Ccuenta |as herramientas

14

umﬁuﬂ&milnﬁrﬂahﬁﬂmmsum“mﬂ

pricner piso donde deberia da existi
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| El procasa |uridicn en el municipio no presta una buena asesarls a
| todas las dependencias, dando alo 13 posdiidad de que lis
persenas demanden al municipio,

Falla de conosrmienss da ios ampleadas pdbicos sobre las
funciones de cada dapendencia y las de la dependencia a |z gue
perigngcs

Falta de sanlida ca petenencia can ia enbdad,

Entrega a cestiamoo de informas de candras de contral

Falta 0 Compromiso que Benen 10 secretanos G¢ dedoacho, para
& husn desempario de |3 enbdad

t:htada- un juidico por dependencia, pars &l buen desarmi de

N I ]

i3 OOCeS0s
La framilomania que hate que k8 procesos nNo avancen pasa al
buen desempetic de i@ ertidad

2

Los funcisrancs presantan falencias en el conocimiento o8 @
entidad y sentida da parenencia, especiaiments con los procesas
s calidad

La ofiing de comunicacionas presenta grandes debilidedes

i

La secretari juridica debe asumi lodos I8 procesos lagales da
cada una de lag secvElanas.

La necesidad de b dighaizacidn de las hojas de vids, actos
adminigirathnas y némiras ublcadas en el anchivo inactive (séiana)

La necesided de la adecuads ubiceciin y orgarizacitn, de las hojas
de vida de ex funcionanos de enbicacas. iquidadas -
descaniraizadas, para ia facifidad en las consufies y  trascripoidn

de lgs datos necasanos para le elaboracion del bono pensional.

S requietg que s Tuncianarios fengan én cuanta y practiguen al

Buan maneo de |2 papateria g impraaiones.

45

Falta atecuzds archivd histdrico da planilas de eportes a los fondos
| de pensianes AFF

Faia apowo por parts oe |3 jusidica 3 |as depandancing

&7

| Fata creacihn de camgos pare que los procescs S8an asgnados &

pirseral ds plants

Cue fos secratanos de despachn, subsecretarics, dreciores
ainliquan an su tolalidad of codiga da dlica

£l poco conocimigno qus los funtionarios enen de su entided v las
paliticas qua ldera

L= faka de una oficina de comuricacian con 543 o que alla debe
implcar

Lina oficina jurldica que s¢ ancangue tolaimanta da los procesos
adminialrativos da las sacretarias.

Carencia 0e hamamientas nectsanas para & desempenn de 155
fsciones

Fos

Falta de insumcs de oficing {papsiaria)

Algunes actos administralivos requisren de vanas irmas o cual no

permie agildad en el ramile

56
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Falka de comunicacain inferna

No existe personal suficients an i2 depencenca para Siender 10008
loe requerimientos y por alio se debs acudir a I contrataciin 3
parsenas que cumplen funciones pdblicas a cargo de la entidad

El process juridico en & municipi no presta una buena asesaria a
indes |as depandencias, dando elio fa posibilidad de que lss
persanas damanden al munkipio,

Ubicacitn dol parsonal de acuerdo al perfi v competencia

&

La falta de conciencia frenie a |2 admnisiracion muricipal por pane
de kg funcionarios en el manejy de & informacian

a8

Falla de comunicacion enre las diferentes secrearias

i dabe dar mayor pubdcidad a ia gestidn de la administracion
municipal

Mejor tacnologia en equipos de compulo para sef mis eficentes

nstelaciones muy pequefias oue alectan la organizackin e
historias laboralas

Carencia de un scanner pars prestar mejor servicl

2 |2 2=

Es oa vil=! imporianca, |2 aclualzadtn de ks equipas de compailn,
pues muches de esias obsoisios y demara el proceso de abenciin
cuando se presenta

-

La falta de compromisa par parie ded personal €N lo que respedta al
lema oe capacitaciones, tanto para kos jefes inmediatos lener en
cugnta a bos subaltaros coma los subaiernos acudir & los llamades
(] 58 le hecen,:

Planta de personal insuficiante, pera aburnit las gbligacones
ancomendadas al municigio

Falta de plareacion de lag necasidedes de compra de bignes y
servicios de ias diferantes secretarias, coma consecusncia se
enivian a difime momento los estudios previos ¥ COP's

Falta g& concciméanto por parte de las diferentes sacreterias de &
normatividad vigents, corlenido de los astudios previos, trminos de

| rederencla, criterfos de evalueciin, garantia a apicar en el futurp
| contrato, plazes de sjscuckin, sic.

Fianta da personal insuficents en Ia direccion gdministratiea oe
peslicn de acthves v recursos fiscos, para esumbs las obigaciones
encemencacas en el manual de cortratacin del municipin (cecrets
G548 de 2012)

Faka de conocimiento del procedimiants, en el manejo oa ios
imviantarios indniduaies de béenes por parte de cada ung de log
Cugniadaries que fienan a su cargo los mismos. iqualments el
Oesconccimiants del procedimianic para &as bajes, rasiadoes

anﬁsd&ﬂ!ﬁ
tenices mal diligenciados lo que gensra demora en al

process ¥ alenckn @ cusrtadanie,

Constante rotacion de persanal

Falencias 1écnicas dal apicaiivo SIF la que penera relaso en &

&7
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Carencia de personal de apoyo

Canceplos 1Ecnicos mal Gligenciacos generanda demora en &

procesn y posterior respuasta &l solistante

g7

Dificultades en b recoleccin de frmas en slguncs formalos que no

oermiten Su SQiidad an el fremite
gg | Takas iBcnicas an los equipas de compuio & impresion que generan

represarmienio de i informaciin requerida

o | PR D irduccion en ol manejo de kas tablas de retenciin

documental

fle ]

Fallas tocricas dal aplicafvo sevenrel o que genera demora en el
ssguimianta da las comunicacienas intenas y externas y ka
busguecs da informecicn necesada para of desamolo de fas
peshidadas o [ dirsccitn

tal

Falts ca parsanal ddrac apoyar 18 aclivicades misionales

Lod

Falla ga parsang clando no hay conirato

L3

Falla 0w capacilacion especiica

LM

Falta da parsanal de plania

L04

La rolacén da conbrabetas ganars daspasta sdministrative en
chacones cumiglir una funcién espacifica.

L0

Falta 08 reclrsts pears mejorar y rendvar ias tics

L7

o tanar sufickante parsanal de planta nombrado

b -]

La faka de conociminios &n sislemas

]

Poco persanal de plenta en el ane de informatica.

]

Cabiradn asiruciLrado ya esta ohsolain

Pocas harramiantas de gestdn y mondiorea de slementos sciivos de
i3 red

112

Liaé Lsuarios cuaran con poda nival da manem ofmético

i3

Los purios oo afimentaciin 8 a rad Nbama son escasss v & wih a2
pobes do safial an slgunas ubicaconsas dal palacio

L4

La desinformacién de los ramifes v requanimisnios en cuarnio al
ranee de & informacidn v soliciludes % imilada y &5 tomada por
I35 UBUANGS COmda resirctiva

115

Los computadones estdn muy desactualzados v muy lentos para su
funcicrammnto nomal

116

El cabloade estruchurade astd deteriorado en alqunas dapendencias
can el cambia da pusstos de trabajo

17

Falla de conaiones thicioas an las pussins da trahai

118

Loz squipes desachualzados que posesn algunos funcianarios da la
alzaldia

118

La creacion oa puntos de red pard ol cracimisnto da funcionarics an
a alcaidia

120

La capacilacin © conoimienios bascos oe stemas para todos fos
funcionarios de fa alcaldla

11

Lok eguines 48 comped o2 Bs Nspecciones CoMeOdurias, tasas
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de justicias y comisarias estin &n forma obsolsta no hay intermet, nl
leledono , en slgunas de ellas

| La capacitacion para los funcionarios de la entidad es muy poca en
| cuento a ios equipos 8 computo.

Otra es |2 parte humana ya que por falla de presupussio, y
servidores prestan sus senvicios por contraba v en ef afio solo se
laboa B o 7 meses.

aMduhdadﬂhlaHn!ar&dnmm:u en la conaciividad de
e

Se des configuran las imprasoras con frecusncia

Falta da cobertura en la red wifi e aficinas akda’as @ | ubcacon
e aooes point

Obsolescencis de eculpes

Mas cobertura en cuant &l cableado se refiers ye sea de punta o
inalambirica

Falla insurnos pare poder dar LN Mifar ¥ 0pOMUND SErvicio

Bl listado de funcionarios y contratistas que se encuentra en la ruts
WIT2,23.50. 13 sisgestion! ! sgl documenios oficialesid list fung y
cont tepandencias no se encusniran aclualizadas.

13t

El personal de planta @5 paco y los contratistas no son corstanies,
kas confralos san por periodas corlos

133

132

N hary cimara de sequncdad en Inda la alcaldia

Renovachin de infracstructure de la alcaldia

135

Recursos econdmicos imEadas

135

e ——— L T

Dificukades en la contratacain {liempos, restneeionas, cosios)
Inestzhiidsd en s #qupos de irabaje

137

Tl |l |

| Bl estatule artcamupcian y les planes de desarolo naconal y local
| eigen |2 existencia de una dapendencia encargeda oe la
intaraccion con |a clentela v ia cudadania, misma con que na
cuenta &l municipio de Peraina no sola porque log recurses san
msLficiertes para i disposicidn de la logistica y &l parsonal
nacesario sino porque el palacio municipal esta decratade coma un
nmuable de intenés patimonial en que eslan limitadas reformas
Msicas. 4

L2 administracian no cuenta con tecnaloga de GRima generachn
pafa dar coberfurg a un sanviclo vitual desde sus frentes de trabaj
¥ hecer |as actividades de una forma més dindmica v econtmica.

Deen insistirse en normalizar y sansbilizar que b prestaciin det
senvicio debe ser una cullura organizacional a faver de |a clucadania
y los cliantas, .

140

Planta da persongl Inguficenta en |a dreccidn adminst-ativa de
gastién de aclivas y recursos Fisicos, para asumir las taress que
demanda b sdministracidn de |0 bienas da propladad dal
municipio 8¢ Ferara, encomendedas en b lay 734 da 2002, ey
8351 dei 2005, manual para s scmiristracién de bianes musbies del
municipo da Perars, decrelo 0734 de 2012, decreto municipal i
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dacrela 789 dal 2006

842 del 07 de dickmbra de 2012, manual de procedimianice ssgdn |

41

Mo exisle una capacitacion constanis v tontinie en e uso del
moduly de almackn aplicative SIE.

4

Carenci c2 capaciacones an area de almacen por profesionalas
idineos que permita que & Manejo de armachn sea eficients,
aficar y oportuno pars asi cumplr  con los pringipios
consiifucicnales y de |a administracién pibics

143

Falta capacitar tanio & fos funcionanas v contratistas del anchiva,
coma 3 los funcionarios o todas las dependencias encargados del
archive qua incluya &l manajo de sevenst, tabias de relencién,
athualizacidn de las normas de archivo v funcienes da cade
dependencia,

184

Perfilas del persanal de plarda desaprovechados,

145

Perdida de la memosia imstducicnal

14k

Fafta capactar lanio » los urcionanics v contratistas del archiva,

| eame 2 los funcicnarios de indas tas dependancias encargados del
archiva que nchiyz el manajs de sevanet, tablas da refencidn,

aciuakzacion Je s normas de anchive v funcionas dia cads

depandencia,

147

Faita da parsonal, presupuesto, v retraso en el comienzo de ks
procesos de contratacitn para adguirt s prOdUCIoS y senvicios
macesdnics durants la vigancia,

144

Fafta da espacess @ infreasiructura pars lener los eapacios dg
rabajos adecuados y OIganizedos

145

Faita oe horamienias y dolacion para las oficinas, asi coma falls de

equpas de sistemas. escaner, fofocopiadoras e impresoras de
buena capacidad,

]

Es neoasaric que la sdministracion cantral tome an cuanta el
contratar personal direcio, por o que por cuestiones presupaestakes
dificuta muchas vecas gue o8 procesos confinden su dedo

L. L

Sa raquiare celerdad para que 128 procasos coardinen enfre silas
acividades schre lo relacioneds con e conbraleckin pdblica, scbre
ingdo a comienzo de aflo,

Se cebe majorar los cangles de comunicacion y frabai o8 aquipe,

en & que e prioridad alcargar cbjathias para oblener resultades

Plaria de personal insulicents en el subprocaso da sanvicios
genershes B cuanba & personal operalive A% como poca
continuidad an & vintulaoin del parsonal condratista,

Falia de presupuas para alencer iodas [as necesidades de bienes
¥ Srvicins & cargo del subproceso de servicics ganarales.

135

Alta rolacion dal personal dreciva que no permite cortinuidad en
| s procesos.

158

La comunicaciin que se da al nierior de |a endided no lega & todos
I8 nivalss da |3 adminitracan
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Como se podra deducir ded calalogo de situaciones problémicas, la mayor parie se
centra en varios aspeclos claves: Infraestructura, Teenolagla, Gestion del Talente
Humano en lodas sus modalidades, Clima Laboral, Planificacion y Organizacién
Intarna y Comunicacién Piblica (organizacional e informativa) y ausencia de un
Modelo de Gestign, que se daduce de |a cantidad de situaciones puntuales
anotadas, como se puede apreciar en el siguiente listade que trata de resumir lo
enunciato por los empleados en las encuestas aplicadas:

¥

Sistemas de informacidn y comunicacidn deficientes en todos los niveles de la
administracion, que no se encuentran articulados vy no generan Informacidn
confiable y consistents,

Demasiados ramites entre procesos que impiden actuar con oportunidad en la
ejecucion de planes, programas y proyectos, :

Bajo numero de personal nombrado en comparacion con los contratistas.

* Poco trabajo en equipo entre las saecretariac ¥ &mnnﬁcirniantu de los

ﬂ"‘

ﬂ"‘

b b

procesos entre ellas,

Atencidn al pablico ineficiente, dado que no exista una oficina que lo pueda
hacer con aficiencia.

Deficiencias en herramientas tecnolégicas que no facilitan las funclones
propias de la administracidn v |a eficacia de los tramites v serviclos prestados.

Exceso de tramites y procedimientos entre procesos qua hacen lentos los
procescs administrativos v dificultad para dar una respuesta wveraz vy
oportuna,

Desactualizacian continua del proceso con respecto al sistema de gestion de
calidad dada ia poca funcionalidad del comité encargado

Manual de funciones obsoleto, manual de procedimientos poco aceriados,
funciones no definidas

Alta retacion del personal por ser planta global
Poca motivacion laboral el gran parte de los empleados pablicas
Sisterna de gestidn de calidad pesado

Falta de nombramiento en propiedad de personal imprescindible para la
prestacién del servicio educative en lo que tiens gue ver con lesoreria,
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secretarla, manejo del SIMAT, SIGCE, vy viglancla en la Secretaria de
Educacién,

v Gestion ambiental sin representacidn clara dentro de los procesos, con pocos
resultados y eficiancia,

* MNo hay espacio para la conservacidn de dnmﬂanm' de archive de |a
edministracién municipal

¥ Poco personal de planta que garantice la continuidad de los procescs a pesar
da los cambios de administracion, y gue cumplan con todas las tareas
misionales.

Lo relevante, s que los factores problémicos identificados an al andlisis DOFA, se
repiten an la luvia de ideas recogida mediante la Encuesta lo que permite deducir
que, independientemente de las técnicas utilizadas (DOFA y Arbol del Problema),
los  faclores comunes se  evidenclas, destacdndose que los  mayoras
inconveniantes se visibilizan en la organizacion intema.

Con foda la informacidn recolectada, se concluyd con el siguiente Arbol dal
Problema:

sl ekl Ve P I ey
COG 0 PR, AR, T e ] I TR i T

ey L

P e | | o e e | | porommon e e

ey s w e s L ol e
i b e | i rmE——
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Como se podra cbservar, la técnica del Arbol del Problema fiene la ventaja de
.focalizar la atencion hacia un problema central v a partir de éste, buscar sus
causas principales para posteriormente llegar hasta sus causas raFI::Es sobra las
cudles s& han de definir |25 altermativas de solucldn.

2. Formulacién del Problema.

Una vez aplicadas.las metodologias definidas en el provects: Contexto Estratégico
(DOFA) y Andlisis Causal (Arbol de Problemas), se logrd identificar el problema
estructural de la Administracion Plblica de Pereira, en cuanto & su planta de
parsonal, el cual se formular de la sigulente manera:

“Personal insuficiente ¢ Inadecuadamente distribuido para facilitar la puesta
en vigencia del Modelo Gerencial gue mejore las capacidades de respuesta
para atender las demandas y expectativas de los ciudadanos”.

La ventala de la identificacion y formulacion del problema central, @striba en |a
focalizacidn de los esfuerzos organizacionales en la bisgueda de respuesias a
las causas de los problemas identificados, los cuales se pueden resumir asi:

CAUSAS DIRECTAS (PRINCIPALES) :Auamugmmma
Carencia de condiciones de adaptabllidad,
Inadecuada estructura admiristrativa para & innovacion y oplimizacion de recurscs que
cumplimiento da las objetivos institucionales parmitan @ & Gerencia Piblica para modemizar
fa Adminislracidn Municipal,

| parsonal para suplic las necasidades del senvicio optimizackin del recurso humang existents

Pocos empleados nombrados en la plantade | Reduccidn de los cargos de camera yio falta de

Funcignalidades muy antigues en algunas Variaciones del entomo econdmico, social,
dependancias de la Administracidn Cantral & oultural, politico, lageslativo, tecnoldgico y
Instinitos Dascantralizados que no aglican enla ambiantal en los Uikimos afios & nival local,

aciuakdad nacional g intemacional
Sistemas de informacian y estractura
lecnolégica ebsoletos & insficientes | FTORLELISEY) A0280
Distanciamiento de los servicos administrativos Concantracion de funciones y paca
y tecnoldgicos en el saclor rural del Municipio de | descentralizacion de los servicios de la Alcaldia
Pesaira e Pereira en o secior rusal
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CAPITULO Il
Andlisis de la Prestacion del Servicio.

1 Cumplimiento de las competencias de la Administracién.

En tratdndose de una entidad territonal, &l municipio de Pareira, Risaralda, cuenta
con une estructura administrativa que forma parte de la Administracion Pablica. al
tenar de lo sefalado en el articulo 39° de |a Ley 489 de 1998 que define:

“Articule 39°- Integracién de la Administracién Podblica. La
Administracion Publica se integra por los organismos que conforman la
Rama Ejecutiva del Poder Pablico y por lodos los demds organismos y
entidades de naluraleza piblice que de manera permanente fienen &
s cargo el sfercicio de las actividades y funciones administrativas o la
prestacian de servicios publicos del Estado Celombiana,

o i

Las gobemnaciones, las alcaldias, las secrelarfas de despacho y los
deparfamentocs administrafivos son los onganismos principales de fa
Administracion en el comespondiente nivel lermfomal. Los demds les
esfen gogecrifos O wincwlados, cumplen sus funciones bajo su
orientacidn, coordinacidn y control en los términos que sefalen ia ley,
58 ordenanzas i ios acuardos, segin &f caso”,

De esta manera, a |a estructura administrativa dal municiplo de Peraira, Risaralda,
a fravés de sus aulordades administrativas (Concejo v Alcalde) le cormesponde
asumir las competencias que le safala el articulo 311 de la Carta Polftica, asi:

“Artfculo 311, Al municipio como enfidad fundamental de la division
poliffec-administrativa del Estado le corresponde prestar los senvicios
plblicos gue determine ia ley, construir las obras que demande &l
progreso focal, ordenar & desarrollo de su temifono, promover la
parficipacitn comunitara, e meforamfents soclal y cullural de sus
habitantes y cumplir lag demds funciones que /e asignen la
Constitucidn y las leyes”.

En desaroilo deal canon constitucional, es menester que los municipios, a través:
de sus estructuras administrativas cumplan con las funciones legales gue le
safiala la Ley 138 de 1984, que en su articulo 3° establece:
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‘Articulo 3°- Funciones, ficado el art. B. 1 1
Comrasponde &/ mumicipio;

1. Administrar los asuntos municipales y presiar los servicios piblicos
que defermine la lgy.

£. Eiaborar los planes de desaroilo municipal, en concordancia con &l
plan de desamollo departamental, los planes de vids de los termiforios ¥
resguardos indigenas, incorporando las vislones de las minorias
etnicas, de las organizaciones comunales y de los grupos de poblacidn
vulnerables presentes en su terrtorio, leniendo en cuenta los criterics e
instrumentos definfdos por la Unidad de Planificacidn de Tierrss
Rurales y Usos Agropecuarios ~UPRA-, para el ordenamiento y el uso
eficiente del suelo rural, los programas de desarrollo rural con enfoque
termitorial, y en armonia con el Plan Naclonal de Desarrallo, segin fa ley
organica de la matena.

Los planes de dessarollo municlpal deberén incluir estrategias y
politicas dingidas al respeto y garantie de los Derechos Humanos y del
Dérecho infernacional Humanitania;

3. Fromover.el dasarrello de su famitorlo y consiruir las obres que
demande &l progreso municipal. Para lo anterior deben tenerse en
cuenta, enire oiros. los planes de vids de los pueblos y comunidades
indigenas y los planes de desarollo comunal que fengan los
respeciivas organismos de accion comunal.

4. Efaborar & Implemeniar los planes integrales de seguridad
citdadane, en coordinacidn con ias auforidades locales de policia y
promover fa convivencia entre sus habifantes.

9. Promover la participecion comunitaria, ls cultura de Derechos
Humanocs y el mejoramiento social y culturel de sus habifantes. El
fomento de le cullura serd priondad de los municipios y fos recursos
pabieos invertidos en actividedes culturales lendrén, para todos los
efectos legalas, el cardcter de gasto pubiice social de conformidad con
ol articulo 17, numeral & da Ja Ley 397 de 1997,

6. Promover glianzas y sinergias piblico-privadas que contribuyan af
desarrolie econdmice, sccial y ambiental del municipio y de la regidn,
mediante sl empleo de los mecanismos de infegracién disousstos en Ja
fay.

7. Progurar la solucién de les necesidades bdsicas insafisfechas de fos
habitantes de! municiplo, en lo que sea de su competencls, con
espacial énfasis en los nifios, las nifias, los adolescentss, las mufares
cabeza de familia, las personas de la fercers edad, jas PErsonEs en
condicidn de discapacidad y Jos demés sujelos de sspecial proteccisn
constitucional. '
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8 En asocio con los departamentos y la Nacién, comribulr al goce
efsctiva de los derechos de la poblacién viclima del desplazamiento
forzado, feniende en cuenia Jos principios  de coordinacion,
concurrencia, complementariedad, subsidianedsd v las  normas
Juridicas vigantes,

8 Formuiar y adoptar los planes de ordenamiento territorial
reglamentando de manera especifica los uses del suelo en lag dreas
urbanas, de expansidn y rurales, de acuerdo con las lepes y teniendo
&n cuenta los insfrumentos definidos por la UPRA para el erdanamiento
¥ el uso eficiente del susio rural, Opfimizar los usos de las tierras
disponibles y coordingr los planes seclorales en armonfa con las
paliticas nacionales y los planes departamentales y metropolitancs. Las
Filanes de Ordenamienio Territorial seraén presentados para revisidn
ante & Caricejo Municipal o Distrilal cada 12 efips,

10. Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del
ambiante, de conformidad con la Canstitueidn v la ley.

11. Promover el meforamiento econdmico y social de los habitantes del
respaciiva municipio, fornentando la Industria nacional, el comercio y el
consumo interno en sus teriforios de conformidad con la legisiacicn
vigenie pare estes mafenas.

12. Fomentar y promover &l turismo, en coordinacion con la Politica
Macional, »

13. Los municipios fronferizos podrén celsbrar Convenios con
enfidades fermifonales limitrofes del mismo nival y de palses vecinos
para &l fomento de fa convivencla y seguridad ciudadans, & desarrollo
acondmico y comunitano, la prestacian de servicios pdblicos y la
presarvacian del smbiente.

14. Autorizar vy aprobar, de acuardo con la dispontbilidad de servicios
publicos, programas de desarroilo de Viviende ejerciendo las funciones
de vigilancia necesarias.

15, Incorporar &l uso de nuevas lecnologias, energias rencvables,
reciclaje y produceion limpia en los planes municipales de desarraflo.

16, En concordancia con lo esfablecido an el arficule 355 de ls
Constifucién Polltica, Jos municipios y distritos podrdn celebrar
corvenios salidanos con: los cabildos, las auloridades y arganizaciones
indigenas, los organismos de accidn comunal y demas organizacionss
civiles y asociaciones residentes en el ferrforo, pare el desarrollo
confunta de programas y aclividades esfablecidas por la Ley a los
municipios y distrifos, acorde con sus planes de desarrolio,

17. Elaborsr los planes y programas anuales de fortalecimisnto, con la
comespandients afectacidn presupuastal, de los cabiidos, sufordades y
organizaciones.  indigenas, ovganismos o8 accidn  comunal,
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arganizaciones civies y asociaciones rasidentes en al femiforio. Lo
anterior deberd construirse de maners concerfada con  esas
organizaciones y leniendo en cuenla sus necesidades y los
lineamientos de los respectivos planes de desarrollo.

18; Celebrar convenios de uso de bienes pablicos wo de usufructo
comunitario con los cabiidos, auforidades y organfzaciones indigenas y
con los organismos de accidn comunal vy ofros  organismos
comunitanios,

18. Garanlizar la prestacidn del servicio de ague potable y saneamiento
basico & los habifanfes oe la jurisdiccidn de acuverdo con Ja
normatividad vigente en materia de serviclos pablicos domiciliarios.

20: Ejecutar el Programas de Alimenlacién Escolar con sus propios
recLrsos y los provenientes del Departamento y la Nacidn, gquisnes
podrdn realizar e acompafamienfo fécnico, acorde con  Sus
compelencias.

21. Publicar ios informes de rendicién de cuentas en la respectiva
pdgina web del municipie.

22, Las demas que seflalen la Constitucidn y la ley.

€3 En matena de wias, los municipios ftendrén & su cargo fa
construccidn y mantenimiento de vias urbanas y rurales del rango
municipal. Continuardn a cargo de la Nacidn, las vias urbanas que
forman parle de las carmeleras nacionales, y del Departamento las que
sean departamentales.

Pardgrafo 1°. Las politicas, planes, programas y proyectos con desting
sl fortalecimiento de los cabildes, de las auforidades y crganizaciones
indigenas y de los organismos de accién comunal se formulardn en
concertacion can ellas,

Paragrafo 2°. En los parques y zonas verdes piblicas enfregadas en
comodato o en cualguier ofra forma de adminisiracién a un particular,
na se podré establiecer ningtin Kpo de cobro por acceso al mismo, salvg
los cagos en donde se realicen espectdculos publicos.

Pardgrafo 3°. Convenios Seolidanos. Entiéndase por convenios
soliderios & complementacion de  esfuerzos institucionales,
comunitanas, econdmicos y sociales pars la construccidn de obras yila
satisfaccion de necesidsdes y aspiraciones de las comunidades.
Pardgrafo 4°. Se autoniza a fos enfes lemiloriales .del arden
dupmqmamm' ¥y municipal para celebrar directamente convenios
solidarios con las juntas de accidn comunal con el fin de ejecutar obras

or la minime cuaniia. Para la ejecucion de estas deberdn
contratar con los habitantes de [a comunidad.

L
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Para el desarrollo de tales funciones, la Administracidn Plblica TI.-'IunmlpaI dabe
ejercer sus compalencias a través de dos funciones bésicas de cardcter general:
la funclon politica v la funcidn administrativa.

1.1. La Funcion Politica de la Administracion,

Con la promulgacion de la Carta Politica de 1991, se desarralla & principio de
autonomia de las entidades territoriales, que, como lo sefiala el articulo 288 de 13
norma superior, gozan de autonomia para la gestion de sus inlareses,

En ese contexto, la Administracion ¥ la Gestion Piblica se convierten en los
medios idoneos para el desamolle de tal autonomia al corvertir los tributos v
contribuciones de los ciudadanos en Inversiones pablicas y funciones
administrativas que se enfocan al cumplimiento de los fines del Estado, prwnsms
en & articulo 2° de la Carta,

Ahora bien, dado que fa soberania reside exclusivamente en el pueblo, la cual
ejerce de. manera directa (volo) o de sus representantes (democracia
representativa), las decisiones mayoritarias en los procesos electorales que
parmiten elegir directamente |2 primera autoridad de los municipios, tiene especial
relevancia porgue s& constituye ademas en un mandate gue debe :rumpllr & burg
masasira slacta.

En efecto, la Ley 131 de 1984 que dio ugar al voto programatico, astablacs que &l
alegido cumple con al plan politico o programa de gobiemno inscrito en la

Registraduria, dé manera forzosa por el mandato recibido al ser elegido dste con

U programa de gobiemo.

Luega, incluso antes de su pasesion, comienza el proceso de conformacion del
Plan de Desarrolle que debe contener los lineamientos v directrices avaladas en
las urnas con el Programa de Gobiermo del elegida, converidos mediante una
metodologia rigurosa (KiTerritorial) en diagndstico de base, reafizado en cada uno
de los 18 sactores de desarrollo definidos en la Lay Grga:’mlr;a de Distribucién da
Recursos ¥ Competencias (Ley 715 de 2001).

Con este "estado dal arte” se establecen las lineas base de las metas de resuitado
{impacto) que se han de proponer y las brechas en los sectores estratégicos
definidos en ei Plan Nacional de Desarrolio, Seguidamente, se define la vision del
dasarrcllo v de ella se desprenden los Ejes Estratégicos v la parte programadtica
del plan, gque incluya los Programas con las respectivas Metas de Resultado, que
se constitiyen en e relo de la Adminlstracion para el pericdo institucional del
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electo, y kos productos asociados al programa converidos en metas de producto
(satisfactores) con los cuales se pretenden lograr los resultados previstos.

Finalmente, conformado el Plan de Desamollc en la Parte Eslralégica v
complementado con el Plan de Inversiones plurianual, se pasa a su discusion,
aprobacidn y adopcidn (Conceje Municipal) como la base legal v rectora de las
inversiones publicas del cuatrienio.

Aprobado &l Plan de Desarrollo, comienzea iz faza de ajecucian, sequimiento v
evaluacidn de las inversiones poblicas, las cuales requieren de una maguinaria
administrativa gue la haga posible en términos de eficiencia, eficacia y economia,
por fo menos, que ia constituye la Estructura de la Administracidn y las funciones
generales de sus dependencias y por supuesto la forma de organizacidn y
funcionamiento y el cuerpo de servidores plblicos gue lo hagan posible.

Agul estiba |z importancia del redisefio organizacional lograde con la
promulgacion del Decrelo No. 834 del O7 de octubre de 2076 cuyo objetive
principal es facllitar la materializacién del Plan de Desarrollo mediante inversiones
concretas que sdlo serdn posibles realizar si se cuenta con la organizacion v el
conjunto de actores humanos (servidores pdblicos) gue las hagan posible.

Fara tales efeclos. es indispensable también contar con el sistema administrativa
necesario para que los recursos plblicos lleguen con productos tangibles a las
comunidades para elevar sus condiciones de calidad de vida v bienestar, fin
polltico de la Administracidn.

Esto stlo se logra si ademas de la Estructura general de la Administracion
Municipal de Pereira (Decreto No. 834 dal 07 de octubre de 2016) v las escalas de
remuneracion comaspondientes a las distintas categorias de empleos (Decreto Mo,
B48 del 11 de Octubre da 2018} se cuenta con la planta de personal suficiente
(Planta de Emplecs y de Personal), entendida comeo el conjunto de actores que
harén posible, a fravés del desempefo adecuado de sus funcicnes {Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales) la materiglizacion de las
Inversiones piblicas y e cumplimiento de la funcién administrativa.

Lo anterior justifica planamente el redisefio Institucional lograda, toda vez que las
‘exigencias del Plan de Desarrolio v loz cracientes debaorss asignados a los
municipios en los desarolios jurisprudenciales y lagislativos, hacian imperativa |a
resstructuracion yio reorganizacion funcional para lograr la coherencia necesaria
enlra lo que se pratende y los medios para lograrlo.



Para el desarrolio de tales invarsiones, en el ejercicio de la funcion politica de la
Administracidn, se ha de tener en cuenta la Ley Orgénica de Distribucion de
Recursos y Competencias, Ley 715 de 2001, que sefala los sectores de
desarrcllo hacia donde se pusden orientar las inversiones publicas, a saher:

SECTORES DEL DESARROLLO
LEY 715 DE 2001
CODIGO FUT SECTOR DEL DESARROLLO
Al Educacion
A2 Salud
A3  Agua Potable y Saneamiento Bésico
Ad Deporte y Recreacion
A5 | Cultura
AG | Servicios Plblicos
AT Vivienda
Al Agropecuario
AG Transporte

A 10 Ambiental

A1 Centros de Reclusién

A2 Prevencion y Atencién de Desasires

A3 Promocion del Desarralio

A4 Atencién a grupos vulnerables — prombeion social
A5 Equipamiento )
A 18 Desarrollo Comunitario

AT Fortalecimiento Institucional

A8 Jusficia y Seguridad

Para el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrolio 2018-2019, “Pereira, Capital
del Eje” y realizar las invarsiones en los sectores previsios, el Alcalde de Peraira,
mediante el ejercicio de las facultades pro tempore otorgadas por el H. Concajo
Municipal, mediante Acuarda No. 012 del 18 de Jullo de 2016, definid |a siguiente
Estructura general de la Administracidn, a través dal decreta No. 834 de Cctubre
07 de 2016;
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La Funcion Politica es enlonces la que corresponde al éjard:in de las
competencias relacionadas con el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo,

el cual es el documento rector de las politicas piblicas y la base |legal de las
Inversiones que hacen parte del Plan de Inversiones del respectivo plan.

1.2. La Funcién Administrativa

Esta relacionada con lss compelencias, atibuciones y potestades que la
constitucion y la ley le oforgan a la Administracién Publica para el servicio
ordinario de la Administracion.

Al raspéutﬂ. el articulo 209 de la Carta Politica establece los principios sobre los
cuales descansa la funcidn administrativa:

“Articule 209. La funcidn adminisirativa estd al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamenfo en los
principios de lgualdad, moralidad, eficacia, EConomia, celeridad,
, imparcialidad y publicidad, mediante Ia descentralizacién, la
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dalagacion y la desconcentracién de funciones. Las autoridades
adminisirativas  deben coordinar sus aclusciones para el
adecuado cumplimianto da los fines del Estado. La administracidn
publica, en lodos sus drdenes, lendrd un control internc que se
gjercerd en los términos que sefale la ley”.

De la misma manera, el artlculo 7° de la Ley 489 de 1998 que establece el
estatutc Basico de la Administracidn Pulblica, sefala su. aplicacion en los
siguientes téminos:

ARTICULD  40. FINALIDADES DE LA  FUNCION
ADMINISTRATIVA. La funciGn administrativa del Estado busca la
satisfaccion de las necesidades generalss de flodos los
habitantes, de conformidad con los principics, finalidedes y
cometigos consagrados en la Constitucion Palitica. |

Los organismos, enfidades y personas encargadas, de manera
permananta o fransifona, del ejercicio de funciones
administralivas deben ejercerias consulfando el intards general”,

Por lo anterior, es indispensable que la maquinaria de funcionamianto de la
Administracidn Publica gue, =i biemn no opera mediante inversiones publicas,
también axige la atencidn da los requarimientos de 105 cludadanos, visibles an los
Iramitas y sarvicios a cargo da la entidad pablica.

Estos son un conjunto de respuestas que los ciudadanos reclaman de la
Administracidn sin que elias signifiguen productas de invarsian publica, puesto qua
estos bena un enfoque mas arlentado hacia beneficios colectivos, mientres a su

vez los framitas y servicios dan respuestia s necasidades individuales da log

cludadanos, &n su mayor parte, aungua subsisten actuaciones, accionas y actos
administrativos del servicio a la comunidad que también adguieren el cardcter de
interes general, sin gue ello signifigue una inversidn. ;

Es aqui donde se debe distinguir entre la funcidn politica vy la funcidn
administrativa de |la Administracidn. La una se acciona a lbravés del Plan de
Dasarroiio (Plan. politica), como se dijo antes, mientras que |a administrativa sa
acciona en cumplimiento de un deber legal o a peticién de los ciudadanos vy,
regularmente, quedan confempladas como funciones generales permananies da
las depandencias oficiales v azpecificas sefaladas en los mapas funcionales de
los empleos.
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El gjercicio de la funcién administrativa, lo cumpie la Administracidn Municipal de
Persira, Risaralda, a fravés de los denominados tramites y servicios v la
promulgacion de decisiones administrativas de cardcter general y particular que
se efectlan en cumplimiento de un deber legal o como respuesta a la accion
impetrada por los cludadanos mediante el ejercicio del derecha de peticién,

Al respecio, la Guia Dafp para la inscripcién v racionslizacién de trdmites y
servicios de la administracidn pdblica v manual del usuarie, SUIT para trémites y
servicios los define de |a sigulente manera:

Tramites: Es ol conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Eslado que
daben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumpiir con una obligacin
prevista o autorizata por la Ley.

El trémite se inicia cuando ese particular activa el aparato piblico a través de una
peticion o soficitud expresa y termina (como trdmite) cuando la Administracion
Plblica se pronuncia sobre este, acaptande o denegando la solicitud,

Servicios. Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional
disefiadas para Incrementar la satisfaccion del usuario, que les dan valor agregado
a las funciones de la entidad. Para todos los efectos de la presente Gula y da
publicacidn en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, SUIT, se entenderan
fos servicios como los procedimientos administratives que deben ser publicados
en el PEC a que alude |a Ley 962 de 2005,

Los trdmites y servicios de la Administracidn Municipal de Pereira estan
incorporados en el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano y se encuentran
en desarroflo conforme a las metodelogias definidas por el Dafp, en especial sobre
el procedimiento aplicable en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, SUIT,

"Bl Sisterna Unico de Informacidn de Trémites — SUIT es un
instrumentc de apoyo pare la implementecién de ia Politica de
Racionalizacién de Tramites gque administra e Departamento
Administrative de la Funcidn Piblica en virtud de la Ley 962 de! 2005 v
el Decreto 015 de 2012 sistema que tiene como propdsito, ser la
fuente dnica y vadiids de la informacion de los trdmiles gue fodss ias
Instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania. SUIT es el repositoric
de los tramites y procedimientos administrative con cara al usuario que
ofrecen las instituciones de orden nacional y territoral™.

_Asl se ejerce la funcién administrativa v se garantiza el derecho al debido proceso.

" hEpewW. SIS oSN IrETicg.
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CAPITULO In
Anilisis de la Planta de Empleos

1. Planta de Emplecs actual.

Le Planta de Empieas, cuya determinacidn es potestativa dal Alcalde al tenor de lo
ordenade en &l numeral 7 del articulo 315 de la Constitucién Politica de 1.991, fue
definida desda el afio 2,008, mediante el Decreto Ordinario (aungue contiene una
norma extracrdinaria de Escala Salaral — ver articulo 4% Mo, 563 del 25 de
Sapliembre de 2.006, que establece la Planta de Emplecs an cumplimiento de la
norma basica da funcidn publica contanida en el articulo 122 de la norma superior,
en una cuantia de cuatrocientos cuatro (404) empleos de los cuales sa asignaron
al Despacho del Alcalde un total de dieciséis (16) mientras se dejaron en planta
global trescientos ochenta y ocho (388) cargos, para un total de 404,

Posteriormente, mediante los Decretos Nos. 300 - 301 y 302 da Abril de 2011 sa
crearon ires (3) Profesionales Especializados mds, asignados al Despacho del
Alcalde para pasar a diecinueve (18), dependientes direciamenta dal Despacho
del jefe de la Administracién, complementado con la modificacion respectiva al
Manual da Funciones y Requisitos establecido mediante Decrato 390 del 10 de
Mayo de 2.011. Con lo anterior, la Planta de Emplecs se elevd de 404 a 407
ampleos.

Ourante &l afic 2015, medianie &l Decreto Municipal No. 002 del 05 de Enero da
2015 se crearcn dos cargos nuevos asi: Un Director Operativo de la Defensa
Juridica, Cadigo 008, Grado 04 y un Profesional Especializado, Cadigo 222, Grado
0B, ambos de Libre Nombramiento y Remocidn, El primero por correspander a un
empleo del nive! directivo y el segundo por estar identificade como empleo de
“Confianza” conforme a lo definido por la Ley 1093 de 2008, para un total de 408
emplaos.

A Noviembre de 2.016, la Planta de Empleos de la Administracidn central del
Municipio de Pareira, Risaralda, es la siguianta;

¥

| . DESPACHO DEL ALCALDE
| | Cédigo | Grado | Mo, Cargos
 NIVEL DIRECTIVO _ .

ALCALDE BeE ! 7
TOTAL | 1
 NIVEL ASESOR

ASESOR 105 D5 2

| JEFE OFICINA ASESORA 15| 05 1
TOTAL 1 3
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'NIVEL PROFESIONAL
PROFESIONAL ESPECIALIZADD Frv] [ 4
SIONAL UNIVERSITARID 219 [ F]
TOTAL 6
NIVEL TECNICD i
TECNICD ADMINISTRATIVG | 3BT 0s Z
TECHIGD ADMINISTRATIVG | 387 a7 ki ]
TOTAL 1 3
NIVEL ASISTENGIAL
| AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 2
ALIXILIAR ADMINISTRATIVG an7 08
ALXIL NISTRATIVD _ 407 iE]
| SECRETARIA EJECUTIVA 438 |10
CONDUCTOR 480 o7 1
TOTAL .
[
TOTAL DESPACHO ALCALDE | 19
PLANTA GLOBAL |
_ CODIGO | GRADOD No. Cargos
NIVEL DIRECTIVO
SECRETARID DE DESPACHD - 020 08 12
SUBSECRETARID OE DESPACHD | 045 04 ]
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 00% 0 3
DIRECTOR GPERATIVD ong a2 1
DIRECTOR OPERATIVG 009 04 2
TOTAL 46
|
NIVEL PROFESIONAL
PROFESIONAL ESPECIALIZADO | 222 06 a
PROFESIONAL UNIVERSITARIO I 219 04 54
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 218 05 k]
CORREGIDOR 227 01 12
INSPECTGR DE POLICIA 233 03 21
| COMISARIOS DE FAMILLA _202 04 4
ALMACENISTA 215 o 1
TESORERO 201 o 1
75
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PLANTA GLOBAL |
coDIGo GRADG Mo, Cargos

TOTAL 127
NIVEL TECHICDO
TECNICO ADMINISTRATIVO i BT 04 a
TECNICO ADMIMISTRATIVD A&7 o3 A
TECHICO ADMIKISTRATIVG 157 04 17
TECNICO ADMINISTRATIVO 387 e a0
TECNICD ADMINISTRATIVG 367 08 1 3
TECNICO ADMIMISTRATIVG 367 o7 5
TOTAL . T2

| 1
NIVEL ASISTENCIAL |

| AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 o | 22
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 03 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 (i B

| AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 v 21
AUXILIAR ADMNISTRATIVO 407 08 25
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 [iTz 5
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 [0y2] 17
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470 04 7

| BOMBERD 475 o7 a0

| GUARDIAN 485 i T

| TOTAL 147
TOTAL PLANTA GLOBAL T

TOTAL PLANTA DE EMPLEOQS 409

2, Planta de Empleos del Instituto Municipal de Cultura y Fomento al

Turismo.

Ya s menciond antes sobre |la orden de supresidn y liguidacidn dal Instituto
Municipal de Cultura y Fomento al Turismo da Pereira, mediante la promulgacion.

del Decreto Mo, B37 del OF de octubre de 2016,

En cumplimiento de las disposiciones constitucionalas, legales y raglameantarias
mencionadas ampliamente en al presente esiudic t&cnico, s& hace necesario
revisar la conformacion de |a planta da empleos da la entidad que desaparece con
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el fin de establecer su composicion, estruclura, situacicnes administrativas y
demas aspectos a considerar de manera que se respelen los derechos de
carrera, laborales y de proteccion social establecidos en las normas.

Lo antarior con el fin de determinar cudles empleos deben crearse an |a planta de
emplecs de la Administracion central para hacer efectivos sus derechos y
garantizar fa normal prestacidn del servicio de las funciones de qultura que antes
ejercia el establecimiento plblico y ahora, desde el primero de enero de 2016, por
mandato contenido en el Decreto No. 834 del 0 de octubre de 2016, entrard a
ejercer la Secretarfa de Cultura de Peraira y la oficina de furismo de la Secretaria
de Desarollo Econdmico y Competitividad, respectivaments.

Es de anotar que las normas vigentes del establecimiento piblico, objeto del
andlisis, son las siguientes:

- Estalutes. Decreto No 827 del 28 de septiembre de 2001, modificado en su
razon soclal y alcances de su objeto mediante el Decreto No. 582 del 27 de
septiembre de 2008

- Acuaerde de Junta No. 001 de 2014 por el cual se establece la Pianta de
Empleos de la Entidad.

- Resclucion No. 158 de Mayo de 2015 que establece el Manual Especifico
ce Funciones y Compelencias Labeorales maodificado por la Resolucidn No. 253 da
2015, ;

De esta manera, la Planta de empleos del Instituto Municipal dé Cultura y

Fomento al Turismo de Persira que se suprime y liquida corresponde con |a
siguiante estructura:

r
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Pagina 83 de 172

Codigo: RE-M-AT- T3

De acuerdo a lo definido en la planta de empleos anterior, se pueden identificar
los siguientes empleos, cuyos titulares ostentan los derechos de carera
administrativa, previa verificacion en las correspondientes hojas de vida por parte

del equipo de trabajo:

ESCALA | CLASIFICACION DEL
NOMERES Y APELLIDOS | DENOMINACION DEL CARGD | ACTUAL I':“m
cop |cra | PF | LN | ca
MONSALVE LONDORD PROFESIONAL 20 | o 3
| SANDRA MILENS UNIVERSITARIS
' CARDONA RAMIREZ CBCAR
H.l!.L.IHJl:'._ID_ ot TECHICO OPERATIVD Ji4 or i
JEG‘“EULEEH'”” ONIAR CE INSTRUCTOR 313 | o :
GIRALDC HERRERA 1
. GILBERTD INSTRUCTOR 33 (1 1
TABELA NING JORGE
el INSTRUCTOR 13 | o :
PUERTA LOPEZ JOSE JARD INSTRUCTOR 313 o4 i
E'é?ﬁf' UGRDAJOSE _ INSTRUCTOR | 315 | o8 1
'FRANGO GUSTAYD ADOLFO IRSTRUCTOR | 33 | & 1
HENAD ARISTLIZABAL JOHN
Eﬁu;gwsrmu SN INSTRUCTOR 13 | m 1
¥ F EEE‘"‘“S BOLAROS IGSE INSTRUGTOR 33 | 03 !
GIRALGG GARCIA LUZ ELENA | TECNICO FINANGIERD W | 02 1
ARANGO CASTAND JAIRD TECNIGO DFERATIVO 34| e 1
E“'EEE HITOS MARIA SECRETARIAEJECUTIVA | 425 | 09 g
CALVO CALVD MARGD !
Fryrrachoy OPERARIO CALFICADD | 480 | 08 [ 1
et PHTE A OPERARIO CALFICADD | 407 | 04 1
| BUSTAMANTE CASTANEDA '
MOMCALUCA AUMILIAR ADMINISTRATRVG | 407 | 06 :
SRICO LUZ MRIAN | AUXILIAR ADIANSTRATIVD | 407 | 06 7
GOMEZ BOTERD GERMAN OPERARIO CALFICADD | 400 | 1d 3
SANCHEZ SUESCLUM JOBE
oty ; AUXILIAR ADMINISTRATIVD | 407 | 04 1
m PEREZ JORG DPERARIO CALIFICADD | 407 | 02 1
GIRALD GARGIA BEATAIZ PROFESIONAL 2 | W 1
93
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Wersidn: 0.1
ELENA UNIVERSITARIO TALENTG
I HUMAND [ENCARGO DESDE
EL 25 DE JUNIQ DE 2015
OCAMPC FORONDA RUBY PROFESIONAL 2
ALBA UNIVERSITARIO 3| 1
SANCHEZ VELASQUES
MILDREHT TECHICO OPERATIVOD 314 a5 L i
ACEVEDQ RIOS LEIDY . |
JOHANA gl INSTRUCTOR 33 | 04 1
y s INSTRUCTOR 1
HERNAN MALIRICI i [y 1
VALLEJC DRTEGA MAURICID | ALIXILIAR ADMINISTRATIVO | 407 | 08 | 1
POLANGO MINA JORGE _AUXILIAR ADMIMISTRATIVG | 407 | 04 | 1
Asi mismo, luego de realizado el andlisis con el correspopdiente manual de
funciones, para establecer cuales empleos fienen asignadas funciones
misionalas, o lograron (dantificar a los sigulantes emplaos:
ESCALA | CLASIFICACION DEL
NOMBRES Y APELLIDOS | DENOMINACION DEL CARGO |  ACTUAL CARGQ

COD [GRA | PF | LN | CA |
MONTEALEGRE LARGD PROFESIONAL 210 | "
SANDHA MILENA LNIVERSITARID ;
SALINAS JOSE WILMAN TECNICO ORERATIVO 34 | M 1
CASTAND RUIZ DIANA
CAROLINA INSTRUCTOR Jia | 03 1
GARCIA MARTINELZ RAFAEL
LEONARDG INSTRUCTOR 313 | 02 1
BERMURELARBOLEDALLZ | tecwicooperaTvo | a4 | 02 v
FABIAN ANDRES GAVIRIA
SAHAMUELLS TECHICO CPERATIVO 4 | 02 1
GSORIOLONDONOLURA. | aupuiam ADMINSTRATVG. | 407 | 08 1

AUNILIAR ADMINISTRATIVD
ESFHIG-LI%NEAHEHMM A escle & 25 de funio | 407 | 08 4
de 2015, .
g:-&.fz ESCANDON J'.IﬁNI OPERARIO CALIFICADD 480 | 04 1
LOPEZ PATING WILSON
HORACIO OPERARIO CALIFICADO 00| M 1
GUAPACHA BETANCURT
LALRA MARCELA - AUNILIAR ADMIMISTRATIVG | 407 | 02 1
ORTIZ RULZ EDELMIRA AUXILIAR ADMINISTRATIVG: | 407 | 02 y
4
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ESCALA | CLASIFIGACION DEL
MOMERES ¥ APELLIDOS DEMOMINACION DEL CARGO ACTUAL CARGO
————— COD [GRA | PF | LN | CA
TSEJ“; OSPINAWILLIAMDE | aiLiam apminisTRATVO | 407 | o2 1
JAIRO : AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 207 | 02 1
E';l"‘ﬂ"fﬂm VALENCIARUBEN | )11 1Am aDMmviSTRATIVO | 407 | 02 .' 1
RESTREPD BARRIENTOS
HECTOR VAN ALILIAR ADMINISTRATIVG | 407 02 1
[ NARVAEZ SOT0 ANDRES
FELIPE OPERARIO CALIFICADD a0 | 02 1
SALDARRIAGA GARCIA
MARIA ELENA : OPERARIC CALIFIGEE:I 480 | 02 1
CRUZ UPEGU! JHON HENRY CPERARIO CALIFICADD 00 | 02 ] I 1

De la misma manera, sa realizé una exhaustiva evaluacion y analisis de las hojas
de vida de los empleados actugl para establecar quienes contaban con alguna
proteccion reforzada, arrojando el sigulente resultado:

ESCALA | CLASIFICACION DEL
NOMBRES Y APELLIDOS | DENOMINACION DEL CARGD | ACTUAL ARGG

cop [GRA |PF (N | ca
GARCIA DE VALENGIA TECNIGD ADMINISTRATIVO - 5
GLORIA INES TALENTO HUMANG '
ﬁiﬁms MARIA, SECRETARIA EJECUTIVA 25 | 09 i
VELASCUEZ CALVO KARLA | AUXIUAR ADWINSTRATIVO | .| :
VANESSA (VACANCIA TEMPORAL) |
GOMEZ BOTERD GERMAN | OFERARID CALIFICADO | 480 | 04 1
h%ﬁf;r"m YALEON OPERARIO CALIFIGAGO a0 | o 1
%LIJS.EAWLEWHL:BEH AUKLIAR ADMINISTRATIVO. | 407 | 02 | '

Finalmente, los provisionales integrantes de la Banda Sinfénica que continuarian
&n la planta de personal de la Administracian central s |a sigulente:

J [ ESCALA™ [ CLASIFICAGION DEL |
NOMERES Y APELLIDOS | DENOMINACION DEL CARGO |~ ACTUAL CARGO

. | COD [ GRA [ PF [ LN | cA |

‘ACEVEDC RIS LEIDY INSTRUCTOR N3 | 1

85
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NOMBRES Y APELLIDOS | DENOMINACION DEL CARGO
COD | GRA | PF
JORANA - tA
CARDONA HERNANDEZ
HERNAN MALRICIO INETRLUCTOR [ 31 | N L
[GALLEGO GAND OMAH OE 1 3
et bE INSTRUCTOR 13| M 1
GIRALDO RERREAA
GLBERTO WNSTRUCTOR 33 | o $
JABELA NING JORGE
o G NSTRUCTCR 13 | o4 |
MORENG JOSE NICOLAS INSTRUCTOR 33 | o4 1
:LHHEFETA L%EI JOSE JARD INSTRUCTOR 33 | e 1
m"“ﬂﬂwﬂ'mﬂ INSTRUCTOR | 03 1
ANAYE GUTIERREZ -
SR INSTRLCTOR 33 | 03 | 1
"ARANGO JIMENEZ JORGE
iﬂJHEE i INSTRLICTOR K | 3 1
"CARDONA GIFALDD LIS [
| sucUEL INSTRUCTOR 13| 03 1
CASTRILLON AGUDELD
Eﬁﬂ” GALLEGO INSTRUCTOR 93 | o 1
THAZ LARGO RICARDO INSTRUCTOR 33 | 03 1
DIAZ HENAD MANUELA TOR 313 | 03 1
E,f;E MARTINEZ MARTHA INSTRUCTOR a3 | m 1
FLOREZ POSADA JOSE
GENTL . INSTRUGTOR ata | 03 1
FLOREZ BEDOTA JUAN
EARLOS INSTRUGTOR M3 | 0 1
FRANGO GUSTAVO ADGLFD INSTRUCTOR 3 | i
GIRALDD PERDOMD LINA '
| MARIA INSTRUCTOR 33 | 03 1
| VACANTE INSTRUCTOR 13| 02 1
i..-...
mmsrmmn INSTRUCTOR m | 1
LONDONGD GIRALDO
JHONATSA MALRICIO INSTRUCTOR a3 03 i
G
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f-AT
. ESCALA | CLASIFICACION DEL
NOMBRES Y APELLIDOS | DENOMINACION DEL CARGO |  ACTUAL CARGO
2 e COD[GRA | PF | LN | CA
MENDIETA GOMZALES
ADRIANA INSTRUCTOR I | 0 1
MONSALVE TORRES YEIS NETRUCTOR 15 | & :
JOHAN
. SANDRO
ﬁmﬁw A ANDRES INSTRUGTOR 313 | 0 1
e A IS INSTRUCTOR 13 | 13 g
(VACANTE — INSTRUCTOR 33 | @3 ]
RAMIREZ RESTREPD
SEHGE Fan _ INSTRUCTOR 13 | o3 1
Li mmupm SULLERMOD INSTRICTOR 1 | g t
SALAZAF RAMIREZ
MALIRICIO MSTRUCTOR 13 | 03 1
&Eﬁ AVERAGA LNORES INSTRUCTCR 13 | 0 1
TOSGAND SALGADO INSTRUCTOR 13 | 0 |
VALENCIA BUSTAMANTE
L0 ENENCH e INSTRUCTOR 33 | 03 1
Lvmw"_ BOLANGS JOSE
P INSTRUCTOR 313 | 03 1
VERGARA ROMERD IVAN
PR INSTRUCTOR M1 | m 1
'RAMIREZ MARIN ARMAND
wﬂa AR ARMANDO INSTRUCTOR 13 | w s
ZULUAGA ZAPATA
JQNAWHJLLEJFH_@_D INSTRUCTOR | 3 iz 1
PEREZ SERNA LEONARDD .
AJGUSTO INSTRUCTOR 3| 0 | 1
MIGUST_E_:.S su CESAR METRUCTOR 33 0z i
MOTATO JHON ALEXANDER INSTRUCTOR (313 | 1
VACANTE INSTRUCTOR SEHE T i
VACANTE INSTRUCTOR MY [ 02 | 1
a7




3, Andlisis de las cargas de trabajo.

Las cargas ce irabajo pueden entenderse como la cuantificacitn sistemdtica de
lag horas dedicadas por las persanas en las actividades laborales, al interor de los
procescs vy procedimientes gue se desamolla en una entidad conforme a kos
lineamientos gue al respecto ha promulgado el Departamenio Administrative de |a
Funcién Poblica, Dafp, medianie la Gula de modernizacidn de antidades pablicas
del orden territorial del afio 2015

El esfudic de lazs cargas de trabajo permite establecer gl numero |deal de
funcionarios que requiere una entidad, por cada proceso y por cada depandencia,
para cumgplir con las funciones asignadas & ella.

Par lo anteror, el objetive general de las cargas laborales es determinar de
manera técnica: &l volumen de lrabsjo que se deriva del desarrolie de los
diferentes procesos y procedimientos propios de cada una de |as dependencias o
unidades que conforman la estructura organizacional del *Municipio. Es una
medicidn de tiempos estdndar gque demuesira los tiempos con estandares
subjotives gue los funcionarios actuales emplean en ia ejecucidn de los procesos Y
procedimiantog, en el marco de sus funciones, sin gue signifique an ningdn caso
que lag funciones pueden ser objete de medicion de cargas, dado que éstas
correspanden a la autorizacion que |a ley o el reglamento safiala a cada ampleado
piblico dentro de su mapa funcional para el cumpbmiento de los obietivos de los
procesos y las dependencias , las competencias constitucionales y legales
asignadas a la dependencia respectiva y el cumplimienio de la funcion
constitucional entregada al municipio colombians.

En esa sentido, en el levantamiento de [as cargas ss identifican simultaneaments
aguallos empleos que s& requieren y los que aparantemanta no, teniendo en
cuanta al parfil o |13 calidad de los emplecs identificades como necesarios.

Es posible entonces aflrmar que el estudio de cargas de trabajo corresponde a la
aplicacion de técnicas para la medicidn de trabajos administrativos que determina
ia cantided de servidores piblicos necesario para la eficiente realizacion de las
lareas que se originan de las funciones asignadas a cada dependancia.

Los fundamantos legales y t&cnicos que permiten la aplicacidn del estudio de
cargas laborales se soportan en [as siguientes normas: '
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Decreto 1042 de 1878, Articule 33: Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion de empleos- Jornada de trabajo.

Decreto 0085 DE 1986, (enero 10), al modifica en lo pertinente al articulo 33 del
Decreto Extracrdinario 1042 de 1978,

La medicidn de cargas de frabajo es una parte esencial dentro da la gisciplina del
estudio del trabajo. Ne obstante, para el desamrollo de una afectiva medicidn de
cargas de trabajo, previamente a la medicldn, es necesaro lener en cuents los
siguientes insumas:

- Los productos, procesos, etapas o fases y procedimientos gue requiers la
Entided en cada dependencia [Mapa de procesos, Manual de procesos vy
Procedimlentos, Planta de personal),

: El analisis de la arganizacidn o estructura de la entidad u arganisme acorde
con la normativa vigente (Secretarias, subsecretarias, Oficinas)

= El diigenciamiente de Ia planila de registro de informacidn por
dependencla.

- Los formatos de procesos y procedimiantos gue determina el quehacer y
operaciin integral de la dependencia.

- El manual de funciones y competancias laborales que se constituye en al
soporte tecnico que justifica y da sentido a la existencia de los cargos de cada
dependencia.

La condicion mas importante a tener en cuenta en un estudio de cargas de trabajo
BS que no se miden cargus o empleos, sino que se mide el desarrolic de
actividades o lareas asociadas a los procedimientos ¥ procesos de las diversas
unidades o dependencias en funcidn del termpo estandar de desarrollo de cada
actividad (registrada en el manual de procedimientos] v la frecuencia (en un
periode de tiempo determinado: horas, minulos) con que se desarrolla cadg
actividad del procedimiento de forma parmanente.

Lo anterior descarta por completo la idea antigua de que las mediciones se hacen
sobre las funclomnes,
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El estudio de cargas de trabajo fue aplicado en cada una de las dependencias por
un eguipo idénec seleccionado para tal fin que realizd & trabajo de campo en cada
drea y proceso con entrevisias personalizadas, de lo cual se levantaron |as actas,

ks registros folograficos, las evidencias y demas resuliados del trabajo realizado.

Fue un ejercicio que se desarrolld durante més de cuatro (4) meses de trabajo
continuo, al cual arrgjd como resultado necesidades muy puntuales que se puaden
obsarvar en &l siguients cuadro:

CONSOLIDADO CARGAS LABORALES- ALC PEREIRA

CARGOS

SECRETARIA

AREA DE DESEMPENO

Comisario de familia

Secretaria de
Desarrollo Social

Subsecretaria de
Dasarrollo Social y de

Familia
Secretaria de T
i Direccion de
Profesional Tecnologlas dela |, . . w
Especializado Informacién y fa | Inermacion 1;" Senvicios
Comunicacian digitales
Secrelaria de

measi:::ﬁal
Especializado

Desarrollo Econdmico
W CDI"I"IF-EHUVlﬂEd

Direccidn de Turismo

Fondo Territonal de

Profesional Secretaria de Gestion | Pensiones adscrito al
Universitario Administrativa despacho de Gestidn
Adva
Técnico ' Despacho del
Administrativo Secretaria Privada Secretario
Técnico Secretaria de Deporte Gﬁggrind;;:;:nﬁ;lﬁn
Administrativo y Recreacion Gasraasiin
Conductar Despacho del Alcalde

Despacho del Alcalde

Como sa observa. Las conclusiones dl estudio de cargas laberales esiablecen la
necesidad de aumentar |a planta de emplecs en los niveles Profesional, Técnico y

Asistancial,
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4. Analisis de las funciones incorporadas en el manual vigente,

Conforme a lo dispuesto en los documentos Esap y del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, Dafp, los manuales de funcionas espacifican
las competencias administrativas sefialadas a un determinado emplea y las
competencias laborales exigidas para quien ha de ejercer dichas competencias
legales. En desarrolio de lo dispuesto en el articuls 315 de la Constitucién Politica
de 1.991, coresponde al Alcalde fijar la Planta de Empleos de la Administracion
para lo cual deberd acatar lo sefialado en el articulo 122 que establece que no
habra empleo pdblico que no tenga funcicnes detalladas en ley o reglamenta y
que para proveer dichos cargos se requiere que éstos formen parte de la planta de
emplecs y que tengan respaldo presupuestal que avale la designacion de sus
amolumentas,

‘31, Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales

El manual especifico de funciones y de competencias as un
instrumentc de administracion de personal a travds del cugl se
establecen las funciones y las competencias laborales de los empleos
que conforman l@ planta de personal de una entidad y los
requerimienios exigidos para e desempefio de los mismos. Se
constifuye en el soporte fécnico que justifica y da sentido a la
exislencia de los cargos en una entidad u organismao. )

El manual especifico de funciones y de competencias laborales, se
onenta al logro de los sigulentes propésitos;

- Instrumentar la marcha de procesos administrativos tales como:
seleccion de personal, induccion de nuevos funcianarios, capacitacitn
¥ entrenamiento en oz puestos de trabgjo y evaluacidn del
desempefio, '

- Generar en-los miembros de ja organizacién el COmpromizso con ef
desemperic eficiente de los empleos, entregandoles la | ;
bésica sobre los mismos,

- ‘Proporcionar informacion  de sopovte para la planeacion e
implementacidn de medidas de mejoramiento ¥ modemizacidn
sdmimistrativas, estudio de cargas de frabajo.

- Facilitar ol establecimiento de pardmetros de eficlencia y criterios de
autocontrol,

3.2. Competencias Laborales

01
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Las compelencias laboralos refieren a un nuevo copcapla en g
administracion piblica, que se define como is “capacidad de una
persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los
requenmientos de calidad y resultados esperados en el sector plbiico,
las funciones inherentes & un emples; capacidad que estd
determinada por log conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
asﬁua'es y eptitudes que debe posesr y demosirar el empleada
pablico™, ;

Las competencias comunes, las comporiamentales v las funcionales,
ademas de los requisitos de estudio y experiencia, conforman las
compefancias laboraies.

Las compelencias comunes y comportamentales hacen referencia al
conjurifo de carecteristicas de la conducla que se pxigen como
eslandares basicos para o desempefio del empleo, slendiendo & fa
mativacian, las aplifudes, las actifudes, las habilidades y los rasgos de
personalidad,; cuyos crilerios pars describinas estdn definidos en los
articulos o, 7o y 8o del decrefo 2539 de 2005, las cuales se aplican
de I8 siguiente forma:

Compelencias comunes a los senddores poblicos a quienes se les
aplica fos decrelos leyes 770 y 785 de 2005, y

T Decrer J53% Sw 2008 drtouin
Las Competencias Comportamentales minimas por nivel jerdnguico,

Las competencias funcionales precisan y detallan aquello que debe
estar en capacidad de hacer el empleade para gjercer un cargo y se
definirdn & partlr del contenido funcional del emplec”

El anterior extracto de la gula para ajusies de manuales de funciones expedida y
publicada por ef Dafp en septiembre de 2.009, muestran los intantos del
organismo esiatal para incorporar mapas funclonales que desplieguen las
compelencias legales asignadas a cada emplec en cormespondencia con los
procesos gue surgen de dichas competencias, desagregados a nivel de Unidades
y Elementos de Competancia. X

Al respecio la Escuela Superior de Administracion pdblica, Esap, publicd el
documante “Guie para la Identificacion y estandarizacién de competencias
laborales para o5 diferentes emplecs del sector poblico”, en octubre de 2.009,
donde safiald:
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"El ANALISIS FUNCIONAL es un métode de analisis del mundo del
emplec que infenta dar respuesta a las nuevas condiciones generadas
en la produccidn de blenes y servicios y la actividad econdmica en
general, refendas a los adelantos lecnoldgicos, la nusva forma da
arganizacion. del frabafo y los requenmientos para competir en Jas
mercados intermacionales.

For otro ledo es una alternativa de vinculacidn, entre las necesidades
de- calfficacidon del personal que labora en los distintos sistemas
productivos de un pais y ias capacidades que dabe generar el sistema
educativo en sus educandos para vincularse al mundo cambiante de/
marcado de trabajo. .

Mediante el andlisis funclonal se identifican las competencias
laborales (compelencias funcionales) claves para ef sfercicio de los
emplecs en las enfidades pablicas, organizaciones sociales y sectores
de aclividad econdmica; se concertan entre los sctores Inferesados,
los esténdares y normas de calidad que rigen el desempedio de los
empleos y se promueven los sistemas de cerificacion de las
competencias laborales por la via de la evaluacion del desempedio
sustentado en los estandares respectivos,

De esta manera fiende un puente entre las necesidades de desarrolio
gel capital humano de las entidades pubiicas y las organizacionas
soclales del pals y los programas de mejoramiento y capaciianion por
competencias laborales ofrecidos por el sistema educativo nacional
como un componente gue cierra el circwlo de calidad gue cerfifica
SErnicios, procesos, sislemas y capital humano,

El .anslisis funcional permite identificar las funciones esenciales gue
deben realizar los funcionarios en une entidad para alcanzar ls mision
0 proposito instifucional; identifics en cada funcién los resultsdas que
el funcionario.debe alcanzar. los conocimientos que debe poseer para
desempefiarse competenfernents, las circunstancias ¥ reguenmientios
an lgs que debe efercer su empleo y sz gvidencias que dan prueba de
que lo que hace se ajusta a lo esperado. De ests manera se convierta
&n.una melodologia Ulil para las entidades pdblicas y organizaciones
Socigies que busquen alcanzar nivelas de excelencia en sus procesos
¥ elevar la capacidad de su capital humano pars lograr sus objetivos;
para las parsonas, en una manara de acrecentar su acervo de cono-
cimiento, de valorar su aporte & ia productividsd ¥ compelitividad
astatal y &l reconocimiento social de sus capacidades profesionales”,
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La Administracion Municipal de Persira, Risaralda, expidié el Manual de Funcionas
y Requsitos en el afo 2.008, mediante el Decreto 583 de 2.006, modificado
puniuaiments por &l Decreto No. 380 del 10 de Mayo de 2.011 en cuanto a los
cargos creados medianta los dacretos No. 300, 301 y 302 de 2011,

El ectual Manual de Funciones de la Administracion -‘.:en:h‘ﬁ! del municipio da
Pereira, distribuye los empleos entre las diferentes dependencias y les asigna un
proposito funcional de caracter general gue hace dificl y camplicada |a
identificacion de los empleos requerdos por dependencia y proceso, con
excapcicén dal personal directivo, asesor y de profesionales especializados. Los
demas no cuentaz con funciones especlficas ni es facil identificar al emples con al
mapa funcional que le coresponde, |0 qua ko hace completamenta inaplicable,

Por su parte, las respeclivas confribuciones o crilterios de desempefioc v oS
conocimientos basicos asenciales, frente al propdsito de cada amplas, 58 hacen
demasiade generales v conduce & la misma complicacién descrita , para el
proposito de cada empleo. (Ver Decreto 583 del 25 de septiembre de 2008)

Mo obstante, los requisitos de estudio y experiencia y las competancias asignadas
de manera general a todos los empleos publicos y las cormaspondientes al nivel
jerarquico al que pertenece el empleo se hacen muy complicadas de establecar en
relacidon con las funciones propias del cargo que al dificultarse su identificacién no
es posible establecer su coherencia.

Obséarvesa, a manera de ilustracion, el contenido funcional de un empleo al azar
del nivel prafesional:; .

MIVEL: CENTRAL

DENOMINACION DEL CARGO: Profesional Universitario

CODIGO: 218

GRADO: 04

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

NUMERO DE CARGOS: Cincuenta y cuatro (54)

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Quien ejerza la direccion o
Gerancia del Proceso donde s&
asigne,

81) DEL PROFESIONAL UNIVERSITARIO:
PROPOSITO DEL CARGO:
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Dirigir, derar, supervisar, afecutar yo confroiar todas las actividedes relacionadas
con ef proceso donde se asigne en el Plan de Accidn Intemo por procesos para
asegurar la arficufacién de las acciones de fas dependencias, arganismos,
aulondades y senvidores publicos y ef cumplimiento de jas lareas, operacionss ¥
actividades asignadas en el Plan Intarmo de Accidn por procesos,

FUNCIONES ESENCIALES:

Sen Funciones esenciales del Profesional Universitario, las sigulentes:

a1.1.

g1.2.

81.3,

81.4,

81.5.

81.6.

Coordinar, liderar y ejecutar ol proceso donde se asigne an el Plan de
Accidn Interna por procesos, ¥ responder por los indicadores de gestidn
0 resultado que se defermine con miras a realizar el seguimiento y
evaluacion de los resultados alcanzados frente a las metas pradefinidas
¥ 8u correspondients documentacidn,

Acompafiar a los demds profesionales y personal de apoyo de Jos
procescs, planes, programas y proyectos para ayudar que se cumplan

, ©on los cronogramas de frabajo y se logre el mds alfo nivel de

rendimiento,

Participar en la ejecucidn del Plan Municipal de Desarolio v el Plan de
Acclon de la Administrecion, conforme a las aclividades especificas 5
desamollarse del proceso donde s& asigne en el Plan de Accion Interno
Por procesos, a su cargo, ¥ conforme a su perfil v experiencia, ¥ para las
demas que sea requendo con miras @ apoyar el proceso o proyecto a

., camo de ofros funcionarios de s Administracian,

Realizar un permanente seguimiento y evaluacion a la afecucion de las
achividades del proceso donde se asigne en ol Plan de Accién Interno
por procgsos, y del plan, programa o proyeclo gue se ejeculs en g
enifdad y que eslé a su cargo, de fal manera que se facilte e
cumplimiento de las metas en los tiempos previstos ¥ se disponga de
informacidn documentada para los informes de gestion.

. Analizar e interprefar [a informacidn oblenida de la sfecucion del proceso

donde se asigne en el Plan de Accidn Imterno por proceses y los
proyecios relgcionados con miras a producir conocimienio an las
materias, de compefencias de la entidad territorial, debidamente
docurnentada con soporte de material grafico y descripiivo.

Revisar y ajustar e/ Cronograma de Trabajo, Tiempos ¥ Movimientos
con los demas profesionsles de olras discipiinas y recomendar @l

. Consejo de Gobierno, Comité Coordinador de Control Infernc o de

Frocesos, segun corresponda, Jos gjustes & gque hays lugar para
asegurar que los resultados del proceso donde se asigne en ef Plan de
Accion Inferno por procesos se van a obtener en los léminos previsios.
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81.8.

g1.8.

B1.10.

BT.717.

81,12,

81.13.

Conformarse en equipos nalurales de procesos (Comité de Procesos)
con los demas profesionaies y técnicos de la entidad pars buscar que
los procesos en ejecucion y los programas y proyectos que de ellos se
danven, ge realicen sin contratiempos y i es del caso, sjustanios para
garantizar el suministra de los insumos necesarids @ indispensables
para una adecuada sjecucidn, en especial para la realizacién de Andlisis
de Incidentes, Acciones Correctivas y Preventivas y Planes de
Mejoramiento Continua,

Dingir las actividades del personal de apoyo de procesos o proyectos
que se contrate por &l Sistema de Ouisourcing y servir de interventor,
cuando corresponda, de fal manera que cada cual cumpls con las
actividades encomendadas del proceso donde se gsigne en el Plan de
Accion Infemo por procescs y en los Bempos previstos v se dale
mamaria documental y gréfica de avances y resulladas.

Preparar, preseniar y suslentar los informes pertinentes sobre la
gjecucion del process donde se asigne en el Plan de Accidn Interno por
procesos ¥ los programas ¥ proyectos que se derven de ellos, 5 su
cargo, para generar la documeniacion cormespondienta y la memoria
viswal, grafica y/'o descriptiva de los avancas que se'vayan alcanzando y
los resultados finales, hacienda uso de los indicadores predefinidos por
la entidad,

Qrigntar i asistir & log olros profesionales y personal asignado al que se
le han sefialade aclividades, responsabilidades, metas y lempos de
afecucidn, en asunfos relacionados con la planificacién de su trabajo
pare 8 debida ejecucidn de las actividades asignadas del proceso
donde, s6 asigne en &l Plan de Accidn Infermo por procesos y medir el
desempedto y los resultedos, mediante los indicadores preestablecidos y
que conforman ef Balance Score Carnd.

Evaluar, con los demés profesionales de! equipo natural de procesos, &l
avance ge los procesos y proyectos efecutados y los logros alcanzados
para presentar Informes periddicos al Comité de Procesos, Comité
Coordinador de Controf Infermo o el Consejo de Gobierno, sobre log
resultados obtenidos, las difficuftades del proceso donde se asigne en al
Plan de Accion Interno por Drocesos y la memaoria generada.

Evaluar con fodo & equipo nalural de procesos los infarmes de
actividedes y logros de los demds funclonaros asignagos por
actividsdes & Jos programas y  proyecios para determinar af
cumplirmiento de las normas legales de lodo orden y recomandar ante el
Comifé de Procesos, Coordinadar de Control Infermo o Consejo de
Gobierna las acciones que deban tomarse. ,

Designar emire los equipos de proceso & los funcionanos que 5@
encargardn de ja sistematizacién de la informacidn resultante de la
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 B1.14.

sfecucitn del proceso donde se asigne an el Plan de Accion Interno por
Procesos y los programas ywo proyectos, a su cargo,

Froyectar con los demds profesionaies del equipc de procesos &l
requerimienio de insumos necesarios para la efecucidn del proceso

. donde se asigne en of Plan de Accidn Infermo por procesos ¥ demds

81.15.

81.16.

B1.17.

81.18.

proyectos, & su cargo, ¥y convocar al Comité de Procesos
extraordinanamente pars darle solucién & los  Inconvenientes
presentados, .
Dirigir el persanal eperativo de apeyo qus le sea asignado conforme & la
programacién en e Plan de Accion a fin de lograr el respaido opartuno y
la produccion de los resultados de soporte suficlentes pard asegurar el
cumpliriento de cronogramas y metas.

Actualizar permanentemenlte &l sistema de informacidn, con los datos
refabivos al cumplimiento de las mefas, resultados y obfefivos previstos
en el proceso donde se asigne en el Plan de Accidn Interno por
procesos y fog programas y proyectos a sy cango, tendisnte a mantensr
al dia la informacion sistematizada de los avances y resultados en el
tiempo de su ejecucion, medido en términos de indicadores
predefinidos.

Realizar ef seguimiento, control fisico, financiero ¥ operaliva de las
actividades programadas en cade uno de los proyeclos en jos que
participe como apoyo y de las reslizadas por el personal de soporte al
proceso donde se asigne en &l Plan de Accidn Inferno POr procescs o
proyecto & su cargo con & propdsito de asegurar el cumplimiento de los
Cronogramas, melas v resullados,

Coordinar y participar en la formulacion ¥ efecucidn de los planes y

- programas de formacion de la comunidad para la participacion y

B1.18.

acomparar el programa de publicacionss v matenal diddctico requerido
con &l fin de producir conocimienta escrita ¥ desarrollar actividades de
educacitn, promacicn y participacion comunitaria. '

Las demés actividades resultantes de los programas ¥ proyectos en
ejecucion y sobre la efecucion misma del proceso donde se asigne en al
Plan de Accién Interno por proceses, a su cargo y en iog que participa,

 segun programacitn elaborada por &l Consejo de Golbderno y gque

81,20,

comaspondan a su perfll y experiencia profesional can el fin de cumplir
con i@ programacion y planificacion derivada del Plan Municipal de
Desarrollo, Programa de Modemizacién y Fortalesimiento Institucional ¥
Pilan de Accian.

Las demés relacionadas con los procesos ¥ proyectos & su cargo y las
funciones relacianadas con su Misidn v Objetivos, aun cuando no estén

expresamente definidas en este Manual, sin peruicio de las sefalsdss
en oiras disposicionasg,
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81.1.1

B1.1.2

81.1.3

81.1.4

a1.1.a

81.1.8

ar.1.7

CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES:

Ei proceso donde se asigne en el Plan de Accidn Intemo por procesos
¥ sus indicadorses de gesitidén o resullado, coordinade, ldesrado y
gjecutado, permite realizar &l seguimiento y evaluacion de fos resulfedos
alcanzedos frenfe a las melas predefinidas y su correspondientie
documentacion,

La gfecucidn de los planes, programas y proyectos, acompafados,
astdn permifiendo supervisar el cumplimiento de los cronogramas de
trabajo y flevando al més alto nivel da rendimianto.

Lag actividades para la ejecucion del Plan Municips! de Desarrollo y al
Fian de Accidn de la Adminisiracidn, en la gue paricipa, conforme a las
actividades especificas desarrolfadas del proceso donde se esigne en &l
Plan de Acoign Intermao por procesos, & Su cango y de acuerdo & su perfil
¥ experiencia, apoyan e proceso o proyecto a carge de ofros
fungionarios de la Administracidn.

El seguimiento y evaluacidn a la efecucidn de las aclividades del
procase donde s asigne en ef Plan de Accidn Infema por procescs, o el
plan, programa o proyecio gue se gjecuia en ja entidad v gue esfa 8 su
cargo, realizado, estd parmiffendo el cumplimiento de fas metas an 05
fiempos previstos y logra disponer de informacion documentada para los
informes de gestidn.

La informacion ablenida de la sjecucidn del proceso donde se asigne
an & Plan de Accidn Interng por procesos y proyecias, & sSU carga,
analizada & Inferprafada, estd produciendo conocimianic en maferias de
competencias de le enfidad temiforial, debidamente dcu:uma-rﬂada ¥ con
soporte de materal grafico y descriptivo,

El Cronpgrama de Trabajo, Tiempos y Movimienlos, revisads y
aiustado con los demés profesionales de ofres disciplings, permite
recomandar al Consejo de Gobiermno, Comité Coordinador de Control
interno’ 0 de Procesos, segln corresponda, los ajustes que deben
realizarse &l proceso donde se asigne en e Plan de Accion Infermo por
Drocesos y aseguran gue los resullados se van a obtener en los férmminos
prEvsios.

Los equipos naturales de procesos (Comité de Procasos), en los que
se conforma, con los demas profesionales y lecnicos de s enfidad,
logran que los procesos en gfecucion y los programias y proyectos que
de ellos e deriven, se estén realizendo sin confratiempos vy se alusfan
para garantizar & suminisfro de los insumos necesarios & indispensables
para una adecuads efecucion, en especial pera la realizacitn de Andlisis
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g§1.1.8

81.1.9

de [ncidenies, Acciones Correctivas, Preventivas y Planes de
Mejoramienta Cenfinuo, _

Las actividades del personal de apoyo de procesos o proyectos que se
contrate por el Sistama de Oufsourcing, dingidas y de las cuales actila
como interventor, eslan asegurandc que cada cual cumpla con las
actividades encomendadas del proceso donde se asigne en el Flan de
Accion Interna por procesos y en Jos Hempos previsios ¥ que se daje
memorta documental y grafica de avances y resultadcs.

Los informas pertinentes sobre la efecucidn dal proceso donde se
asigne en el Plan de Accion Inteme por procesos ¥ log programas y
proyeclos que se denven de ellos, a su cargo, preparados, presentados y
sustentados, generan la documentacidn corespondiente y la memoria

| visual, grifica yo descriptiva ds los avances que 52 estan alcanzando y

81.1.10

garantizan los resuitados finales, haciendo uso de los indicadores
predefinidos par la entidad.

Los otros profesionales y personal asignada, al que se le han sefaladc
actividades, responsabilidades, metas y Hempos de glecuclion, en
asunlos relacionados con ja planificacion de su frabajo, oHentados ¥
asislidos, estdn asegurands la debida sjecucién de las actividsdes

| asignadas del proceso donde se asigne en el Plan de Accién Inferna por

81.1.171

a81.1.12

81.1.1%

81.1.14

procesos y estan midiendo of desempedo v los resultadas, mediante los
Indicadores praestablecidos y gue conforman el Balance Scars Card.

El avance de los proyectos ejecutados ¥ los logros aicanzadas, evaluadc
con log demds prafesionafes del equipo natural de procesos, estan
pemmitiendo  presentar informes periddicos &l Comild de Procesos,
Comité Coardinadar de Control interno o el Consejo de Gobisrmo, sobre
los resultados oblenidos, las dificultades del proceso donde se asigne en
&l Plan de Accion Inferno por procesos y la memoria generada.

Los informes de actividedes y logros de los demds funcionarios
asignadas por actividades @ los programas ¥ proyectos, evaluados con
todo &l equipo natural de procesos, estén permitiends determinar el
cumplimienta de las normas legales de todo orden ¥ recomendar ante el
Comité de Procesos, Coordinador de Control Infemo o Consejo de
Gobierno las acciones gue deben tomarse,

Log funcionanos de fos equipos de process, designados, se estén
encargando de la sistematizacion de la informacidn resultante de la
gjecucitn de los procesos, programas o proyectos.

El requerimisnto de Insumos necesanos para la sjecucion del procesc
dande se asigne en &l Plan de Accidn Intemo por procesas y proyeclos,
8 5u cargo, proyectados con fos demds profesionales dal eguipa e
progesos, permite convocar sl Comilé de Procesos extraordinanamente

' para darle solucion a log inconvenientes presentados.
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81.1.15

81.1.16

81.1.17

81.1.18

81.1.19

o Gn o Lo Baos

El personal operativo de apoyo, dingida, gue le sea asignado conforme a
la programacion en &l Plan da Accidn, estdn logrando e respaldo
oportuno y la producclon de los resultedos de soporte suflcfentes para
asegurer el cumpiimiento de cronogramas y melas del proceso donde se
asigne en el Plan de Accidn Inferna por procesos.

El sistéma de informacitn, con los dafos relativos al cumplimiento de Jas
melas, resulados y objefivos previstos an los programas y proyeclos y
sobre la giecucion misma del proceso donde se asigne en el Plan de
Accidn Infemo por proceses, a su cargo, actualizados permanentemeants,
permiten mantener al dia la informacién sistematizada de los avances y
resullados en e liempo de su ejecucién, medido en fédrminos de
indicadores predefinidos.

El seguimventa, control fisico, financiero y operativo de [as actividades
programadas an cada uno de ios proyecios en los gue participe como
spoyo ¥ de las realizadas por ef persanal da soporte al proceso donds se
agigne en &l Flan da Accion Intemo por proceésos o del proyecto a su
cargo, realizado, estan asegurando & cumplimienta de los cronogramas,
melas v rasuifados.

Le formulacién y ejecucion de jos planas y programas de formacidn de la
comunidad parg le parlicipacion y el acompafiamienio al programa de
publicaciones vy matenal didéctico, coordinado v con le paricigacion,
estan produciende conocimiento escrito y permilen desamollar
actividades de educacidn, promocitn y participacion comunitaria.

Las demds actividades resultanies de /05 programas y proyeclos en
gjgcucidn y sobre [a ajscucion misma del proceso donde se asigne en &
Flan da Accidn [nterno por procesos, 8 suU cargo, realizadas, ¥ en ios que
participa, segln programacion elaboraga por &/ Consgjo de Gobiema ¥
que cormesponden & su perfil y expenencia profesionsl, esta permitiendo
cumplir con la programacian y planificacidn dervada del Plan Municipal
de Desarrolia, Programa de Modemizacidn y Forfalecimianto Institucional
¥ Plan de Accion.

CONOCIMIENTOS BASICOS Y ESENCIALES:

Estructurs, roles y fines esenciales del Estado colombiano.
Régimen Econdmico y de Hacienda Pablica.

Fundamentas de Funcidn Pablica.

Fundamentos de Administracidn Piblica.

Fundamentos de Derecho Administrative,

Programa de Modemizacitn del Estado.

REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENGIA:
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Paging 111de 172 | Cddigo: RE-M-AT- 73

Titulo Profesional en y experiencia de;

CANTIDAD ESTUDIOS — EXPERIENCIA

t [Ty Siou ot

5 Paicologia | $a$ g:;rpﬁn'nncr'a

¥ L

1 Ciencias de la Educacion | U 80 Tm

3 Profesional en Desarroilo Un ano de expenencia
Familfar relacionada.,

1 Comunicacién Social :3' aﬁ:ﬂ g;ﬂ fxr:erim_:ra

15 m:rg:wéémmj;:: ! Un afio de experiencia
Adminisirativas relacionada,

3 ' Arquitectura m jﬂd:xnaﬁamia

2 Ingenieria Civil mﬂ:;:mmﬂm

o L

1 Eaﬁnmgﬁ;rﬁgﬁm Un afto de experiencla

Ambiente ralacicnada. -

2 Ciencias de la Salud :';' ;f; :;:menenc,ra

1 Ingeniaria Sanitana i’i ﬂzﬁ ?;a frmﬁﬂnra

| 1 Ingenieria de Sistemas __‘Q EHJ:_] gga fkﬂan'anm'a

Basta comparar la estructura del Manual de Funciones sctual {Decreto No. 583 del
£5 de septiembre de 2008 con la guia publicada por el Departamento
Administrative de la Funcidn Publica, version 2.012 para concluir gue
definitivaments el manual actual es obsolato Y no se encuentra adn ajustado a
competancias laborales por lo que se hace necesario realizar su djusle con basa
en el siguients formato recomendade en la Guia para Establecer o Modificar sl
Manual de Funciones y de Competencias Laboraiss de Septiembre de 2015;

111



| 1. IDENTIFICACION DEL EMPLEQ

Sector; (Central o Descentralizado)

Nivel:

Denominacién del empleo:

Cadigo:

Grado:

Clasificacion del empleo: (LNyR-CA-
PF)

Mo. de cargos:

Dependencia de ubicacidn actual:

"Dependencia de asignacion inicial:

Cargo del jefe inmediato actual:
' il. AREA FUNCIONAL/PROCESO

DEPENDENCIA PROCESD/SUBPROCESO

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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Vergidnd 0.1

|Fecha: 10/02/2011  |Pagna 11308172 | Codigo: RE-M-AT- 73

V. CONOCIMIENTO BASICOS O ESENCIALES

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Competencias Comunes __ Competencias del Nivel Jerdrquico

; [ 1.
| 2. 2.
3. 3.

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENGIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

ALTERNATIVAS

FORMACION ACADEMICA | EXPERIENCIA

Capitulo IV
Analisis de los perfiles de los empleados

Ya se hay hecho mencién insistentements en que la funcidn pdblica hace
referencia al conjunto de funciones esignadas a un emplec ¥y que deben ser
gjercidas por quienes ostentes los requisitos y competencias para su desempefio.
Es aqui-donde [a relacidn legal y reglamentaria se hace visible al integrarse en un
‘s0lo marco complejo los contenides funcionales de los emplecs y &l sanvicio civil
de los frabajadores al servicio del Estado,

En la Administracién central del municipio de Pereira, los empleados publicos
cuentan con los siguientes perfiles:
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Como se puede observar, el perfil de la planta es de sobredimensionamiantos en
los niveles bajos de la jerarquia con empleados con ulos, incluso profesionales,
desempefiando cargos del nivel asistencial, io Que es aportunidad y amenaza,

Esta situacidn s uno de los problemas actuales de la carrers administrativa. Es
incomprensible que los funcionarios gue acceden al desempefo de funciones
piblicos desde el més bajo nivel de 1a jerarqula organizacienal, luego de varios
afios de preparacitn y estudio obtienen titulos profesionales y de pasgrado pero
que no les es 0Nl para el ascenso dentro de la entidad, dada que los concursos
publicos son abiertos y se ha proscrito en las normas de camrera administrativa la
figure de "ascenso”,
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cAPiTULO V

Analisis de los procesos técnicos misionales
1. Analisis de los procesos y subprocesos de la entidad

La Administracion central dal Municlpio de Pereira, Risaralda, deflnid desde gl afia

2.0053, un Mapa de Procesos en & contenido del Decrala Mo. 581 del 25 de

saptiembre de 2.014 que definic la Estructura Organica de la Administracidn v las

Ll:lincimas generales de sus dapendencias. En efecto, en los ariculas 9° y 10°
SPUSD;

"ARTICULO 8. LA ESTRUCTURA DEL MUNICIPIO DE PEREIRA,
eslard compuesta por los objetivos, las polificas, las estratecias, el
disefio de la onganizacion, los procesos formales, subprocesos y los
esquemas de poder y de auforidsd, que se reflefan en & modelo
operativo por procesos vy la eafrucfura adminisirafiva guardando
armania entre 5i. En la estructura del Municipio el talento humano, los
procesos y la tecnologla son elementos fundamentales para la
safisfacciGn de las necesidades de la comunidad,

ARTICULO 10. MODELO OPERATIVO POR PROCESOS, ez s
fransversalidad de una serie de actividades, acciones 0 foma de
decisiones inlerrelscionadas, orientadss 3 oblener un resuliado
especifico, coma consecuencia del valor aftadido aporfads por cada
una de las actividades que se llevan a cabo an las diferentes elapas,
una misma &rea funcional. Estd consfiluido por las dreas, Jos
procesos, subprocesos y sus elementos, los cuales servirdn de base
para delerminar las obfelivas v funcionas corporalivag que anenfaran
gl gque hacer de laz diversas dependencias del Municipio”,

Como se podréd observar, 38 hace énfasis en gue en of Modelo Organizacional
confluyen armanica & inlegralmente sus dos (2) alementos fundamentales: uno de
caracter vertical gue hace hanor al principio de “legalidad” v a la clausula general
de competancia (at. 121 C.P.) y &l otro que alude al Modele de QOperacién por
Procesos gue incorpora en & modelo el enfoque sistémico que ha servido de
soporte & todas las normas internacionales de gestion (normas 1I50), evidente al
quadar dafinidas claramente an los articulos 9% vy 10° sefalados de |a nerma
extraordinana del afio 2.006 que aun se encuenira vigenta,

Esta situacion hace qua al madalo organizacional vigenie para la Administracion

central del municipio de Pergira, Risaralda, determine, en & Decrato
Extraordinario No. 561 del 25 de septiembra do 2.006, una estruciura rigida,
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soportada en la. norma con fuerza de acuerdo, es decir, la estructura
organizacional y una flexible proveniente del modelo de operacion por procesos,
base del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, soportada en normas internas
o reglamentos intemos del resorte del jefe de la Administracian {Alcalda).

Asl guedd contemplado en el Decreto Extraordinario No. 581 del 25 de
saptiembre de 2.014, gue sefala, en al Capitulo V, el siguiente Mapa de Procesos
basico, inmodificable por via interna y que demanda modificacidn, en cualquier
momento, & iniciativa del alcalde, cuando pretenda modificar o cambiar an parie o
&n todo el Decreto Extraordinario No. 561 del 25 de septiembre de 2.014:

A la fecha (2.016) el Manual de Calidad y de Operaciones ha definide un
despliegue de procesos v subprocesos, de la sigulenta manera, tomada
directamente del manual:

“Una forma de evidenciar Ja inferaccién entre los procesos se ve evidenciade en
las entradas y saiidas de cads procesc documentadas en ja caracterizacion,

A la vez se cuenfa con un mapa de procesos que conliene 2 procesos
eslralegicos, 16 procesos misionales, 4 procesos de apoye v 1 proceso de
evaluacion.

PROCESOS ESTRATEGICOS

135
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L DEPENDENCIA _____PROCESO _
Dwspacho, ssesona priveda, asesones y Gastian Garenclal
Sacrelanos
Planeacity Gestion Estratégica
PROCESO DE EVALUACION
DEPENDENCIA PROCESO
Controf fatema Control _de verificacian y evaluscidn
PROCESOS MISIONALES
DEPENDENCIA PROCESD
Sistemas de Infarmacian
Planeaciin Planificaciin Socloscondmica
_ Planificacian Tamritars!
Haclenda y Finanzras Publica Geastidn Trnbutara
Gastion irmobiliana Gestion inmobin, inmobiligria
| Gabiamo Seguridad ciudadana
Fabigrmno Coniral v Viglancs
Gablgmo Conircl Urbanistico
| Gobiamo Pravencidn i atencian de desasiras
Gabigmo Prevensidn y afencidn de emergencias
Desarralic Rural Desamatio Rural
Saiud pdbiica y Segurifad social Salud piblica y Seguninsg socis!
Recreacidn y Daparies Recreacion v Depories
infraastrucivra infragsiructura
Desarmofio Social i Palitico Desamolo Social ¥ Politico
Educacion Gestidn Educalive
PROCESOS DE APOYOD
DEPENDENCIA ] PROCESO I
Desarrolic Adrinisirativo | Hefrarmianias de desarollo Adminvsirativo
| Juridico Lot Juriclico
| Comunicacitn Pobiice E&mum::r&n Pibiica
| Haclenda y Finenzas Piblicas Gestion Financiera

Estructura Organizacional:

Direccién Operativa de Direccionamiento Estratégice: Es ia Representants de la
Direccitn encargads de la implementacion de los Sistemas de SGC, 5CI, SDA y
SyS0 quien en confunio con el Comité Coordinador son la mdxime instancia def
Sistema de Gestion y Control, seguidamente esta ol Comiteé Operativo de Gestidn y
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Control y Comité por procese, donde los lideres de proceso e integrantes del comite
operativo se encargan de bajar la informacién a los demés funcionarios ¥ confralistas
de cada proceso.

Comité Coordinador de Gestién y Control: Grupo de lideres que se encargan

de reslizar la planificacién, implementacién, seguimiento ¥y evaiucidn de! Sistema
de Gestidn y Comtrol, 85/ como de realizar sl disefic, implernentacion,
seguimianto y evaluacién del Modelo Esténdar de Control Interno ¥ desarollar y
aplicar las estrategias conducentes a la implementacidn de las paliticas de SDA.
En la Alcaidia de Pereire estd conformade por los Lideres de Jos 23 procesos, ef
Representante por la Direccidn y el Asesor Externo en Sistemas de Gestion ¥

Control del proceso Gestion Estrategia,

Comité Operative de Gestién y Control: Grupo de personas que coadyuvan de
manera direcls y recurrente a la Implementacidn ¥ mantanimignto del Sistema de
Gestion de Calidad, e Sistema de Control Inferno, e Sistema de Saiud ¥
Seguridad Ocupacional v el Sisterna de desamolio Administrative, herramientas
gue permiten al Municipio de Pereirs desarroliar implemeantar mantener, revisar y

Pperfeccionar los Sistemas de Gestion y Control contenidos en la norma Técnica

de Caligad en la Gestidn Pdblica NTCGP 1000:2009, 150 9001:2008. el Modelo
Estandar de Contral interme MEC TO00:2005, OHSAS 18007:2007, of decrato No
J622 de 2005 del Departamento Administrative de la Funcidn Publica, En la
Alcaldia de Pereira estd conformade por los funcionsrios designados por los
procesas, y el Hﬁ'p{emﬂranﬁe por fa Direccidn.

Comitd por Proceso: Grupo de funcionarios ¥ conlratisias gue hacen parte de
cada prpceso, y por consiguisnts deben ser parte achiva en [a implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestidn de Calidad, El Sistema de Salud y
Seguridad Ocupacional, El Sistema de Conirol interno, y el Sisterne de desarrolio
Administrative, en conjunto con el lider del proceso.

LIDERES DE PROCESD
REPRESENTANTES POR LA DIRECCION

TODOS LOS FUNCIONARTOS ¥ /0
CONTRATISTAS POR PROCESO
LIDER DEL PROCESD

1ar

FURCIOMNARIO DESIGHADD POR PROCESD



En materia de Salud Ocupacional existe el subprocese de- Salud Ocupacional
donde uwna Coordinacidn de Salud Ocupacional, se encarga de liderar las
aclividades del programa de sailud ocupacional en coordinacidn con les directrices
impartidas por la Representante por la Direceién, en matena de implementacidn de
la norma OHSAS 1800712007

Tods fa documenlacitn de los Sistermas de Gestion y Control se encuentra publicada
an el sernvidor de la enfidad en una carpeta compartida famada SISGESTION, a su
vez esta puede ser consuitada a través de la intranet y la pagina web.

Los Sistamas de Gastidn y Control hace refarencla a: Sistema de Gestitn de Calidad
- 8GC, Sistema de Control Inferno = SCI, Sistema de Desamoifo Administrafiva -
a0A y Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional = Sy50°

En ese esfuerzo realizado desde el afio 2,005, fue por demas impordante desde &l
punto de visia de la planificacion v la documentacion, dado gue definic un Mapa
de Procesos,  aungue |lamentablemente homologada a la  Estructura
Organizacional, es decir, cada depandencia se convertia simultansamenta an un
procesd y ésle a su vez se desagrega an subprocesos, actividades vy
procedimientos, lo que conduce a la conclusidn gque fue un modela con pesada
documentacién, demasiadas exigencias en materia de formatos y un sin nimero
da pazos innecesanos que han hecho que la calidad se apracie solamenie an la
forma vy no el fondo, ya que ni siquiera la calidad la perciben los propios
servidores plblicos y contralistas participantes, o que daja entrever que el
cludadano padece lo pesado del sistema y s& encuenira muy poto beneficiado de
la calidad en la gastidn plblica.

Se evidencia lo anteror, a partir del analisis del documento que hace parte dal
Sistema Integrado de Gestién de Calidad an donde s& hace la intagracion de ia
estructura organizacional y e modelo de operacidn por procescs, aungue
lamentablemente a partir del criteric de paridad entre un elemento y otro lo que lo
hace pesado, engorrosa y dificil de controlar.

El Sistema Inlagrade de Gestidn entonces, proviene de la forma como la
prganizacion ejecuta sus actividades medulares y conforma el conjunio de
principios y herramientas administrativas gue lo integran. El sistema s basa en
procesos, que se conoce con el nombre de "Activity Besed Management’, no es
otra cosa que una forma de gestién basado en procesos y Sus comespondientes
aclividades.

“as compafias agles de hoy no pusden darse & fuo de fener sjémilos de
gerenies encargados del papelea, de firmar aprobaciones y de confrolar of
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desempefo. Necesilan equipos de trabsjo autosuficientes, auto motivados ¥ de
autogestion™. Una empresa con un Sistema Integrade de Gestién, basado en
procesos horizontales y en aclividades, relacionadas entre i, ha ganado la mitad
de |a batalla, siempre y cuando esos procesos estén orientados hacia el cliente.
Estas actividades deben también estar en equilibrio, s decir, no se trata de
seleccianar unas u oiras sino en trabajar en todas de forma simultanea.

Los Sistemas Integrados de Gestién con base en procesos desconcentra y delega
respensabilidades y autoridad para las tomas de decision gue Yenen Que vear con
la operacién de la organizacidn, aun cuando no se debe dejar dé reconocer que
las decisiones estratégicas corresponden a la elite empresarial. En ofras palabras,
&l control gerencial no se hace desde el tope, desde la cumbre empresarial, sino
gue éste debe darse a los empleados los madios indispensables para llevar a
‘cabo, adecuadamente, |as tareas y funciones asignadas, EI Sistema se sustanta
en las Actividades que conforman los procesos, en la cadena de valor agregado,
en |a autonamia, responsabilided y autoconirol que cada empleado tiene sobre las
tareas y operaciones que le comespanden y le son asignadas en la reingenieria de
Procasos,

Un Sistema Integfado de Gestién basado en procesos v sus comespondientes
‘actividades debe poseer una sere de caracteristicas que determinan la base
filostfica de Ia organizacion y la forma cémo la ampresa desarrolla sus actividades
¥ asigna las responsabilidades v la autoridad. Esas caracleristicas son propias a
cada uno de fos procasos que la integran. ;

Para el efeclo es oporuno recalcar y aclarar que la referencla que s& hace
. permanentemente 'a procesos es de tipo gendrico ya que ellos en su clasificacion,
por lo menos en lo suceslve, se distinguirdn entre Macroprocesos, es decir
aquellos que forman pare de la Cadena de Valor Agregado; Procesos que
integran los Macroprocesos de la organizacién y actividades {procedimientos) qué
son la farma como se subdividen los procesos en procedimientps verticales que
Conservan entre si la misma secuencia o relacién que los procesos de gran nivel,

El Sistema Integrado de Gestidn basado an procesos lleva la Estralegia de I3
Entidad desde |a cuspide a cada pueste de trabajo, Independlentemente dal nivel
al que pertenezca sl cargo.,

Fara esto, el Modelo de Qperacion se desagraga por responsabilidades desde los
Macroprocesos, pasando por los procesos y actividades y llagando hasta cada
procedimiento.

! Buckimgham Marcus, Primero rompa rodas fas reglas. Grupo Editorial Norma. Bogot. 2.000. Pag 49
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De esta maners, los responsables por niveles de desagregacidn del Modelo de
Operacion por Procesos, equivalen a los niveles en que se divide la Planta de
Emplecs de la Entidad. La Alta Direccion es al responsable estratégico de la
arganizacion,

Por su parte la media gerencla o directivos medios son anjonces gerentes de
procesos al igual gue los asesores.

Asl mismo, los profesionales y algunos técnicos — dependiendo del tamario de la
plaria de emplaos — son los lideres de Actividades y los demds empleados de la
Entidad son log sjecutores da los procadimienios,

Asl todos los empleados de |a Entidad tienen cefinidas responsabilidades que
hardn gue mediante |a aplicacién de los principios de sutoragulacidn, autogestion
v autoccontrol, coniribuyan desde suz responsabilidades al cumplimiants de las
metas institucionalas.

El Sizstema Integrado de Gestidn, basado en un enfoque sistémico, s& sustenta en
demandas ciudadanas con orientacion & resultados, donde la maquinaria
administrativa (que aplica el PHVA) debe ser capaz de producir bienas vy servicios
gue atiendan esas demandas ciudadanas convertidas en requisitos dal cliente,
proeduciando rasultados conformes que alevaran su satisfaccidn.

Para lograr establecer si ese Sistema Integrado de Gestion cumple con los fines y
propésitos para los cuales es creado, se exige que la Enticad desarrolle un
Sislema de Seguimiento y Evaluacidn, que, como se dijo antes, cuenta con
Indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad que midan la Gestion, los
Resultados y el Impacto para la mejora cantinua.

El Sistema Inlagrado de Gaeslidn requiere identificar y definir un Mapa de
Procesos gue demuestre la cedena de valor agregado, la estruclura @
interralacionas bdsicas entre los procesos y demuestre e vinculo que los
procesos misionales tienen con los ciudadanos clientes, soporado &n prOCASOS
da avaluacidn para la medicidn, analisis y mejora.

El Mapa de Procesos propussio es &l siguiente:
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El Mapa de Procesos gue ha de soportar el Sistema Integrado de Gestién,
contlene anicamente siete (7) procesos para hacerdo mas flexible, fécil de manejar
y controlar, De ellos, solamente tras (3) corresponden a los procesos misionales,
los cusles estan perfectamente descritos en el articulo 311 de la Constitugian
Politica:

"ARTICULO 311. Al municipio come entidad fundamental de la aivisidn
poiico<sic>-administrativa del! Eslado e coresponde prestar jos
senvicios piblicos que defermine s fey, consiruir las’ obras que
demande el progrese local, ordenar ef desarrolio de su ferritorio,
promover la paricipacion comunitaria, ef mejoramiento social y cultural
de sus habifantes y cumplir las demas funciones que le asignen la
Constitucidn y las leyes” '

Obsérvese la adecusda coherencia entre esta norma fundamental v la estructura
de procesos definida en e mapa propuesto.

Este Mapa de Procesos define el Modelo de Operacién de la Entidad que se
caracleriza por ser de tipo horizontal, cruza todas las barreas de las divisionas
funcionales determinadas en su Estructura Organlzacional pero se cruzan
matriciaimente cuando se asignan o= procesos a las depandencias de la
Estructura Orgdnica.
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Esto por supuesto le da fortaleza al sistema, al cual sa hace visible & partir de las
siguientes desagregaciones minimas que pueden ser tenidas en cuenta por
quienes actualmeante lideran &l proceso de desarrollo del Sistema de Gestidn de
Calidad:

[ ESTRUCTURA PROPUESTA

Froceso




g2

Ahora debe revisarse lg forma como las funciones constitucionales y legales sa
reparten entre las diferentes dependencias propuestas:

Ya habiamos mencionade que la Estructura Organizacional se basa en el reparto
de responsabilidades sobre las competencias, atribuciones, fscultades o
polestades constituclonales, legales v reglamentarias que s& dan entre las
dependencias o areas funcionales, para gue luego éstas se distribuyan a los
diferentes empleos y contratos laborales del personal, mediante los mapas
funcionales que definen los Manuales de Funciones. Dichas respansabilidades
deben armonizar.con las lineas esiratégicas derivadas del Sistama de
Planificacion y estd sobrepuesta en los denominades niveles da |erarguia,
elercicio del poder de la organizacion y responsabilidades sabre e Modelo de
Operacidn. Para el efecto, en el modelo de operacion de la entidad que se
propone, se establece un enfogue descentralista, autdnomo, auto dirigido, con
auloconirol, autosuficiente, auto motivado v de autogeslion, que debe conservarse
o adaplarse a las nuevas realidades, Diche modelo se caracleriza porgue se
aplica “la gerencia de cada cargo™ gue traduce las jerarquias tradicionales en tres
‘niveles de responsabilidad:

" Nivel Directive o de Alta Gerencla, Gerentes de Proceso,

143




Versian; 0.1 Fecha: 1000272011 Pagina 144 ge 772 | Codipa: RE-M-AT-73

. Nivel intermedio, lideres de Actividades.

. Nivel operative y de soporte o apoyo.

Denire de astos tres niveles de jerarqula axisten tres tipos de Recursos Humanos
de las organizaciones modemas cuya caracterizacion obedece & los nuavos
paradigmas organizacionales para el sigio XX, Elios son:

. Los trabajadoras del conocimiento.

. Los tecndlogos.
. Los trabajadoras manualas u operativos. (dedicados a las operaciones .

Esta nueva clasificacion implica una nueva forma de ver los recursos humanos y
constituyen un reconocimiento gue estos son el capital mds Imporlante de la
arganizacidn toda vez que scbre ellos existe al saber institucional;

‘Quienas frabajan con & conocimiento son duefios de los medios de
produccidn: El conocimiento que llevan en la cabeza es un activo de
capital enorme vy enteraments portatil, Por ser duefics de sus propios
mﬂm de produccion, quignes frabajan con & conocimignto .mr'r
moviles.

Existen algunos factores que determinan la productividad de quien trabaja con e
conocimisnto:

T Se mide por & logro de metas y resultados y e fundamenta an el aporte
imteleciual que & misma da a las tareas asignadas.

2. Estos individuos se imponan su propia regponsabilidad, son autodirigidos y
tiersen total autonomia.

3. La creatividad y la innovacitn as &l pilar de soporie de su trabajo.

4, El trabajador del conocimients exige aprandizaje continuo pero también
una ensafanza continua de su parte.

8, 2u productividad no se mide an tdrmincs de cantidad =ino de calidad dal
trabajo.

6, Eslos trabajadores son un activo de |a organizacitn y no un costa ¥ los liga
a la entidad su motivacion y entusiasmo mas que por otra cportunidad.

* Drucker Pater, Desafios da la Gerancla para al siglo X¥l. Grupo Editadal Hn:rml Bogodd, 1.9559,
Piég. 211.
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Los tecnologos son agquellos trabajadores que realizan un lanto da trabajo de
conocimiento como de trabajo manual y, generalments, estan conformados por
personas que aplican conocimientos del mas alto orden,

‘Los lecndlogos constiluyen quizd e sector més grande dentro de
quienes realizan trabajo del conocimiento. Quizé sea tambign ef de
més rapido crecimiento. Incluye a la gran mayoria de los frabajadores
en las drgas de la salud... y toda suerfe de personal de reparacion e
instalacion... Los tecndlogos constituyven tambidn al Unlco sector en el
cual los paises dasamollados pueden tener una ventaja compalitiva
real y perdurable™

Desde |a época de David Ricardo hasts Carios Marx, pasando por la época
‘modema, hay un tacito reconocimiento que existen enormes diferencias de
destreza y habilidad entre los trabajadores pero no las hay respecio de su
productividad, salvo comparando a los trabajedores esforzados y los perezosos, o
los trabajadores fisicamente fuertes y los débiles. A diferencia de los lecndlogos y
tos trabajadores del conocimiento, el trabajador manual nc es duedo de los
medios de produccidn. Pueden tener, v asi se reconoce, mucha experiencia
vaiiosa, pero esa.valiosa experiencia solamente es valida én el lugar donde
trabajan, es decir, no es portatil, no sirve en ofro lugar a menos gue se realice un
trabajo de reciclaje que crea nuevas experiencias, Por tal razén pusde afirmarse
que un frabajador manual es igual a otro los diferencia las habilidades, destrazas
¥, por supuesto, [as responsabilidades que se les asigna v en esa medida difisre
SU remunaracion.

Conforme a los planteamientos de un disefio organizacional modemo, vale decir,
con el Modelo Gerencial per Procesos y orientado a la generacion de valor para
los clientes, empleados, proveedores v propletarios, la Estruciura Crganizacional
debe tener una perfecta corespondencia.

De esta manera sa puede llegar a una propuesta detallada de ammonizacidén entre
la estructura organizacional definida en el Decreto No, 834 del 07 de octubre de
2016 y la propuesta de Modelo de Operacion por Procesos que permite identificar
las necesidades de creacion de emplecs aspecificos de la alta direccicn, como se
aprecia en el sigulente cuadro:

" Ibidem. Pag, 215
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TiTULO Il
LA PROPUESTA
Capitule |

Propuesta de modificacién a la planta de personal

De acuerdo a los siguientes criterios se ampliard la planta de personal de la
Administracion central del Municiple de Péreira: _

- Acatar lo dispuesto en el articuio 54 literal n) de la Ley 489 de 1998 que
ordena la adopcién de una nueva planta de personal &l modificarse la estructurs
organica, coma quedd establecide mediante el Decreto No. 834 del 07de actubre
de 2016, .

- A partir de las causas legales establecidas en el presenie documento, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 96 del Decreto 1227 de 2005, se
crearan los empleos necesarios para reforzar las nuevas Secretarias, en especial
&l Secretar(a de Cultura y la Direccidn de Turismo, cuyas funciones provienan dal
Institute Municipal de Cultura y Fomento al Turismo que se ordend su sLpresian y
liquidacién a panir, de lo dispuesto en el Decreta No. 837 del 07 de octubre de
2016,

- De conformidad con lo sefialado en el articulc 97 del Decrsto 1227 de
2005, se crearan los empleos requeridos con occasion del estudio de cargas
laborales,

1. Propuesta de Planta de Empleos de la Administracién central

Fara establecer la Planta de Empleos definitiva se hace necesario tomar las
siguiantes medidas: :

1. Suprimir los siguientes empleos de la planta de personal de Ia
Administracidn central del municipio de Pereirg:

GRADO NUEVO
DENOMINACION DEL EMPLEO | coD ANT | Grapo | TE- | CANT, |
Asesor 105 | 05 05 |LNyR| 1
Subsecretario de Despacho 045 04 04 LNyR 1
Guardian | 485 04 07| CA ]
TOTAL EMPLEOS SUPRIMIDOS | 4

El Asesor pasa a Secretario de Despacho con ocasitn  da |3 nueva Estructura
definida en e Decreto No. 834 del 07 de Octubra de 2018 ,
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El Subsecretario de Despacho de Tecnologias de Ia Informacion desaparace y an
su reemplazo se creard un Director Cperative con el mismeo grado y asignacion

ealarial,

Se supriman dos (2) cargos de guardianes, por no ser requeridos en la entidad y

encontrarse vacantes desde bastante tiempa.

2, Crear, dentro de la plania de personal de la Administracdn central del

municipio de Pereira, los siguientes ampleos:

DENOMINACION DEL EMPLEOQ | COD | GR | T.E. | CANT.

secretario de Despacho 020 | .08 | LNyR 4

| Direclor Operativo 005 | 04 |LMyR 2 |

| Diractor Técnico 008 | 04 [ LiNyR- a |

| Director Técnico 008 | 02 |LNyR 1
Diractor Adminisirativo 008 | 04 | LNvR 1

| Jefe de Oficina 006 | 02 [LNyR| 8
Comisaric de Familia 202 | 08 | CA 1
Profesional Especializade 222 |08 | CA 2
Profesional Universilaric 219 | 04 | CA | 1
Profesional Universitario 218 | 03 | LNyR 1
Profesional Universitanio 218 | 03 CA 2
Técnico Administrative 367 | 11 | CA 1
Técnico Administrativo 387 | 10 | CA | 2
Técnlco Operativo 314 | 10 A 1
Técnico Administrativo 367 | 0B | CA 1
Técnico Oparativo 314 | 07 | CA | 1
Instructor —=—= 313 | 04 | CA 4
Técnico Oparativo 314 | 04 | CA 1
Instructar 313 | 02 | CA 5]
Tacnico Administrativo 387 | 01 | CA 3

| Técnico Operative 314 | 01 | CA 4
Secretario Ejacutive 425 | 12 [ CA [ 1 |

. Conductor | 480 | 10 |LN 1
Operario Calificado | 450 | 09 | CA 1 1
Operario Calificado (400 | 0B | CA 1 |

| Auxiliar Administrativo 407 | 0B CA 7

| Aundliar Administrative 407 | 03 | CA 1

| Operario Calificado 480 | 03 | CA 4
Operario Calificado 480 | O oA 4
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DENOMINACION DEL EMPLEO cOD| GR | T.E. | CANT.
| Auxiliar Administrative 407 | 01’ | cA B

TOTAL EMPLEOS CREADOS | 78

Se crean 78 emplecs con ocasién de la reforma adminisirativa determinada en el
Decreto No. 834 del 07 de octubre de 2016, v lo dispuesto en el Decreto Mo, 837
gel 07 de octubre de 2016 que ordena la supresidn y liquidacién del Instituto
Municipal de Cultura y Fomento al Turismo de Peralra,

Los criterios aplicados para la adopcién de la nueva planta son los siguientes:

- Empleos de Libre Nombramiento v remocion del nivel directivo como
consecusncia de la nueva esfructura de la Administracidn determinada en al
Decreto No. 834 del 07 de octubre de 20186, al teror de o sefialado en el literal i)
del articulo 54 de la Ley 488 de 1998,

- Empleos de Carrera Administrativa para el ejercicio de lss funciones
misionales propias que se hallaban en cabeza del Instituto Municipal de Cullura y
Fomento al Turismo de Pereira, por la supresion v liquidacidn ordenada mediants al
Decreto No. 837 del 07 de octubre de 2016.

- Emplecs de Carmrera con ocasion ded estudio de cargas laborales que
identificd puntos riticos en la aplicacion de los proceso y procedimientos,
metodologla establecida por el Departaments Administrative de |a Funcidn Pablica,

3. Como consecuencia de las anteriores consideraciones, se sdoptard la
siguiente planta de ampleos:

a) Empleos lﬂgnqdu: al Despacho del Alcalde:

i DENOMINACION DEL EMPLED |COD | GR | T.E. | CANT. |

Alcalde = 5 ' 005 | SG | PF | 1
 Director Administrativo | 009 | 04 |LNyR| 1
Director Operativo 008 | 04 [LNyR| 1
Jefe de Cficina 006 | 02 [LNyR| 1
Jefe de Oficina Asgsora 115 | 05 [LNyR| 1
Asesor 105 | 05 | PF |
Profasional Especializado 222 | 08 [LNyR| 5
Profesional Universitario 213 | 04 [LNyR| 1
Profesional Universitaric 219 | 03 [LNyR| 2

| Téenico Administrativo | 387 | 11 | LNyR 1
Técnico Administrativo | 367 | 08 | LNyR 2 |
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DENOMINACION DEL EMPLEO COD [ GR | T.E. | CANT.
Sacretario Ejecutivo del Despacho del Alcalde 438 | 14 | LNyR 3
Auxiliar Administrative 407 | 13 [LNyR| 1
Conductor 480 | 10 [LNyR| 3
| Auxiliar Administrative 407 | 08 | LNyR 1
| Auxiliar Administrative L 407 | 07 |LNyR| 2
TOTAL EMPLEOS ASIGNADOS AL DESPACHO DEL ALCALDE 24
b) Planta Estructural:
'DENOMINACION DEL EMPLEO COD | GR | T.E. | CANT, |
| Sacratario de Despacho 020 | OB |LNvR| 16
| Subsecratario de Despacho 045 4 | LNvR 8
| Director Técnico 009 | 04 |LNyR |- 3
| Director Administrativo 008 | 04 | LNyR 3
Direcior Tecnico (402 02 |LNyR| 1
| Director Operativo 008 | 4 |LNyR| 23
' Jefe de Oficina 006 | 02 |[LNyR| 7
Tesorero General 201 | 10 |LNyR 1
Profesional Especializado 222 | 0B | CA | 32
Caomisario da Familia 202 [¥]:] cA | B
Profesional Universitario 218 | 05 CA | 3
Profesional Universitario 219 04 A ]
Profesional Universitario 219 | 03 | CA 2
Almacanista General 215 04 |LNyR 1
Inspector de Policla 233 | 04 | CA 21
Corregidor | 227 | 04 |LNyR|. 12
Técnico Adminisirative | 367 11 CA B
Técnico Administrative 387 10 Ch 1
Técnico Oparativa 314 10 CA, 1
Técnico Administrative 367 | 09 | CA 3
Tacnica Administrativo | &7 08 CA 41
Técnico Operativo M4 | 07 CA 1
Técnico Administrativo 367 | 08 CA 17
Técnice Administrative 367 | 05 | CA 4
Teécnico Operativa M4 ] M CA 1
Insbructar 13 4 LY 4
Técnice Adminisirativo 367 | 03 CA 3
Instructor 313 | o2 CA ]
| Teenico Adminisirativo B | M CA 3
| Teenico Operativo M4 | M CA 4
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Auxiliar Administrative 407 | 13 | CA 17 |
Bomberos 475 | 13 | CA 30
Secrelario Ejecutiva 425 | 12 S 1
Auxiliar Administrativo 407 | 11 CA 5
Operaric Calificado 480 | 09 CA 1
Auxiliar Administrativo 407 | DB | CA 25
Auxiliar Administrativo 407 | 07 | CA 21
| Guardian 485 | 07 CA 5
Dperario Calificado 480 06 | CA 1
Auxiliar Administrativo 407 | 06 | CA | 7
Auxiliar Administrativo 407 05 A 8
Auxiliar de Servicios Generales 470 | 05 CA T
Auxiliar Administrativo 407 [ 04 CA 3
Operario Calificado 490 | 03 CA 4
Auxiliar Administrativ 407 | 03 | CA = |
Auxiliar Administrative 407 | 02 CA 22
Oparario Calificado 490 | O CA L)
Auxiliar Administrative 407 | 01 | CA E
TOTAL EMPLEOS PLANTA ESTRUCTURAL 458

En consecuencia, el proyectn de acto administrativo para adopiar la nueva planta
de personal es &l sigulente:

POR EL CUAL SE SUPRIMEN Y CREAN UNOS EMPLEOS Y SE ADOPTA LA
NUEVA PLANTA DE EMPLEOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL
MUNICIPIO DE PEREIRA

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE PEREIRA, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial las sefaladas en articule 315 numaral 7 da
la Constitucién Politica de Colombia y el literal dj numeral 4 del articulo 91 de la
Lay 138 de 1994 modificado por el articulo 29 de s Lay 1551 de 2012, en
consonancia con lo sefialado en el literal n) dal articulo 54 da g Ley 289 de 1998,
¥

CONSIDERANDO

Que el Plan de Pesamplio “Pereira,...Capital del Eje" 2016-2019 adoptado
mediante el Acuerdo 011 del 06 de junic de 2018, contempla el eje
estrategicoNo. 5, Gestidn Institucional, Programa: Gestidn Institucianal para la
excelencia. Subprograma 1.2, Modemizacidn y Reorganizacién Administrativa,
en busca de renovar la administracion pablica a partir de la implementacién de
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una serie de reformas horizentales y transversales que permitan materalizar los
fundamantos del modele de Estado Gerencial, que garaniice’ una administracicn
plblica sficiente, honesta, con austeridad en el manejo de los recursos publicos y
por resultados.

Que por disposicion Constitucional corresponde al Concejo Municipal determinar
la estructura de la administracidn municipal, las funcionas de sus dependancias,
las escalas de remuneracién corespondientas a las distintas categorias de
emplaos, crear a iniciativa del Alcalde Establecimientos Plblicos y Empresas
Industriales y Comerciales v autorizar la constitucidn de Sociedades de Economia
Mista,

Que mediante al Acuerdo No. 12 del 18 de julio de 2018 el Concejo Municipal
concedio autorizacion al Alcalde de Pereira para dictar normas de organizacidn y
funcionamienio; determinar la estructura de la administracidon municipal v las
funciones de sus dependencias; reestructurar administrativamente el sector
central y descentralizado del Municipio de Pereira; fusionar, suprimir, modificar o
crear anfidades o dependencias municipales, lodo con fundamento en el estudio
técnico que se realice para el efecio; para el cumplimiento de la autorzacion
olorgada la corporacldin de manera cormelativa autorizd al ejecutive municipal para
pramaver,  impulsar, gestionar yo realizar adecuacionas funcionalas en los
estatutos bésicos de las entidades descentralizadas directas e indirectas de s
entidad teritoriad: asi como, radefinir y determinar las escalis de remuneracién
correspondientes 8 las distintas categorias de emplecs conforme a la nueva
astructura municipal.

Para el cumplimiento de las autorizaciones pro tempore concedidas y an virtud de
la exigencia contenida en los adiculos 2, 54 y 69 de |a ley 489 de 1998, entre
otras, 8l Muricipio de Pereira adelantd estudio técnico demostrativo que justifica |a
reforma adminisirativa adoptada daniro de la Administracién Bunicipal de Pereira
sector central v descentralizado.

Cue como consecuencia de las conclusiones del estudio técnico, el Alcalde
Municipal profirid &l Decreto No. 834 del 07 de Octubre de 2016 por el cual se
determina la estructura de la Administracidn Municipal y las Funciones Generales
da sus dependencias, .

Cue el literal n) del articuio 54 de la Ley 489 de 1998 sefala que una vez
reformada fa estructura da la Administracidén Publica debera adoptarse una nueva
planta de empleos.
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Que el articulo 46 de la Ley 909 de 2004, modificado par el articulo 228 del
Decreto 019 de 2012 establece que “Las reformas de plantas de persongl de
‘empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de los drdenes nacional ¥
territorial, deberan motivarse, fundarse en necesidades dal servicio o en razones
de modemizacidn de la Administracion y basarse en |ustificaciones o estudios
técnicos que asi lo demuestren, elaboradas por las respectivas entidades bajo las
directrices del Departamento Administrativa de la Funcidn Poblica y d& la Escusla
Superior de Administracion Piblica - ESAP-",

Que en el mismo sentidp, &l articulo 95 del Decreto 1227 de 2003, reglamentario
de la Ley 909 de 2004, seflala qus"Se antlende que la medificacion de una planta
de emplecs estd fundada en necesidades delservicio o en razones de
modernizacion de la administracion, cuande las conclusiones del estudio técnico
dela misma deriven en la creacion o supresion de emplaos con ocasidn, entre
otras causas, de:

86.1. Fusion, supresién o escisidn de entidades.

'96.2. Cambios en la mision u objeto social o en las funciones generales de la
entidad.

96.3. Traslado de funciones o competencias de un organismo a otro,

86.4. Supresidn, fusidn o creacidn de dependencias o modificacidn de sus
funclones,

96.5. Mejoramiento o introduccion de procesos, producein, de bienes o
prestacitn de servicios.

96.6. Redistribucidn de funciones v cargas de trabajo,

96.7. Introduccian de cambios lecnolégicos. (NO APLICA)

95.8. Culminacién o cumplimiento de planes, programas o proyectos cuando los
perfiles de los emplecsinvolucrados para su ejecucion no se ajusten al desarroflo
de nuevos planes, programas o proyectos o a lasfunciones de 1a entidad, (NO
APLICA)

96.9. Radionalizacidn de| gasto piblica.

96.10. Mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencla, economia v celeridad
de las entidades piblicas”,

Que la Administracion Municipal de Pereira, celebré e Convenio
Interadministrativo No. 057 de 2018, con la Escuela Superior de Administracion
Piblica, Esap, con e objeto de “Realizar alianzas con la Akcaldia de Pereira, con
gl fin de acompanar el estudio téenico, realizado por el equipo vinculado por e
Aicaldia a partir del andlisis de jos procesos de la entidad, para la medicidn de
cargas laborales, mqfuﬂadafapi&ntudammnaf,majusmuﬁmwmdﬂ
funciones y competencias, el andlisis de las hojas de vida de loe empleados de
planta, la distribucion de empleas por dependencias con el propdsito de mejorar Ja
gestion gerencial de la Ajcaldla de Pereira”
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Que como resultado del Convenia Interadministrativa sefialado, la Administracian
cantral, a través de |a Secretaria de Desarrollo Adminisirative adelantd el estudia
tecnico correspondients con el acompafiamiento y aval de la Escuela Superior de
Administracion Publica, Esap, v con al concurso del personal de la Administracidn
central designado mediante Resolucitn No, 282 del 1 de Febrero de 2016 por la
cual s& modifica la Resclucion No. 1881 de 2013 que conformd los equipos de
trabajo, cuyes resultados y recomendadionas fundamentan la adopcién de la
nueva planta de emplecs v de personal.

Que la Administracion cuenta con el estudio correspondiente, elaborado sigulendo
los lineamientos y directrices del Departamento Administrative de la Funcion
Publica v la Escuela Superior de Administracién Pablica, Esap, v los requisitos
establacidos en la Ley 908 de 2004 y el Decreto 1227 de 2005,

Que an al Alcalde Municipal esta radicada la competencia constitucional y legal de
“Crear, suprimir o fusionar los empleos de sus dependancias, sefalarles funcionas
especiales v fijar sus emolumentos con arreglo a los acuerdos correspondientes”
los que se entiende en corréspondencia con lo dictado en los Decretos Mo, 834
dal 7 da octubra de 2016 y No. 848 del 11 de octubre de 2016,

CQue an al presupuesto de la vigencia fiscal de 2017 sa cuenta con la parida
presupuestal suficiente para respaldar l8 planta de empleos a adoptar, comao
consta en la Cartificacidn expedida por el Secretario de Hacienda Municipal |a
cual se anexa y hace parte inlegral del presente aclo, en cumplimiento del
mandato superior contenido en el articulo 122 da la Carta Politica de Colombia.

Por lo antes expuasin, &l Alcalde de Peraira
DECRETA

ARTICULO 1°. Objeto:El objeto del presente decrato es suprimir y crear unos
emplecs y adoptar la nueva Planta de Empleos de la Administracién Central del
Municipio de Pengira.

ARTICULD 2°, Aplicacion. El presenta decretoaplica a la Administracién central
dal municiplo de Pereira.

ARTICULO 2° Supresién de empleos. Suprimir los siguienies empleos de la
planta de personal de la Administracion central del municipio de Pareira;
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-] 1
DENOMINACION DEL EMPLED oD | GRADO [ NUEVO | .. . \r

ANT | GRADO
| Asasor [ 105 05 05 LMyR 1
Subsecretano de Despacho | Das 04 04 LNyR] 1
Guardian | 485 | 04 | 07 | CA 2
TOTAL EMPLEOS SUPRIMIDOS | 4

ARTICULO 4°. Creacién de empleos. Craar, dentro de |a planta de personal de ia
Administracidn central del municipio de Pereira, los siguientes empleos:

DENOMINACION DEL EMPLEQ _|COD[ GR | T.E. [ CANT.
Secretario de Despachg 020 | 08 |LNyR 4
Qirector Operativo 009 | 04 | LNyR 2

| Director Técnico ~ 008 | 04 [LNyR[ 3
Director Técnico 009 | 02 [LNyR| 1
Director Administrativo 008 | 04 | LNyR 1
Jafe de Oficina 008 | 02 [INyR| 8
Comisario de Familia | 202 [ 08. | CA 3 |
Profesional Especializado | 222 | OB | CA 2 |
Profesional Universitario 218 | 04 | CA 1 |

_Profesional Universitano 218 | 03 | LNyR 1
Profesional Universitario 219 1 03 | CA -
Tecnico Administrativo 367 | 11 CA 1

| Técnico Administrativo | 367 [ 10 | CA | 2

Tecnico Operativo | 314 | 100 [ CA | 1
Técnico Administrativo (367 | 08 | CA 1
Técnico Operativo 314 | 07 | CA 1

_Instructor 313 | 04 [ CA 4
Técnico Operativo 314 | 04 CA 1
Instructor 313 [ 02 | CA B
Téenico Administrativo 367 | 01 | CA 3
Técnico Operativo 314 | 01" CA 4
Secretario Ejecutivo 2 423 | 12 | CA 1

| Conductor - 480 | 10 [LNyR| 1

| Operario Caiificado 490 | 09 [ GCA | 1

| Operario Calificado 480 | 06 | CA 1
Auxiliar Administrativo | 407 | 06 | CA 7
Auxiliar Administrativo 407 | 03 | CA 1
Cperario Calificado 490 | 03 | CA a

| Operario Calificado 480 | 01 | CA 4 |
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Auxiliar Administrativo 407 | 01 | CA 8

DENOMINACION DEL EMPLEQ COD | GR | T.E. |CANT.

TOTAL EMPLEQS CREADOS | 78

ARTICULO 5°Planta de Empleos, Adoptar la siguients Planta de Emplecs para
cumplir con las competencias y atribuciones sefialadas al municipio por la
Constitucién y la Ley, distribuldas entre sus dependencias, asi:

a) Empleos asignados al Despacho del Alcalde:

DENOMINACION DEL EMPLEO 'COD | GR | T.E. | CANT.
Alcalde 0os | SG | PF 1
Director Administrativo 009 | 04 |LNyR 1
Director Oparativo 008 | 04 | LNyR 1]
Jefe de Oficina | 008 | 02 [LNyR 1 |
Jefe de Cficina Asescra | 115 | 06 [LNyRL 1
Aseasor 106 | 05 | PF 1
Profesional Especializado 222 | 08 [LNyR 5
Profesional Universitario 219 | 04 | LNyR 1
Profesional Univarsitario 218 | 03 | LNyR 2
Técnico Adminstrativo J67 | 11 | LNyR 1
Técnico Adminisirativo 367 | 08 |LNyR| 2
Secretaric Ejecutivo del Despacheo del Alcalde 438 | 14 [LNyR| 1
Auxiliar Administrativo 407 | 13 | LNyR 1
Conductor 480 | 10 |LNyR| 2
Auxiliar Administrativo 407 | 08 | LNyR 1
Auxiliar Administrativo 407 | 07 | LNyR 2
TOTAL EMPLEOS ASIGNADOS AL DESPACHO DEL ALCALDE | 24
b) Planta Estructural:
! DENOMINACION DEL EMPLEO COGD[ GR | T.E. [CANT.
| Secretario da Despacho 020 | 0B |LNyR 16
Subsecratario de Despacho 045 | D4 | LNyR 8
Director Técnico 008 | 04 'LNyR 3
 Director Administrativo 009 | 04 LNyR | 3
| Director Técnico 008 | 02 | LNyR | 1
 Director Operativo 008 | 04 [LNyR | 23
| Jefe de Oficina 006 | 02 | LNyR 4
Tesorero Genaral 201 | 10 ILNyR | 1
Profesional Especializado 222 | 0B | CA 32
Comisario de Familia | 202 | OB | CA 5
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Profesional Universitario 219 | 05 | CA & ]
 Profesional Universitario 219 | 04 | CA 55
| Profesional Universitario [ 218 | 03 | CA 2
Almacenista General 215 | 4 [LNyR| 1
Inspector de Policia 239 | 04 | CA 21
Corregidor 227 | 04 [LNyRT 12
Técnico Administrative 387 | 11 | CA | &
_Técnico Administrative 367 | 0 | cA | 1
Técnico Operativo 314 | 10 CA, 1
Téenleo Administrative 367 | 08 | CA 3
Técnico- Administrative 367 | 08 CA 41
| Técnico Operstivo 314 | 07 [ CA | 1
Técnico Administrativo 367 | 06 | CA | 1T
Técnico Administrativo J67 | 05 | CA 4
Tecnico Operativo 314 | 04 | CA 1
Instructor 313 | 04 | CA g ]
Tecnico Administrative 367 | 03 | CA 3
| Instructer 313 | 02 | CA | 6
| Técnico Administrative 37| 01  CA | &
Técnico Operativo 314 | 01 CA 4 |
Auxiliar Adminisirativa 407 | 33 | CA | 17 |
Bemberos 475 | 13 CA 30
Secretano Ejecutivo 425 | 12 | CA 1
_Auxiliar Administrativo 407 | 11 | CA | 5
Operario Calificado 480 | 08 | CA 1
Auxiliar Administrativo 407 | OB | CA 25 |
Auxiliar Administralivo | 407 | 07 | CA 21
 Guardian 485 | 07 | CA | &
Operario Calificado 490 | 06 | CA | 1
Auxiliar Administrative 407 | OB CA i
Auxiliar Administrativo 407 | 05 | cA | &8
Auxiliar de Servicios Genarales 470 | 05 CA 7
Auxiliar Administrativo 407 | D4 | CA 3
Operario Calficado 490 | 03 | CA | 4
Auxiliar Administrative 407 | 03 | CA | 1
Auxiliar Administrativo 407 | 02 | CA | 27
Operario Calificada 480 | o1 CA, 4
| Auxiliar Administrative 407 | ™ CA B
TOTAL EMPLEOS PLANTA ESTRUCTURAL 458
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ARTICULQ 6°.Planta Estructural. A través del Manual Especifico de Funciones y
Competancias laborales se asignarén y distribuirdn los empleos entre las distintas
dependencias, definidas en el Decreto No. 834 del 07 de cctubre de 2016, v sus
correspondiantes procesos, al adoptarse una planta de cardcter estructural
siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
&n su "Guia para establecimienio y ajuste del Manual Especifico de Funciones y
de Competencias Laborales” de Octubre del afio 2014,

PARAGRAFO. Lz planta estructural corresponde a aguella mediants la cual se
establecen formalments los cargos para cada una de las dependencias que hacen
parte de la organizacidn interna de la entidad, mediante el respective Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales. En este caso, cualquier
cambio en |a ubicacidn de los empleos implica una modificacién al manual de
funciones, cuando se trate de movimientos enire una dependencia y ofra o entra
un proceso v otro. No obhstante, para facillar la mavilidad hadzartal, la-entidad,
mediants acto administrativo, podré establecer cuadros funcionales, que consiste
&n agrupaciones de amplaos semejantes en cuanto a la naturaleza general de sus
funciones, sus responsabilidades y que requieran conacimientos yfo competencias
comunes (arl, 20 Ley 909 de 2004).

ARTICULO 7°. Escalas de Remuneracién correspondientes a las distintas
categorias de empleos. Los empleos definidos an el articulo precadents fusran
gjustados a las escalas de remuneracidn comespondientas a las distintas
categorias de empleos, fijads en gl Decreto Mo, 848 del 11 de Octubre de 2016,
con igual asignacidn salarial a la vigente a! momento da la expedicion dal
presente acto sin gue ello signifigue cambios en |as remuneraciones acluales.,

ARTICULO 8° Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 122 de la Constitucidn Polltica de
Colombla, la planta de emplecs que se define por medio del presente decreta,
gara respaldada con el correspondiente Manual Especifico de Funciones y
Competencies Laborales, previo a su enfrada en vigencia, de conformidad con lo
establecido en &l Decreto No. 2484 del 2 de diciembre de 2014 y los lineamientos
del Departamento Administrative de la Funcion Piblica, DAFP, y la Escusla
Suparior da Administracion Pablica, ESAP.

ARTICULD 8" Vigencia. El presente decreto rige a partir del primera 1* de enero
de 2017 y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

Dado en al-municipio de Peraira a los
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JUAN PABLO GALLO MAYA
Alcalde de Persira

CAROLINA BUSTAMANTE ZULUAGA
Secrelaria de Desarrolle Administrativo

CARLOS ALBERTO MAYA LOPEZ
Secretario de Hacienda y Finanzas Pibiicas

LILIANA GIRALDO GOMEZ
Secretaria Juridica

Propeald. o Perg (S e
Facaull Supa e iv Afveriweide Mot £ Eas

: Capitulo Il
Propuesta de ajuste al Manual de Funciones

Ya se ha mencionado lo suficiente de que en el Estado colombianc no podra
existir un empleo publico que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento,
complementario a la expedicién del acto de fijacitn de la Plants de Empleos de fa
entidad u organismos (ver articulo 122 de la C.P.)

-Para su cumplimiento, vy una vez adoptada la planta de personal se debe expedir
el comespondiente Manual de Funciones ¥y Competencias Laborales que debe
corresponder exactamente con la planta de emplecs que se define v seguir los
lineamientos del Departamento Administrativo de |a Funcidn Pdblica diclados en
la "Guia para establecer v ajustar el Manual Especifico de Funciones y
Competenciss Laborales” expedido en Octubre de 2014,

El texto del Acto Administrative es el siguiante:
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POR EL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES PARA LA NUEVA PLANTA DE EMPLEOS DE
LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE PEREIRA.,

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE PEREIRA, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial las sefaladas en aricula 315 numeral 7 de
la Constitucion Palitica de Colombia y el literal d) numeral 4 dal articulo 91 de la
Ley 136 de 1994 modificado por e articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, v,

CONSIDERANDO

Que por disposicion Constituconal coresponde al Concejo Municipal determinar
la estructura de la administracién municipal, las funciones da sus dapandencias,
las escalas de remuneracidn correspondientes a las distintas categorias de
emplacs, cresr a iniciativa del Alcalde Establecimientos Plblicos y Empresas
Industriales ¥ Comerciales v autonizar la constitucidn de Sociedades de Economia
Mixta.

Que mediante ei Acuerdo No. 12 del 18 de julic de 2016 el Concejo Municipal
concedid autorizacitn al Alcalde de Pereira para diclar normas de organizacidn y
funcionamients; determinar |8 estructura de la administracion municipal v las
funciones de sus dependencias; reastructurar administrativamente el sector
canfral y descentralizado de! Municipio de Pereira; fusionar, suprimir, modificar o
crear anfidades o dependencias municipales, todo con fundamento an o estudio
l&cnico que sa realice para el efecto.

Que como consecuencia de las conclusionas del estudio técnico, el Alcalde
Municipal profirid el Decreto No. 834 del 07 de Octubre de 2018 por el cual se
datermina la estructura de la Administracién Municipal v las Funciones Generales
da sus depandencias,

Que el literal n) del articulo 54 de la Ley 489 de 1998 sefala gue una vez
refarmada la estructura de la Administracidn Pablica deberd adoptarse una nueva
pianta de empleos,

Que la Administracién  Municipal de Persira, celebrd el Convenio
Intaradministrative Mo, 057 de 2016, con la Escuela Superior de Administracian
Plblica, Esap, con el objelo de “Realizar alianzas con la Alcaldia de Pareira, con
gl fin de acompafar el astudio técnico, realizado por el equipo vinculado por la
Alcaldia a partir del andlisis de los procesos de ls entidad, para la medicidn de
cargas laborales, ef afuste de la planta de personal, & afusfe del manusl de
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funciones y compefencias, el andlisis de ias hojas de vida de los empleados de
pianta, la distribucidn de empleas por dependencias con & propdsito de mejorar la
gesfion garencial de la Alcaldla de Pereira®

Que comao resultado del Convenio Interadministrativo sefalado, la Administracian
central, a través de la Secretaria de Desarrolio Administrativo adelants el estudia
técnico correspondiente con el acompafiamiento v aval de la Escuela Superior de
Administracion Piblica, Esap, v con el concurso del personal de la Administracion
central designado mediante Resolucidn No. 282 del 1 de Febrera da 2016 por la
cual se madifica la Resolucidn No. 1881 de 2013 gue confermo los equipos de
trabajo, cuyos resultados y recomendaciones fundamentan la' adopcidén de la
nueva planta de empleos y de personal,

Que la Administracidn cuenta con el estudie correspondiente, elabarads siguiendo
‘os lineamientos y directrices del Departamento Administrativoe de la Funcidn
-Publica y la Escuela Superior de Administracién Plblics, Esap, y los requisitos
astablecidos en la Ley 808 de 2004 v ol Decrato 1227 de 2005.

Que mediante & Decrelo No, _ del de Diciembre de 2016, el Alcalde
Municipal adoptd una npeva Plania de Empleos para la Administracion Central
del Municipio de Pereira, a partir del 1° de enero de 2017,

Que conforme a lo dispuesto en el articulo 122 de la Constitucion Politica de
Colombia, no habra empleo publico que no tenga funciones detalladas en ley o
reglamento, para lo cual se hace necesaric adoptar el Manual Espeacifico de
Funciones y Competencias Laborales que complemente la planta de empleos de
la entidad.

Por lo antes expuesto, &l Alcalde de Peraira

DECRETA

ARTICULO 1%, Adoptar el Manual Especifico de Funcicnes y Competancias
Laborales para la nueva Planta de Empleos de la Administracion Central del
Munlclp?n de Fermra que se anexa al presenta acto y forma parte integral de &l

ARTICULO 2°, El presente decreto rige a partir del primero 1° de enero de 2017 y
deroga todas las disposicionas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el municipio de Peraira a los
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JUAN PABLO GALLO MAYA
Alcalde da Pereira

E:SRGLIHA BUSTAMANTE ZULUAGA. CARLOS ALBERTO MAYA

LOPEZ

Secretaria de Gestion Administrativa Secretario de Hacienda Municipal
LILIANA GIRALDO GOMEZ

Froyeeyl ook Eprowes Raes Gormar

Sacretaria Juridica

"
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Fidiag FRAR

El texto compleio del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales,
se anexa al presante estudio t&cnico.

Redactor.

Parsdra, Risarsids Dciemive de 2018

S A

JOSE FERNANDO GARCIA GOMEZ
Economista
Especialisia &n Administracién Plklica
Espacialista an Derecho Adminisirativo
Coordinadar dal Proyedtie en nombra de la
Escuela Superior da Administracidn pblica, ESAP.
Estabiecimiento Piblico Adscrito al Cepartamento
Adminiztrativa de la Funclén Pdblica, Dafp,
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