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POR EL CUAL SE SUPRIMEN Y CREAN UNOS EMPLEOS Y SE ADOPTA LA NUEVA
PLANTA DE EMPLEOS OE LA ADMINISTRACIÓT.¡ CENTRAL DEL MUNICIPIO DE

PEREIRA

EL ALCALDE oEL MUNrcrpro DE PERETRA, en uso de sus atribuciones
const¡luc¡onales y legales, en especial las señaladas en artículo 315 numeral 7 de la
const¡tuc¡ón Política de colombia y el literal d) numeral 4 del artÍculo 91 de la Ley 136 de
1994 modif¡cado por el artículo 29 de la Ley 1551 de zoi2, en consonanciá con lo
señalado en el literal n) del artículo 54 de la Ley 489 de 199g, y,

CONSIDERANDO

Que el Plan de Desarrollo "Pere¡ra,... capital del Eje" 2o16-2019 adoptado mediante et
Acuerdo 01 1 del 06 de junio de 2016, contempla et eje estratégicoNo. s, Gest¡ón
lnstitucional, Programa: Gest¡ón lnstitucional para Ia excelencia, Subprograma 1.2.
Modernización y Reorganización Administrativa, en busca de renovar la adñrinistración
públ¡ca a part¡r de la implementación de una serie de reformas hor¡zontales y transversales
que permitan mater¡al¡zar los fundamentos del modelo de Estado Gerencial, que garantice
una administración pública eficiente, honesta, con austeridad en el manejo de los iecursos
públicos y por resultados.

Que por disposición constitucional corresponde al concejo Municipal determinar la
estructura de la administración municipal, las funciones de sus dependenc¡as, las escalas
de remuneración correspondienles a las distintas categorías de empleos, crear a iniciativa
del Alcalde Establecim¡entos Públicos y Empresas lndustriales y comerciales y autor¡zar ta
constituc¡ón de Sociedades de Economía Mixta.

Que med¡ante el Acuerdo No. 12 del 18 de julio de 2016 et Concejo Mun¡cipat concedió
autorrzación al Alcalde de Pereira para dictar normas de organ¡zacrón y funcionam¡ento,
determinar la estructura de la administración municipal y las funciones de sus
dependencias; reestructurar admin¡strativamente el sector central y descentralizado del
Municipio de Pereira; fusionar, suprimir, modificar o crear entidades o dependencias
municipales, todo con fundamento en el estudio técnico que se realice para el efecto, para
el cumplimiento de la autor¡zac¡ón otorgada la corporación de manera correlat¡va autorizó
al ejecutivo munic¡pal para promover, impulsar, gestionar ylo realizar adecuaciones
funcionales en los estatutos básicos de las entidades descentralizadas d¡rectas e
indirectas de la entidad territorial; asi como, redefin¡r y determinar las escalas de
remuneración correspondientes a las distintas categorías de empleos conforme a la nueva
estructura municipal.

Para el cumplimiento de las autorizaciones pro tempore concedidas y en virtud de la
exigencia contenida en los artículos 2, 54 y 69 de la ley 489 de 1gg8, entre otros, el
Municipio de Pereira adelantó estudio técn¡co demostrativo que .justifica la reforma
admin¡strat¡va adoptada dentro de la Administración Munrcipal de Pereira sector central y
descentralizado.

Que como consecuencia de las conclusiones del estudio técnico, el Alcalde Municipal
prof¡r¡ó el Decreto No. 834 del 07 de Octubre de 2016 por el cual se determ¡na la
estructura de la Admin¡stración Municipal y las Funciones Generales de sus dependencias.

Que el literal n) del articulo 54 de la Ley 489 de 1998 señala que una vez reformada la
estructura de la Admin¡strac¡ón Pública deberá adoptarse una nueva planta de empleos
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Que el artícuro 46 de ra Ley 909 de 2oo4, modificado por er artícuro 22g der Decreto 019d.e 2012 estabrece que "Las reformas de prantas oe pelsonar de empreos de ras entidadesde la Rama Ejecutiva de los órdenes nacionat v terriioiial, deberán riot¡v"rse,-iunoai!" 
"nnecesidades der servicio o en razones de modernización de ra Administrr.ián'y urr"r"" 
"njustificaciones o estudios técnicos que así ro demuestren, eraborados por-ráJ ,"rp""tir*entidades bajo ras directrices der Departamento Romin¡itrativo de ra Función púbr'ü y dela Escuela Superior de Administración pública _ esnp_. 

-

Que en el mismo sent¡do, er artícuro gs del Decreto 1227 de2005, regramentar¡o de ra Ley909 de 2004 señara que"se ent¡ende que ra modificación de una ptáta ae 
"rp¡"o. "rtafundada en necesidades delservicio o 

"n 
r".onái áe máoern¡zac¡on de ta adm¡nistrac¡ón.cuando las concrusiones der estud¡o técnico dera m¡sma der¡ven un rr aru"".n o,rpr"a¡0"

9e empleos con ocasión, entre otras causas, de:
96.1 Fusión, supresión o escisión de entidades.
96 2' Cambios en ra misión u objeto sociar o en ras funciones generares de ra ent¡dad.96.3. Traslado de func¡ones o competenc¡as de un orgánismo a otro.
96.4. supresión, fusión o creación de dependencias o"moo¡ticac¡ón de sus funciones.
96 5 Mejoramiento o introducción de procesos, pro¿u..¡on, de bienes o prestac¡ón deservicios.
96.6. Redistribución de func¡ones y cargas de trabajo.
96 7. lntroducción de cambios tecñotógicos. (NO AÉLICA)
96.8 culminación o cumprim¡ento de franes, progrrÁ", á proyeclos cuando Ios perfires de¡os empleos¡nvorucrados para.su ejecución no.É ririt"n ar áesarroro a" nrlr5. prrn""programas o proyectos o a lasfunciones de la ent¡dad. (NO APLICA)
96.9. Racionalizac¡ón del gasto púbtico.
96'10. Mejoramiento de ros niveres de eficacia, eficiencia, economía y cereridad de rasentidades públicas".

Que la Administración Municipal de Pereira, celebró el Convenio lnteradm in jstrativo No.057 de 2016, con ra Escuela superior de Administración púbrica, errp, 
"on "-r'ooi"io 

o""Realizar alianzas con ra Arcardia cie pereira, con er fii de acompañar et estudio técn¡co,realjz3do por el equipo vincutado por ra Arcaidía 
" 

p"ii, a"r anárisis de lo" j.á"r.á. L l,entidad, para ra med¡ción de cargas raborares, et i¡uste áe b pranta a" pi,[oiát,-át iurt"del manuar de funciones v compétencias, er anárisis ai ás nojas de viaá de bs e,mpÉadosde ptanta, ta distribución de.émpleos p* aái,éÁá"Áriii con et propós¡to de mejorar rageslión gerencial de la Atcaldía de pereira".

Que como resultado del Convenio lnteradm in¡strativo señalado, la Adm¡n¡stración central,a través de ra secretaría de Desarrolo Administrativo aderantó er estudio técn¡cocorrespond¡ente con er acompañamiento y avar de ra Escuera Superior de AdminrstracrónPúbl¡ca, Esap, y con er concurso der pérsonar de Ia Administración centrál J".ü.r0"mediante Resolución No. 2g2 der 'r de Febrero de 2016 por ra cuar se modifica raResoluc¡ón No 1881 de 2013 que conformó ros equipos de trabajo, cuyos resurtados yrecomendaciones fundamentan Ia adopción de ra nuevá pranta de empteos y oe peÁonat

Que la Administración cuenta con er estudio correspondiente, eraborado siguiendo roslineamientos y directrices der Departamento Adm¡nistrat¡vo de ra Funcrón e"uuiica 
-y 

raEscuela superior de Administració¡_púbrica, Esap, y ros requisitos estabrecidos 
"r, 

i" i"y909 de 2004 y et Decreto 1227 de2oo5.

Que,en el Alcalde Municipar está radicada ra comperencia const¡tucionar y regar de,,crear,suprimir o fusionar ros empreos de sus dependencias, señararles funciones especiares yfijar sus emolumentos con arregro a ros acuárdos correspondientes', ros que ," 
"nti"nJ"'uncorrespondencia con ro dictado en ros Decretos No. ei¿ der 7 de oauüre áá áolá v ru"848 del 1 1 de octubre de 2016.

Patacio Municipal de pefeira carrera 7'rg-55 piso 3 Tet.; (gr324go2o www.pererra.qov.co



lH3- t a2 4
DECRETO

',VÉ; o=27 
DIc2Üt

Versión:

Fecha:

Página:

3

06-16

3 de6AICALOIA OE PERE IRA

Que en el presupuesto de ra v¡gencia fiscal de 2017 se cuenta con ra part¡da presupuestar
suficiente para respaldar la planta de empleos a adoptar, como consta en ta certif¡cación
expedida por el secretario de Hacienda Mun¡cipal la cual se anexa y hace parte integral
9el 

prejelle acto, en cumprim¡ento der mandato superior conten¡do en er artícuro pz aé a
Carta Polít¡ca de Colombia.

Por lo antes expuesto, el Alcalde de pereira

DECRETA

eRrícut-o 1o. objeto:Er objeto der presente decreto es suprimir y crear unos empreos y
adoptar la nueva Pranta de Empreos de ra Admin¡strac¡ón centrar dár Municipio o" plár,
lnÍculo 20. Aplicación. El presente decretoaplica a ta Administración central det
municipio de Pereira.

enricu¡-o 30. supresión de empreos. suprimir ros s¡guientes empreos de ra pranta de
personal de la Administración central del municipio de pereira:

lnrícut-o 40. creación de empreos. crear, dentro de ra pranta de personar de ra
Administración central del municipio de pereira, los sigurentes empleos:

oe¡rolvllruecróN DEL EMpLEo coD GRADO
ANT

NUEVO
GRADO T.E. CANT.

Asesor 105 05 05 LNyR 1

Subsecretario de Despacho 045 04 o4 LNyR 1Guardián ---------l
04 07 CA 2

TOTAL EMPLEOS SUpnllvubos 4

oENONI¡¡nCréÑ orf ervlpl_eo cóD (,K T.E. CANT.

lecreqrig de Despacno a2a 08 LNyR 4
Director Ooerativo

Direclor Técnico

-

urreclor lecnrco

ffiffi

009 04 LNyR

009 04 LNyR 3

009 a2 LNyR 1

009 04 LNyR 1

006 a2 LNyR 8
Com¡sario de Familia 2A2 08 CAProfesionalffi 222 08 CA 2
Profesional Universitario
ProCsroná UnrversIano
Profesbnal Uñersitarlo_;-i---:-
I ecnrco A0mrntSlrattv0

Técnrco Admnstratfvo
tecnrc0 Uperaltvo

219 04 CA 1

219 03 LNyR l
219 03 CA 2

367 11 CA 1

JO/ 10 CA

314 10 CA 1

Técnico Administrat¡vo JO/ 08 CA 1

Técnico Operativo 314 a7 CA 1

lnslructor JIJ 0,1 4
Tecn¡co operat¡vo 

-

lnstruclor 

-

314 a4 CA 1

313 02 6
Técnico Admin¡strativo JO/ 01 CA 3
Técnico Operativo 314 01 CA 1
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Uonductor

co0 GR T. E, CANT.
425 12 CA 1

480 10 LNyR 1
vlJErdll(] t dflt[aoo

-

490 09 CA 1

vPEtdt¡u ual Uaoo

Auxil¡ar Admin¡strativo

Auxiliar Adminiskativo
t.\^^.^.|^^^l:¡j-.1.

490 06 1

407 06 CA 7

407 03 CA 1
vysr o¡ ¡\, vdt¡ lduu

490 03 CA I
490 01 CA 4

¡1u^ rdr ¡\Ur | [ t5tf aUvo 407 01 CA I
TOTAL EMPLEOS CREADOS 78

ARTlcuLo So.Planta de Empreos. Adoptar ra siguiente pranta de Empreos para cumprircon las competencias y atribuciones señaradas ai municipio por ra coÁstitucio, v r" llrvdistribuidas entre sus dependencias, así:

a) Empleos asignados al Despacho del Alcalde:

b) Planta Estructu ra l:

Tet.: (9)1248020

DENoM ñÁa rc_'N DEL E tn pL Eo COD GR T.E, CANT,

005 SG PF 1

009 04 LNyR 1

009 04 LNyR 1

006 02 LNyR 1

115 05 LNyR

105 05 PF 1

222 08 LNyR 5

219 04 LNyR

219 03 LNyR

367 11 LN yR 1

367 08 LNyR 2
oy(irErd u trJecuUv0 0et Uespacno 0el AfCalde 438 14 LNyR 1

Auxiliar Admlnislrativo

Conductor

1,,r,Iar Adrntn,slraf -,0

;uxilÉr Admulstraftro

447 13 LNyR 1

480 10 LNyR 2

407 08 LNyR

407 07 LNyR 2
rOTAL EMPLEOS ASIGNADOS AL DESPACHO DEL ALCALDE 24

ffi
Director Técn¡co

urrector tecnrco

¡eíe de Ofcrna

coD GR T,E. CANT.
020 08 LNyR 16

045 01 LNyR 8

009 04 LNyR 3

009 a4 LNyR 3
009 02 LNyR 1

009 04 LNyR 23
006 02 LNyR 7

201 '10 LNyR 1

rrutestuttil E50ecta zao0
uomrsano 0e Famtlta

Protesronat Un¡vers¡larioffiffiffi

222 08 CA 32
202 08 CA 5

219 05 CA 3
219 04 CA

219 03 2

215 04 tNyR
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lnspector de Policia
u0rreq¡00f
Técn¡co Administrat¡vo

recntc0 A0mtn§traltvo

I recnrco A0mtntslraltv0

I

I lecnrco Ooerativo
Ilnstruclor

I

lrnsrruclor
I

I Aux¡l¡ar Adm¡nistrat¡vo

Bomberos

Secrelano E¡ecutivo

Auxiliar Administrativo

¿JJ 04 CA 21

227 04 LNyR 12

367 11 c
Jb/ 10 CA 1

314 10 1

JO/ 09 CA 3

367 08 CA 41

314 a7 CA 1

367 06 CA 17

367 05 4

314 04 CA 1

313 04 4

Jt' / 03 CA 3

313 ñ) CA 6

367 01 CA 3

3'14 01 CA 4

407 13 CA 17

475 13 CA 30
425 12 CA 1

407 11 5

490 09 CA 1

407 08 CA 25
407 07 CA tt
485 07 CA
490 06 CA 1

407 06 CA 7

407 05 CA B

470 05 CA 7

407 04 CA 3
490 03 CA 4

447 03 CA 1

407 02 CA 22
vPs¡dl0 \,a Itca00

Auxiliar Administrativo
490 01 ,1

407 01 CA 8
TOTAL EMPLEOS PU¡IrA ESTNUCTURII- 458

ARTlcuLo 60.Pranta Estructurar. A través der Manuar Específico de Funciones ycompetencias laborares se asignarán y distribuirán ros empreos entre ras distintas
dependenc¡as, definidas en er Decreto No. g34 der 07 de octubre de zoto, ! suscorrespondientes procesos, ar adoptarse una pranta de carácter estructurar, s,guünáo toslineamientos del Departamento Administrativo de la Función pública 

"n 
,r:éri" pr.

establecimiento y ajuste der Manuar Específico de Funciones v o" corput"rli",
Laborales" de Octubre del año 2014

panÁonero. La pranta estructurar corresponde a aquela med¡ante ra cuar se estabrecenformalmente los cargos para cada una de ras dependenc¡as que hacen parte de ra
organizacrón interna de ra entidad, mediante er respectivo Manuar Éspecíf¡co d; Fu;c¿;esy competencias Laborares. En este caso, cualquier cambio en ra ubicación de ros empreosimplica una modif¡cación ar manual de funciones, cuando se trate de mov¡m¡entos entre
una dependencia y otra o entre un proceso y otro. No obstante, para faciritar ra moviridad
horizontal, la entidad, mediante acto administrativo, podrá estabrecer cuadros funcionares,que cons¡ste en agrupaciones de empleos seme.¡antes en cuanto a la naturaleza general
de sus funciones, sus respon_sabiridades y que réquieren conocim¡entos y/o compeLncias
comunes (art. 20 Ley 909 de 2004).

Técnico 0perativo

Auxiliar Adm¡nistralivo 

-

Palacio Municjpatde Pereira Carrera 7 lg-55 pjso I Tet.: (9)324g020 www.oererra.qovjco
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de sus funciones, sus responsabilidades y que requieren conocimientos y/o competenc¡as
comunes (art. 20 Ley 909 de 2004).

lRfiCUtO 70. Escalas de Remuneración correspondientes a las distintas categor¡as
de empleos.Los empleos definidos en el artículo precedente fueron ajustados a las
escalas de remuneración correspond¡entes a las distintas categorías de empleos, fi.iada en
el Decreto No. 848 del 1'l de Octubre de 2016, conigual asignación salarial a la vigente al
momento de la expedic¡ón del presente acto sin que ello signifique cambios en las
remuneraciones actuales.

ART|CULO 8o. Manual Especifico de Funciones y Competenc¡as Laborales.En
cumpl¡miento de lo dispuesto en el artículo 122 de la Constitución Política de Colombia, la
planta de empleos que se define por medio del presente decreto, será respaldada con el
correspondiente Manual Específ¡co de Funciones y Competencias Laborales, prevto a su
enlrada en vigencia, de conformidad con lo establecido en el Decreto No. 2484 del 2 de
diciembre de 2O14 y los lineamientos del Departamento Adm¡nistrativo de la Función
Pública, DAFP, y la Escuela Superior de Administración pública, ESAp.

ARTíCULO 90: V¡gencia. El presente decreto primero 1o de enero de 2017
y deroga todas las disposiciones que le sean

PUBLiQ

Dado en el municipio de Pereira a los

AMA ZULUAGA
Desarrollo Administrat¡vo

Payodó Josá Feñañú Garcia Góñaz
Escuota su.É@r do adñto§t,áctó.

Revisión legal. La revisión legal del presente acto administrativo, obedece de manera
exclusiva al texto del Decreto que se ha tenido a la vista sin el correspondienté estudio
técnico.

nTn 2¡n
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CONTMTO lNreneOt¡l¡.¡lSrRATtvO No. 057 de 2Oi6 ESAP - MUNtCtptO DE
PEREIRA

PLAZO DE EJECUCION: Seis (06) meses

ACTA DE lNlClO: Mayo 2 de 2016

. OBJETO: Realizar alianzas con la Alcaldía de pereira, con el fin de acompañar el
estud¡o técn¡co, realizado por el equipo vinculado por la Alcaldía'a partir del
análisis de los procesos de la entidad, para la medición de las cargas laborales, el
ajuste de la planta de personal, el ajuste del manual de funcioneq y competencias,
el análisis de las hojas de vida de los empleados de planta, la distribución de
empleos por dependencias con el propósito de mejorar la gest¡ón gerencial de la
Alcaldía de Pereira.

RESPOÑSABLES DE LA ESAP:

l. Director del Proyecto. Dr. Freddy Suarez Castañeda. Departamento
Administrativo de la Función Priblica.

2. Coordinador del Proyecto: Economista José Fernando García Gómez.' Especialista en Administración pública Contemporánea de la ESAp y
Espec¡alista en Derecho Administrativo de la Universidad Libre de.pereira.

3. Profesional de Apoyo: Laura María Valencia SaldaÍiaga. Administradora
Pública. Especialista en Gerencia Social de la Esap.

RESPONSABLES. OE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DE LA ASISTENCIA
TECNICA:

l. Dr. Juan Pablo Gallo Maya. Alcalde Municipal.

2. Dr. Carlos Alberto Maya López. Secretario de Hacienda Munióipal.

3. Dra. carolina qustamante zuruaga. secretarra de Desarrolo Administrativo.

4. Dra. Liliana Giraldo Gómez. Secretar¡a Jurfdica.

aaaoaac§ee

ESTUDIO TECNICO
REFORMA PLANTA DE PERSONAL

ADMINISTRACIÓH TUUT,IICIPAL DE PEREIRA
LEy 909 DE 2.004- DECRETO 1227 DE2005
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1 . Antecedentes

Con la promulgación del Plan de Desanollo 20í6 - 2O19,,pereira, Capital del ee,',
adoptado mediante Acuerdo No. Acuerdo No.01.1 del 6 de Junio de 2016,-sé
hicieron evidentes una serie de s¡tuac¡ones y problem'as que afectaban
ostensiblemente el funcionamiento de la Administración Municipal de pereira,
Risaralda. En efecto, en el documento técnico de soporte del ptan territorial se
consignaron las s¡guientes afirmaciones:

"En el municipio, las reformas tendientes a la modernización y
renovación de la adm¡nistración pública iniciaron desde e/ año 2002,
pero han tenido su mayor plenitud en el desaffollo a pañir det año
2006, precisamente la fecha en que se realizó el último proceso de
estudio para determinar la nueva estructura de ta administración
municipal, .estableciendo simultáneamente /as divrsrones funcionales
(número y denominación de las dependencias principales) y /as
funciones generales asignadas a ellas, en un enfoque de cotte
competencial, vigente para la época pero sustituido paulatinamente
hacia el modelo gerencial de la adm¡nistración coh enfoque a
resultados, lo que permite concluir, que la administración municipat se
encuentra desactualizada y eventualmente descontextual¡zada frente a
la realidad . administrativa nacional, en razón a /os drástlcos cambios
normativos realizados entre los años 2007 y 2012.

De lo expuesto, se desprende la imperiosa neces¡dad de implementar
una serie de ajusfes importantes en el modelo de olganización y
funcionamiento de la administración municipal contenido en el Plan de
Gobierno presentado por el alcalde electo por la ciudadanía, ltamado
"Pereira...Plan de Todos", el cual dicta unas líneas de acción
programáticas para el cambio que necesita nuestra ciudad, entre las
cuales esfa. empleo y desarrollo econ'mico para todos: pot medio de
la cual se busca que el municipio de Pereira, se enfoque ',en. el
crecimiento económico, el empleo y el desarrollo económico, lo cual
favorece la asociatividad, la productividad y sn general, la
competitividad, entendida como aquellas condiciones polít¡cag sociales
y económ¡cas que perm¡tan que su act¡vidad económica sea viabte y
permanente en el t¡empo, recuperando el espfitu emprendedor y la
capacidad para generar riqueza."(Pere¡ra...Plan de Todos, 2015);
"c¡encia, tecnología e innovación para el cambio'; turismo; Cultura eje
del desanollo; movilidad: Pereira una ciudad para la vida, una ciudad
para todos, /os cuales también están enfocados a mejorar la calidad de
vida de cada habitante de ésta ciudad, mejorar la prestación de los
serylclos y./os procesos dentro de la admin¡strac¡ón mun¡c¡pal, ajustes
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que repercutan en la determinación de su estructura administrativa en
los diferentes niveles, al igual que en las funciones generales de sus
dependencias y en la escala salarial para /as drstrnlás categorías de
empleos; todo lo cual se hace imprescindible para el to§ro de la
reorganización y modernización admin¡strativa pretendida y poder asi,
hacer.realidad la incorporación det modelo gerencial-de gest¡ón
estratégica pública con orientación a resultados, dentro dei mega
propósito de consolidar un estado al servicio de los ciudadanos y in
buen gobierno, como polÍtica nacional, en concordancia con lo
propuesto desde el Ptan Nacional de Desarrotto Ley 14SO de 2011:
"Prosperidad para todos", el cual ha sido compleméntado por ta Ley
17?3 de 2015: 'Todos por un nuevo pais", ta cual señala que el buen
gobierno es: 

.

"E/ susfenfo de una soc¡edad democrática e incluyente en la que
. el ciudadano y sus derechos son ta prioridad del Estado. Es aquel

en el cual las organizaciones púólicas logran los etectos
esperados de su misión: asignaciones eficientei, respuesta a /as
necesrdades del c¡udadano, m¡tigac¡ón de las tallas del mercado y
promoción de la equidad. Es un gobierno que planea y ejecuta sus
recursos. de manera efic¡ente, eficaz y transparente. lJna
adm¡n¡strac¡ón cercana al c¡udadano, que opeia de manera
armónica en sus dlstmtos niveles de gobiemo a través de. servidores íntegros y comprometidos, para cumplir lo que promete
y rend¡r cuentas sobre lo que hace [...],'

Al dictar /as reglas de organización y funcionamiento de la
administrac¡ón se pretende establecer no solo la nueva estructura
a-dm¡nistrat¡va del mun¡c¡pio de pereira, s¡no además el componente
f¡losóf¡co - dogmático de la reforma, que permita estabtecer el .marco
dentro del cual las diferentes dependencias deban desarrollar la
función administrativa, en la que sean acogidos los principios de lafyncgn Oública y se armonicen con loí elementós o principios
funda.me.ntales del modeto gerenciat de gestión estratég¡ca públ¡ca con
orientac¡ón a resultados.

La reforma que se plantea busca poner fin a los grandes probtemas
engontrados en el modelo de enfoque competenciai, que contr¡buyeron
a la existenc¡a de un modelo de organización burociático piramidil, que
desconoce y no sistematiza las demandas de /os ciuáadanos, a ta
ausencia de normas de organizac¡ón y funcionamiento, por ende a un
tnadecuado repado de funciones con imprecisión en la determ¡nac¡ón
de las competencias; además de desconocer ta imper¡osa necesidad

REFORMA PLANTA DE PERSONAL
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de establecer responsabilidades sobre femas de gran importancia para
e/ estado que han obtenido el suficiente desarrollo tegistativo y que
continúan en el municipio de Pereira sin liderazgo requeido, tales
como las Tecnologías de la lnformación y la Comunicación (TlC),
desarrollo económico y competitividad, movilidad, cultara y tur¡smo,
gestión amb¡ental y desarrollo urbanístico y control urbano, a fin no soto
de poder saflsfacer las crecientes necesldades de ta población sino
también con el fin de coordinar /os esfuerzos con las autoridades de /os
diferentes órdenes, lo que redundará en la consecución de mayor
partic¡pación en /os recursos de la nación y safisfacción de /os
ciudadanos.

De ¡guat forma, y con el propós¡to de alcanzar et fin propuesto con et
proceso de reorganización y modernización institucional que pretende
adelantarse, se hace necesario el establecimienfo de seclores
admin¡strat¡vos en el mun¡cipio de Pereira desfinados a la construcción,
dirección y coordinación de políticas municipales a aplicarse por las
diferentes dependencias y entidades de la administración municipal
que ¡nteractúen en el sector correspondiente, sin que puda pensarse o
concluirse que dichos sectores forman pañe de la estructura de la
ad m¡ ni straci ó n ce ntral m u n icip al.

El establecimienfo de secfores admin¡strat¡vos en el municipio de
Pereira favorece la implementac¡ón del modelo gerenc¡al de gestión
estratégica pública con orientación a resultados, a través de la
construcción colectiva de politicas basadas en la identificación de los
problemas y necesldades soc/a/es plenamente identificados,
relacionados con temas eslraléglcos tales como hábitat, servicios
públicos, movilidad e integrac¡ón social y de familia, entre otros.

Así mismo y de manera coherente con lo anteior, se requiere redef¡nir
y determinar la estructura de la administración municipal y las
funciones generales de sus dependencias, para lo cual se tendrá en
cuenta el marco normat¡vo vigente, en especial las contenidas en la
Ley 136 de 1994 modif¡cada por la Ley 1551 de 2012. La nueva
estructura de la Admin¡strac¡ón tendrá como novedad, la creación de
nuevas secretarías de despacho para la atención de funciones hasta
ahora. asignadas a varias dependencias del sector central. y
descentralizado y que no cuentan con la importancia temática que
deberían tener, tales como el desarrollo económico y la eompetitividad,
las TlC, el desarrollo urbaníst¡co y control urbano con énfasis en el uso,
destinac¡ón. y aprovechamiento del espacio público y la separación
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legal y técnica de las funciones de planeación urbanística de la gestión
del desarrollo urbano; la movitidad, ta cultura, el turismo, entrá otras;
asi mismo el proceso de reorganización aprovechará /os recursoé. exlsfenfes para realizar una redistribución de tunciones en razón de las
competencias funcionales y compodamentales de cada uno de los
empleados públicos de la planta de empleos det munic¡pio de pereira;
respetando los límites de gasfos de personal establecidos por Ia
Con stituci ón Pol ítica de Col om bi a.

'. Finalmente se requ¡ere redefin¡r y determinar /as esca/as de
rem.uneración conespondientes a /as dlsfmfas categorfas de émpteos
de la planta de cargos del munic¡p¡o de pereira, de Áanera que tengan
conespondencia económica con las funciones gue se /es ásignen, Lsi
como con los perfiles y competencias de los titulares de cadá empteo,
esto últ¡mo como eje fundamental det modeto de operacién a
¡mplementar; rompiendo de esta forma, con ta situación existente en ta'. que la función es desarrollada por empleados de niveles infer¡ores al
del titular de la misma y por ende no son respons ables lor las
situaciones derivadas de su ejercicio.

La adopción de /as esca/as salariales para la nueva estructura, se
caracterizará por su coherencia y concordancia con la complej¡dad de
Ps.fynciones, /os grados de responsabilidad que se le atribuyan a cada. tun.c¡onario y el personal a cargo, volviéndose ta def¡n¡c¡ón de Ia escatasalarial una consecuencia directa y tógica del proceso de
reorganización y modernización administritiva del áunicipio de
Pereira.l "-

Como se desprende de lo expuesto, eran evidentes los problemas
organizacionales .que afectaban la organ¡zación y funcionam¡enio de laAdm¡nislración Mun¡cipal de pereira, que ya .L nabÍrn diagnosticado
sqfic¡entemente en ra administración anterior dei Dr. Enrique nntoniá úaiquei
Íl§ll;^.i,.: pl:_".-.,o 

.! 
r: no. pudo ennct u i rse por. Oir".r"nt., tactores por rttós y

aomrnrslratrvos No obstante, dicho esfuezo se convirtió en ra rínea ae base pará
:l-:]-"rg"ig a desarro,ar por ta actuat administración de-t Dr. Juan pablo Galto
llryl:_1y]!" a-sum¡ó ra responsabitidad de modernizar la Administración Uunicipaloe pererra, redef¡nir su modelo de operación hacia un enfoque de caráciergerenciál y sustituir definitivamente er desueto modáro burocrático piramidar eimplantar el modero gerenciar de gestión priorica oriániaoa a resurtadós, il;;; 

"rciudadano cl¡ente se hace visibrd de 
"o,.ni"nzo 

a t¡n en er cicro de ras potñ¡ca.públicas.

I 
Ooqimeñto técr¡co de sopode plañ Municipal de Oesanollo 201&2019 2perejra, capitaldol Eje.. págs, t8g a 192

7
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El diagnóstico permitió identificar una serie de problemas organizacionales que se
priorizarán en la agenda de gob¡erno local para resolver de ¡nmediato, tales como:'

- Temas estratégicos de ciudad que requieren fortaleza instituc¡onal (política de
empleo, competitividad, TlC, gestión ambiental; desarrollo urbanístico y control
urbano, espacio.público, etc.), que no se encuentran incorporados a la estructura
jurídica de la adm¡nistrac¡ón municipal.

- Actualmente ex¡sten varios temas estratégicos de c¡udad que se encuentran al.
garete s¡n asignación de responsabilidades mediante la'definición de las
respectivas competencias. Tal es el caso de las sigu¡entes competencias:

- Promoción del empleo.
- La compet¡tividad mun¡cipal.
- Las Tecnologías de la lnformación y la Comunicación, TIC's.
- La Gestión Ambiental municipal.
- El Desarrollo y la Renovación Urbanística
- El Control Urbano, con énfasis en el control del Espacio Público mediante los

procedim¡entos administrativos sancionatorios correspondientes.

- lnadecuado réparto de funciones entre dependencias y duplicidad funcional
entre dependencias. Algunas competencias legales no están asumidas por acto
administrativo y están siendo ejercidas informalmente.

- lmprecisión en las func¡ones generales por dependencias, por ¡nadecuada
promulgación del Decreto Extraordinario No. 561 del 25 de septiembre de 2006.
lmprecisiones o vacíos de competencias por no estar incorporadas de manera
concreta a la infraestructura jurÍdica de la Adminisfación Municipal de Pereira,
conduciendo a un reparto informal de funciones entre dependencias y duplicidad
funcional entre otras.

- Ausencia de reglas de organ¡zación y funcionamiento para la Administración
Municipal de Pereira, Risaralda, siguiendo los lineamientos de la Ley 489 de 1998
que establece el.Estatuto Básico de la Administración Pública.

- No existe.una adecuada rac¡onal¡zación del gasto público para la Administración
central del municipio de Pereira, Risaralda, mermando las posibilidades de.
inversión para extender irracionalmente los gastos de funcionamlentó de la
Administración Municipal.
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- El predominio de su enfoque a competencias (competencial) profundiza el
modelo de corte burocrát¡co piramidal en desuso en los modelos de corte
gerencial e ignora al ciudadano cliente.

- El Sistema de Gestión de calidad requiere promover la cultura de la
. documentación, evitando ros aspectos de baja funcionaridad y en ocasiones
exagerados formatos y reg¡shos.

El anterior ejercicio, detalada y técnicamente expricado entre ras páginas 5g a g0
del estudio técnico para la modernización administrativa de la Alministración
Municipal de Pereira, Risaralda, elaborado por la SecretarÍa de Desanollo
Administrativo en octubre de 2.016, conforme a ros rineamientos establecidos e4n

. la Ley 489 de 1998, hizo evidente el siguiente problema estructural:

"La Administración Municipat de pereira se encuentra desactualizada y
- obsoleta en su organizac¡ón, funcionam¡ento y precisión en las
funciones generales de sus dependencias, contáido aaemás con un. manejo irracional de los recursos prop¡os que atentan contra la

raci on a I iza ci ón fi n anci e ra',.

como respuesta a la probremética ident¡ficada, ra actual adminibtración, encabeza de su Alcalde Municipal Dr. Juan pablo Gallo Maya, fundamentado eÁ las
conclusiones der estudio de justif¡cación técnica correspoñdiente, eraborado con er

1ny:^-1_ 
r? 

:::uel3^s^uperior de Administración púbtica, Esap, y sustentado en toorspuesro en Ia tey 489 de 1999 tomó las siguientes determinaciones:

'' 1' Promulgación del Decreto No. g34 der 07 de octubre de 20i6, por er cuar sedictan norm€s generales sobre la organización y funcionamiénto O" l,Administración Municipal de pereira, Risarárda, r" .r"uÁ sectores administrativos,
se determina la estructura de ra admin¡stración y las funciones generares de susdependencias, y se dictan otras disposiciones.

Con esta norma extraordinaria, expedida en uso de facultades pro tempore
concedidas por el H. concejo Municipal med¡ante Ácuerdo No. tz del 18 de Julíooe zu l b, se tomaron las siguientes decisiones:

- Se definieron las nuevas reglas de organización y func¡onam¡ento de ¡aAdministración, Capítulo l, artículos 3 a 23.

. - En el capítulo rr sE defin¡ó ra nueva Estructura de ra Admin¡stración Municipar de'Pere¡ra, Risaralda, mediante el artículo 24o determinando las. siguientei

2?I)IC8?*-t02.:l
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dependencias y entidades como integrantes de la Administración .pública

Municipal:

A. SECTORCENTRAL:

1. Despacho del Alcalde.

a)

1.1.
1.2.
't.3.

1.4.

b)

t.3.
l.o

2.

a)

2.1. Secretaría de Planeación.
2.1 .1 . Subsecretaría de Planificación Socioeconómica.
2.1 .2. Subsecretaría de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano'

2.1.3. Dirección de Planeación Estratégica e lntegración Regional'

2.1.4. Dirección Estratégica del Sistema de Gestión Ambiental Municipal'

b) Dependencias de Promoción del Desarrollo Económico:

2.2. SecretarÍa de Desarrollo Económico y Competitividad.

2.2.1. D¡reccióndeCompetit¡v¡dad.
2.2.2. Ofiiina de Turismo.

2.3. Secretaría de Tecnologías de la lnformac¡ón y la Comunicación'

2.3,1 . Dirección de lnfraestructura tecnológica
2.9.2. Dirección de lnformación y Servicios digitales.

2.4. Secretaría de Desarrollo Rural y Gestión Ambiental.

2.4.1 . Dirécción de Gestión del Desarrollo Rural.

2.5. Secrétaría de lnfraestructura.

Dependencias de Dirección.

Secretaría Privada.
Dirección de Gestión del Riesgo.
Oficina de Paz, Reconciliación y Posconflicto.
Dirección de Conhol lnterno Disciplinario.

Oficinas Asesoras:

Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones
Oficina Asesora de Control lnterno.

Secretarías de Despacho:

Dependencia Técnica de Planeación:

10

aaaaoaGSee

ESTUDIO TÉCNICO
REFORMA PLANTA DE PERSONAL

ADMINISTRACIÓ¡¡ TVIU¡TIICIPAT DE PEREf RA
LEY 90S DE 2.004 - DECRETO 1227 DE 2005

Vers¡ón: 0.1 Fecha: 1010212011 Pág¡na 10 de 172 Código: RE-M-AT- 73



2.5.1
.2.5.2

2:5.3

2.6.
2.6.1.
2.6.2.

c)

2.7.
2.7.1
2.7.1.1
2.7.2.

. 2.7.3.
2.7.4.
2.7.5.

2.8.
2.8.1.
2.8.2

'2.9

2.9.1
2.9.2
2.9.3
2.9.4
2.9.5

'.2.10

2.10.1

2.10.2

2.11.
2.11.1 .

2.11.2.

2.12.
2.12.1.
2.12.1.1'.
2.12.2.

27 UIcZflt,lia- 102 i

Direoción de obras de infraestructura y equipamiento.
Dirección de Parques y Zonas Verdes y equipamientos. .

Dirección de Manten¡m¡ento de la lnfraestructura vial y
equipamientos colectivos.

Secretaría de Vivienda Social
Dirección de Gestión de Vivienda
Dirección de Proyectos de Apoyo UrbanÍstico a la vivienda.

Dependencias de Promoción del Desarrollo Social:

Secretaría de Gobierno.
Subsecretaría de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Casas de Justicia.
Oficina de Control y Vigilancia.
Dirección de Control Físico.
Dirección de Espacio público
Dirección de Bomberos

Secretaría de Salud pública y Segur¡dad Social.
D¡rección de Vigilancia, Control y Aseguramiento en Salud
Direcgión de Satud púbtica.

SecretarÍa de Educación.
Subsecretaría de planeación y Calidad Educativa
Dirección de Cobertura Educativa.
Dirección de Talento Humano del sector.
Dirección de Bienes y Servicios Educat¡vos
Dirección de Gestión Jurídica del sector.

Secretaría de Cultura
Oficina de Promoción Cultural.
Oficina de Administración de escenarios y b¡enes
culturales.

SecretarÍa de Deporte y Recreación.
Oficina de Deportes y Recreación.
Oficina de Administración de Escenarios Deportivos..

Secretala de Desarrollo Social y político,
Subsecretarfa de Desarrollo Social y de Familia.
Comisarías de Familia.
Subsecretarfa de Grupos Vulnerables y programas Especlales.
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d) Dependencias transversales y de apoyo:

2.13. Secretarfa de Hacienda.
2.13.1. SubsecretaríadeAsuntosTributarios.
2.13.2. SubsecretaríadeAsuntosFinancieros.
2.13.3. Dirección de Bienes lnmuebles
2.13.4. TesorerÍa General
2.13.5. Dirección de Contaduría.

2.14. Secretaría de Gestión Administrativa.
2.14.1. Dirección de Sistemas lntegrados de Gestión
2.14-2. Dirección de Talento Humano.
2.14,3. Dirección de B¡enes Muebles y Recursos Físicos.

2.15. Secretaría Jurídica
2.15.1. Dirección de Asuntos Legales.
2.15.2. Dirección de Defensa Jurídica.
2.15.3 Dirección de Gestión Contractual

B. SECTOR DESCENTRALIZADO POR SERVICIOS.

3. Ent¡dades Adscritas

3.1 AeropuertolnternacionalMatecaña,EstablecimientoPúblico.
3.2 lnstituto Municipal de Movilidad de Pereira- Estab¡ecim¡ento Público.

4.

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

Entidades Vinculadas:

Empresa de Desarrollo de Pereira- EDUP. EICE
. Empresa Social del Estado- ESE Salud Pereira.

Ukumari S.A.S
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P
Empresa de Aseo de Pereira S.A. E.S.P
Empresa Energía de Pereira S.A. E.S.P

- En el CapÍtulo lll, artículo 25o, se establecieron las funciones generales de las

dependencias de ta Administración Central del Municipio de Pereira.

2. Se creó la Empresa de Desarrollo Urbano de Pereira, EDUP, mediante el

Decreto No. 835 del 07 de octubre de 2016, con el objeto de formular,
estructurar, gestionar, operar y ejecutar proyectos y programas de desarrollo y
renovación urbana, de conformidad con las prev¡siones del Plan de
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Ordenamiento Territorial de la ciudad y la región; además de la gestión y
promo_ción de proyectos estratégicos en suélo urbano y de eipans¡ón,
inmobiliarios y deparrollo de equipamientos colectivos y de éspacio püOl¡"o, Vcelebrar conven¡os o contratos con entidades púbricas ó privadas, nacionares ó
internacionales; articulando ra acción municipar para un desarrolo urbano
¡{.eOrat, 

contr¡buyendo a Ia construcción, modificación, y renovación del espacio
urDano, para construir una ciudad amable, equilibrada y en armonfa con el medio
ambiente y el desarrollo sostenible, contribuyendo al mejoramiento de la
compet¡tividad de la c¡udad y ta catidad de vida dé sus habitantés.

1. S". gJOelO ia supresión y liquidación de las siguientes entidades
descentralízadas directas:

- Estabiecimiento púbrico denominado rnstituto de Fomento y Desarroflo de
Pereira- lnfipereira, mediante er Decreto No. g36 der 07 de octubró de 20r6.

- Establecimiento Púbrico dénom¡nado rnstituto Mun¡cipar de curtura y Fomento ar'Turismo de pereira, a través der Decreto No. 837 der oi de ocrrurá oá zo:ié. 
'- -'

4. se modificó el Estatuto Básico del Establecimiento público denom¡nado lnstituto
Municipál de Trans¡to de pereira, cambiándore suoánominacion por ra de,,rnst¡tuto
de Movilidad de Pereira", con er Decreto No. g3g der 07 de octubre de 2016.

5 Se definieron ras nuevas Escaras de Remunerac¡ón para ras diitintas categorÍas
de empleos en la Administración centrar der Municipio ie pere¡ra, y se dictar;;tr;;
digposiciones, a través del Decreto No. 848 Oel i I Je Octubre de .20.16, de tasigu¡ente manera:
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La entrada en v¡gencia de los mencionados decretos se est¡puló desde el
momento de su promulgación, con excepción de la supresión y liquidación de los
establecimientos públicos mencionados cuya desaparición jurídica comenzará el
'lo de enero de 2017 y se extenderá por espacio de seis (6) meses, t¡empo en éi
cual se liquidarán sus cuentas luego de sanear los pasivos con los recursos
activos de la entidad.

Como consecuencia directa, y dado que la supresión y liquidación del lnstituto
Municipal de Cultura y Fomento al Turismo de Pereira, a través del Decreto No.
837 del 07. de Octubre de 2016, implica el traslado de sus funciones estratégicas,
misionales, de apoyo y de evaluación al ente central, asumidas por la Secretaría
de Cultura de Pereira, la Secretaría de Desarrollo Económ¡co y Competitividad a
havés de la Ofióina de Turismo y las dependencias estratég¡cas, de apoyo y de
evaluación de la Administración central, es menester apl¡car los procedimientos de
función pública establec¡dos para la reforma a la planta de personal del ente
central y el lnstituto Municipal de Cultura y Fomento al Turismo en liquidación, en
cuanto al . respeto a los derechos del personal escalafonado en la carrera
adm¡nistrat¡va, de aquellos con nombramiento en provisionalidad que cumplen
funciones de carácter misional que asume la nueva SecretarÍa de Cultura de
Pereira, configurandose la forma jurídica de "no desapar¡ción efectiva del empleo"
y de quienes se encuentran en siiuación adminishativa de protección reforzada
(en trámite de pensión, pree pensionables, en licencia de maternidad e

incapacidad).

Dicha situación no debe ocurrir con el lnstituto de Fomento y Desarrol¡o de
Pereira- lnfipereira, ordenada su supresión y liquidación mediante el Decreto No.
836 del 07 de Octubre de 2016, dado que todos sus programas y proyectos de
inversión se trasladan a la nueva Secretaría de Desanollo Económico y
Compet¡tividad y la Secretaría de Hacienda Municipal, en cuanto al manejo de los

recursos y las ¡nversiones, que las asume con el personal propio de la

Adm¡nistración central y el que se requ¡ere como resultado de la creación de las

dependenc¡as correspondientes en dicha secretaría.

En o que respecta con la nueva entidad, organ¡zada bajo la figura de Empresa
lndustrial y Comercial del Estado del t¡po de las no societarias, denominada
Empresa de Desarrollo Urbano de Pereira, EDUP, mediante el Decreto No.835
del 07 de octubre de 2016, su autonomía le permitirá generar sü propia

organizac¡ón y funcionamiento.

GRADO
NIVEL

DIRECTIVO
NIVEL

ASESOR
NIVEL

PROFESIONAL
NIVEL

TECN¡CO
NIVEL

ASISTENCIAL
SG 11 .716.732
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2. Marco Legal

conforme a lo señalado en er artículo 286 de ra const¡tuc¡ón política de 1991:
"son enfldades territoriales los departamenfos, /os drsfrifog los. municipios y los
territoios indígenas. La ley podrá darles et carácter de entidades teritoi¡ates'a tas
regiones y provincras gue se constituyan en tos térm¡nos de ta const¡tuc¡ón y de la
ley".

Por su parte el artículo 311 de la c.p. establece el carácter de los municipios
como entidades terr¡tor¡ales cuando define que: ,,A/ munic¡pio como entidad
fundame.ntal de la división político-administrativá del Estado le corresponde prestar
/os seruicios públicos que determine ta tey, constru¡r /as obras que demánde el
progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la pañicipación
cgmunitaria, el mejoramiento soc¡al y cuttural de sus habilanfes y cumplir tas
demás funciones que le asignen !a Const¡tución y las leyes,'.

En la misma medida, la Ley 1551 de 2.012 establece como derechos de los
municipios las s¡guientes:

ARTÍCULO 2o. Derechos de tos municipios. Los mun¡cipios gozan de. autonomía para la gestión de sus mfereses, dentro de tos tímites de ta, Constituc¡ón y la ley. Tendrán /os sigulenfes derechos:
1. Elegir a sus autoridades mediante procedimientos democráticos y
partic¡pat¡vos de acuerdo con la Constitución y la tey.
2. Ejercer las competencias que /es correspondan conforme con la
Constituc¡ónyalaley.
3. Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el
cumplimienfo de sus funciones.. 4. . Pañic¡par en las rentas nacionales, de acuerdo a las i¡ormas
especla/es que se dicten en dicha materia.
5. Adqplar l? estructura ?dministrativa aue puedan financiar v que
se delerm.ine conveniente oara dái éimiimi6ñ--lG
competencias que tes son asionadas por la consiiiu¿ió;ii;7ñ-

'.Así mismo la Ley 1551 de 2012 en desarrolro der precepto constitucionar contenido
en el artículo 311, ratifica las funciones de los municipios así:

ART1CULO 6o. El aftícuto 3" de ta Ley 136 de 1994 quedará así:

Artícuto 3o, Funciones de los Municipios. Corresponde al municipio:
1. Adm¡n¡strar /os asunfos mun¡c¡pates y prestar /os serylclos púbticos
que determine la ley.
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2. Elaborar los planes de desarrollo municipal, en concordancia con el
plan de desanollo depaftamental, /os p/anes de vida de tos territorios y
resguardos indígenas, incorporando /as vr'siones de tas minorías
étn¡cas, de las organizaciones comunales y de tos grupos de pobtación
vulnerables presentes en su teritor¡o, teniendo en cuenta los criterios e
¡nstrumentos def¡n¡dos por la Unidad de Ptanificación de Tierras Rurales
y Usos Agropecuarios -UPRA -, para el ordenamiento y et uso eficiente
del suelo rural, los programas de desarrollo rural con enfoque territoiat,
y en armonía con el Plan Nacional de Desarrollo, según ta ley orgánica
de la materia,
Los p/anes de desarrollo mun¡cipal deberán incluir estrategias y
polfticas dirigidas al respeto y garantía de los Derechos Humanos y del
Derech o I ntern ac¡o n al H um anita ri o ;
3. Promover el desarrollo de su terr¡tor¡o y construir las obras que
demande el progreso municipal. Para lo anterior deben tenerse en
cuenta, entre ofros: /os planes de vida de los pueblos y comunidades
indígenas y los planes de desarrollo comunal que tengan los
respectivos organ¡smos de acción comunal.
4. Elaborar e ¡mplementar /os p/anes integrales de seguridad
ciudadana, en coordinación con las autor¡dades /ocalds de policía y
promover la convivencia entre sus hab¡tantes.
5. Promover la paft¡cipac¡ón comunitaria, la cultura de Derechos
Humanos y el mejoramiento social y cultural de sus habifanfes. E/
fomento de la cultura será prioridad de los Municipios y /os recursos
públicos inverTidos en actividades culturales tendrán, para fodos./os
efectos legales, el carácter de gasfo público social de conformidad con
el aftículo 1o, numeral I de la Ley 397 de 1997.
6. Promover alianzas y sinergias públ¡co-privadas que contr¡buyan al
desarrollo económico, social y ambiental del municipio y de la región,
mediante el empleo de los mecanbmos de integrac¡ón dlspuesfos en /a
ley. 7. Procurar la solución de las necesidades básrbas rnsafisfechas de
los habitantes del municipio, en lo que sea de su competencia, Aon
especial énfasls en /os nrños, las niñas, /os adolescenfes, las mujeres
cabeza de familia, las personas de la tercera edad, las personas en
condición de discapacidad y los demás su.tefos de especial protección
constitucional.
8. En asocio con los Depañamentos y la Nación, contribuir al goce
efectivo de /os derechos de la población vícüma del desplazam¡ento
forzado, teniendo en cuenta los principios de coordinac¡ón,
concurrenc¡a, complementaiedad, subsidiariedad y las normas jurídicas
vigentes.
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9. .Formular, y adoptar los planes de ordenamiento territoriat,
reglamentando de manera específ¡ca /os usos det suelo en las áreas
urbanas,. de expansión y rurales, de acuerdo con las leyes y téniendo
en cuenta los ¡nstrumentos definidos por ta UpRA para el ordenamientoy el uso eficiente del suelo rurat. Optim¡zar /os usos de tas t¡erras
d¡sponibles y coordinar /os p/anes secforla/es en armonia con las
políticas nacionales y los ptanes departamentates y metropolifanos. Los
Planes de Ordenam¡ento Teritoriat serán presentados para revisión
ante el Concejo Mun¡c¡pat o D¡stital cada 12 años.
10. Velar por el adecuado manejo de /os recursos naturateé y del
amb¡ente, de conformidad con ta Constituc¡ón y Ia ley.
11 . Promover el mejoram¡ento económico y sóc¡at áe tos habitantes del
respectivo municipio, fomentando ta indusiia nacional, el comercio y et
consumo interno en sus terr¡torios de conformidad con la legislaóión
vigente para osfas maferr'as.
12: Fomentar y promover et tur¡smo, en coord¡nac¡ón con ta potítica
Nac¡onal.
13. Los municipios fronterizos podrán cetebrar Convenios con entidades
territoriales limítrofes del mismo nivet y de pafses vecinos para elfomonto de la convivenc¡a y seguridad ciudadana, et desarro o
económico y comunitario, la pres[ación de servicios púbticos y la
preseNac¡ón del ambiente.
14:. Autorizar y aprobar, de acuerdo con la disponibitidad de seruicios
pybligos, programas de desarrollo de Vivienda ájerciendo tas fuilc¡ones
de v¡g¡lanc¡a necesar¡as.
15. lncorporar el uso de nuevas tecnologías, energías .renovables,
reciclaje y producción limp¡a en tos planes ñnióiparcsáe desarro o.16. en concordancia con lo establecido en el añÍculo 355 de la
Constitución . Poltt¡ca, los municipios y d¡stritos jiian ceteOrar
convenios solidarios con: los cabildos, las autoridades'y organizaciones
¡n.dígenas, tos organ¡smos de acc¡ón comunat y d¿;á; ó,iganizaciones
civiles y asocraciones residentes en et terriíorii, iári "et aesanotto
:..,U::,!: !? p.rogramas y .actividades estabteciaás' jor ta Ley a tosmuntctptos y d¡stitos, acorde con sus p/anes de desariollo.

17^.__?-*!il t"." planes y_programas anuates de fotf atec¡m¡ento, con ta

":::f::!:i!r-" afect,ación presupuestat, de tos cabitdos, autoridades yorganzacrcnes ¡ndígenas, organismos de acc¡ón comuna-:,
organ.izaciones giviles y asocraciánes resldenfes ii á ter¡to¡o. toanterior deberá construirse de manera 

"onrá,tuá"- 
con esasorganizaciones y teniendo en cuenta sus neces/dades y /osl¡neam¡entos de los respectivos p/anes ae ¿eiiioñ.---- --'
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18. Cetebrár convenios de uso de bienes p(tblicos y/o de usufructo
comunitario con los cabildos, autoridades y organizaciones indígenas y
con /os organismos de acción comunal y otros organlsmos
comunitarios.
19. Garantizat la prestación del sevicio de agua potable y saneamiento
básico a los habitantes de la jurisdicción de acuerdo con la normatividad
vigente en materia de serylicios públicos domiciliarios.
20. Ejecutár el Programas de Alimentación Escolar con sus propios
recursos y los provenientes del Depariamento y la Nación, quienes
podrán realizar el acompañamiento técnico, acorde con sus
coñpetenc¡as.
21. Publicar los informes de rendición de cuentas en la respectiva
página web del municipio.
22. Las demás que señalen la Constítución y la ley.
23 En mateia de vías, los municipios tendrán a su cargo la
construcc¡ón y mantenim¡ento de vías urbanas y rurales del rango
municipal. Continuarán a cargo de la Nación, /as yias urbanas que
formen parTe de las carreteras nacionales, y del Depaftamento las que
sean depañamentales,
Parágrafo 1". Las políticas, planes, programas y proyectos con destino
al foñalecimiento de los cabildos, de las autoridades y organizaciones
indígenas y de los organismos de acción comunal se formularán en
conce¡íación con ellas.
Parágrafo 2'. En los parques y zonas verdes públicas entregadas en
comodato o en cualquier otra forma de administración a un pañicúlar,
no se podrá establecer n¡ngún tipo de cobro por acceso al mismo, salvo
/os casos en donde se realicen espectáculos públicos.
Parágrafo 3". Conven¡os Sorr'darios. Entiéndase por convenios
solidarios la complementación de esfuerzos institucionales,
comunitarios, económicos y soc/a/es para la construcción de obras y la
satlsfácclón de necesidades y asp¡raciones de las comunidades.
Parágrafo 4'. Se autoiza a /os enfes tenitoriales del orden
departamental y municipal para celebrar directamente convenios
solidaios con las juntas de acción comunal con el f¡n de ejecutar obras
hasta por la minima cuantÍa. Para la ejecución de estas deberán
contratar cón los habitantes de la comunidad.
El organ¡smo de acción comunal debe estar previamente legalizado y
reconoc¡do ante los organismos competentes.

Como parte de la Administración Pública (art. 39 de la Ley 489 de 1.998) y de la
Rama ejecut¡va del poder público (art. 115 de la C.P.) el municipio cumple con la
función administrat¡va en el ámbito local y presta los serv¡c¡os públicos que

18

aaooaac3e3

ESTUDIO TECN¡CO
REFORMA PLANTA DE PERSONAL

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL DE P.EREIRA
LEy 909 DE 2.004- DECRETO 1227 DE 2005

Versión: 0.1 Fecha'. 1010212011 lpágina 18 de i72 Código: RE-M-AT- 73



2TDICArü, ,- to2i,

determina la ley. Así, el artículo 209 de la constitución política de colombia define
ésta función pública asi:

.. "La func¡ón'adm¡n¡strativa está al seruicio de /os ,nfereses g enerates y
se desarrolla con fundamento en tos princip¡os de iguatdad, moralidaá,
eficacia, economía, celeridad, imparciatidad y pubiiciaad, ined¡ante la
descentralización, la delegación y la desconcentración de funciones.

Las autor¡dades administrativas deben coordinar sus actuaciones para
el adecuado cumplimiento de los fines det Estado. La administración. prlblica, en todos sus órdenes, tendrá un control interno que se
ejercerá en los térm¡nos que señale ta ley".

Por su parte, el artículo 30 de la Ley 489 de 1.99g, extiende los princ¡p¡os de la
función administrativa a la prestación de los servicios públicos:

'ARTICULO.3o. PRINCIPIOS DE LA FUNiI)N ADMINIiTRATIVA-
. La función administrativa se desarrollará conforma a los principios. const¡tuc¡onales, en pañ¡cular /os afmenfes a la buena fe,-igualdad,

moralidad, celeridad, economía, imparcialidad, ef¡cacia, eñciencia,
pafticipación, publ¡c¡dad, responsabilidad y transparenc¡a. Los
principios anteriores se apt¡carán, igualmente, en la prestación de
sery,blos públicos, en cuanto fueren compat¡bles con su naturaleza y
régimen".

De la misma manera le señala a los Concejos municipales, en el artículo 31S, las
siguientes funciones:

ARTICULO 313. Corresponde a los conce¡os:
1. Reglamentar las funciones y la eficiente prestación de los servicios a
caigo del munic¡p¡o.
2. Adoptar los correspondienfes p/anes y programas de desarrollo
económico y social y de obras púbticas.
3. Autorizar al alcalde para celebrar contratos y ejercer pro tempore
precisas funciones de /as que corresponden at Conieio.
4. Votar de conformidad con la Constitución y ta ley los tributos y los
gasfos /ocales.
5. Dictar las normas orgán¡cas det presupuesto y expedir anualmente el

. presupuesfo de renfas y gasfos.
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i.niQiatiu.a. del alcalde. ggtablecim¡entos púbticos,v empresas
¡ndu.stiales . o comerciales v autorizar ta ioiiitucdn- J6
sociedades de economía m¡xta.
7. Reglamentar los usos del sue/o y, dentro de los límites que fije la tey,
vig¡lar y controlar las actividades relac¡onadas con la construcc¡ón y
enajenac¡ón de ¡nmuebles desflnados a vivienda.
(...)

Con respecto al Alcalde, la Constituc¡ón en el artículo 315 le señala las siguientes
competencias:

ARTICULO 315. Son atribuciones del alcalde:
1. Cumpl¡r y hacer cumpl¡r la Constitución, la ley, los decretos del
gobierno, lás ordenanzas, y los acuerdos del concejo.
2. Conservar el orden público en el munic¡pio, de conformidad con la
ley y las instrucciones y órdenes que reciba del Présidente de la
República y del respectivo gobernador. El alcalde es la priméra
autor¡dad de policía del municipio. La Policia Nacional cumplirá con
prontitud y diligenc¡a las órdenes que le impa¡la el alcalde por conducto
del respectivo comandante.
3. Dirigir ' la acción admin¡strat¡va del municipio; asegurar el
cumplimiento de las func¡ones y la prestación de /os seryiclos a su
cargo; representarlo judicial y extrajudicialmente; y nombrar y remover
a los func¡onar¡os óajo su dependencia y a los gerenles o directores'de
los establecim¡entos públ¡cos y las empresas industriales o comerciales
de carácter local, de acuerdo con /as disposiciones peñinentes.
4. Supimir o fusionar entidades y dependencias municipales, de
conformidad con /os acuerdos respectivos.
5. Presentar oportunamente al Concejo los proyectos de acuerdo sobre
planes y programas de desarrollo económico y social, obras públicas,
presupuesto anual de rentas y gasfos y los demás que estime
convenientes para la buena marcha del munic¡pio.
6. Sancionar y promulgar los acuerdos que hubiere aprobado el
Concejo y objetar los que cons¡dere inconvenientes o contrar¡os al
orde n a m i e rtto jurí di co.
7. Crear, suprimir o fusionar los emoleos de sus deoendencias,
señalarles funciones esoeciales v fiiar sus emolumentos con
arreolo a los acuerdos correspond¡entes. No Dodrá créar
oblisac¡ones aue excedan el monto olobal f,iado para oastos de
personal en el p.resupuesto in¡c¡almente aorobado.
8. Colaborar con el Concejo para el buen desempeño de sus funciones,
presehtarle informes generales sobre su adm¡nistración y convocarlo a
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seslones extraord¡narias, -en las que sóto se ocupará de ios temas y
materias para los cuales fue citado.
9. Ordenar los gastos municipales de acuerdo con el plan de inversión
y el presupuesto.
1.0. Las demás que ta Const¡tución y ta ley te señalen.
(...)

AsÍ mismo, la Ley 1551 de 2.012 enfatiza en las funciones del Aicalde respecto a
la Administración, asÍ:

ARTíCULO 29. Modificar el añícuto 91 de la Ley 136 de 1gg4, et cuat
quedará asÍ: .

Artículo 91. Funciones. Los alcaldes ejercerán las funciones que les
lsigna la Constitución, ta ley, tas ordenanzas, los acuerdos .y lar' qrit"
fueren delegadas por el presidente de ta Repúbt¡ca o 

-gobemador

respectivo.
Además de Ias funciones anteriores, los alcatdes tendrán las siguientes:
d) En relación con la Administración Municipat:1. Dingir la acción administrat¡va dét municipio; asegurar el
cumpl¡miento de las func¡ones y de la prestación dé los serylclos a su
c_argo; representarlo judicial y extrajudic¡ at mente.
2. Nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencla y a los
gercntes y directores de los establecimienios públiios y las empresas
industiales y comerciales de carácter locát, de acuerdo con las
diqposrbiones pe ñi ne nte s.
3. Suprimir o fusionar entidades o dependencias municipales, de
conformidad con los acuerdos respecflyos.
Los acuerdos que sobre este paiicular expida el Concejo, fpcultarán al
alcalde. para que ejerza la atribución con miras at cumplimiento de tos
grinciOig2 de igualdad, . moratidad, ef¡cacia, econoimía, ceteridad,iyparc¡alilgd y publicidad definidos por e! añícuto 2Og de la
Con st¡tuci ón Pol ítica.
Los ¿cuerdos que iobre este pañicutar se expidan podrán facultar at
alcalde para que sin exceder et monto presrpiestal ijado, ejeza dicha
función pro tempore, en los términos ¿ét an¡cuto 2og'¿e ta eonstituciónPolítica.
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5. Ordenar /os gastos y celebrar los contratos y conven¡os mun¡cipáles
de acuerdo con el plan de desarrollo económico, social y con et
presupuesto, obseNando las normas jurídicas aplicables.
6. Ejercer jurisdicción coactiva para hacer efect¡vo et cobro de las
obl¡gacion€rs a favor del municipio. Esta función puede ser delegada en
/as fesorerias municipales y se ejercerá conforme a to estabtec¡do en ta
Legislación Contencioso -admin¡strativa y de Procedimieñto Civil.
7. Velar por el cumplimiento de las funciones de los empleado.s oflcrales
municipales y dictar /os ac¿os necesarios para su administración.
(.)
10. Ejercer el poder disciplinario respecto de los empleados o/?clales
bajo su dependencia.
(..)
12. Conceder licencias y aceptar renuncias a los funcionarios y
miembros de las juntas, concejos y demás organismos cuyos
nombramientos corresponda al Concejo, cuando este no se enclrentre
reunido, y nombrar interinamente a quien deba reemplazalos, excepto
en /os casos en que esta ley disponga otra cosa.
13. Coord¡nar las actividades y serylclos de /os esfab/ecimientos
públicos, empresas industriales y comerciales, sociedadqs de economía
mixta, fondos rotatorios y unidades adm¡nistrativas especra/es .del. municipio.
14. Distribuh /os negoclos, según su naturaleza, entre las secrefariás,
depaftamentos administrativos y establec¡m¡entos públ¡cos.
15. Autor¡zar comisiones a los empleados públicos munic¡pales de
carreta administrativa pata aceptar, con carácter temporal, cargos de la
Nación, de los Departamentos o municipios. (...)

Como se podrá observar, para aplicar Ia reforma estructural que demanda una
Adm¡nistración Pública Territorial, es necesaria la ¡ntervención de las dos
autoridades administrativas locales: el Concejo y el Alcalde. Al respecto se
pronunc¡ó la Corte Constituc¡onal mediante Sentencia C-405-98 del 10 de agosto
de 1998, Mag¡stiado Ponente Dr. Alejandro Martínez Caballero, en los siguientes
términos:

"Para responder a este ¡nterrogante, es necesario tomar en cuenta
que los concejos, si b¡en no t¡enen una naturaleza política igual a la
del Congreso, comparten impo¡lantes rasgos con esa ,nstlfuclón. Es
más, el propio diseño constituc¡onal de esfas corporaciones perm¡te
inferir qué la Caña quiso establecer entre los concejos y los alcaldes
una relación, en muchos puntos, siñilar a aquella que ,existe entre el
Congreso y el Presidente (CP añs 150, 189, 313 y 315). Así, el
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elgcutivo unitario, tanto a nivel nacionat (pres¡dente) como local
(alcalde), presenta el plan de desarrollo y et proyecto de presupuesto,
mientras que corresponde a las corporaciones plurales (Congreso y
concejos) discutirlos y aprobartos, y una vez esto ha ocunido, to's
ejecutivos unitarios pueden ordenar et gasto de conformidad con el
presupuesfo y el plan. lgualmente, só/o /os cuerpos pturates pueden
decretar lmpuesfos y a e os corresponde determinar la estructura
general de la administración, crear los establecimientos públicos y las
empresas comerciales y autorizar la constitución de sociedades de
economfa mixta, así como fijar /as esca/as de remuneración de las
dis¿lnfas categorías de empleo, m¡entras que et jefe individuat de la
administración en /os dlsflnfos ámbitos territoiiales (presidente y
alcaldes) nombra a los directores de tas entidades, crea, suprime 

'o

fusiona los cargos, señala sus funclones y füa sus emolumentos. Los
cuerpos plurales tienen también una función importante en el
establecimiento de normas generales a fin de regtamentar de manera
abstracta cieftas actividades. Así et Congrelo expide teyes en
múltiples ámbitos y es titular además de la ctáusula generat de
competencia, mientras que los concejos reglamentan las iunciones y
/os serylcios a su cargo, dictan tas normas orgánicas municipales dá
presupuesto, regulan los usos del suelo y promulgan las normas
necesarias para la protecc¡ón del patrimonio ecológ¡co y cultural
municipal. Por el contrario, a los ejecutivos singulares, ia Carta, si bien
les reserva una competencia reglamentaria, lés adscribe una función
esencial de ejecución administrativa, puesto que al pres¡dente y at
alcalde les corresponde garant¡zar el debido cumplim¡ento de las
normas generales y conservar el orden púbtico.

Exisfe pues'una simititud estructural de la relación entre el presidente
y el Congreso de un lado, y los alcaldes y tos concefos det otro, la cual
no es casual s¡no que responde al obv¡o hecho de que la Catta
establece una complementar¡edad de tareas y controles recíprocos
entrc .los cuerpos plurales de representaéión y tos ejecutivos
singulares. Por tal razón, la Constitución confiere ál presidente y al
alcalde ante. todo competenc¡as de decis¡ón concreta y actuación
administratiia, por cuanto se trata de mstanc/as unitarias iáóneas para
tales tareas, _mientras que /os cuerpos plurales no ejercen funciones
de gestión ni prestan directamente /os serylcios públicos. La Caña ha
reseruado a esfas lnsfanc/as p/urales /as declsones más generales, lo
cual resulta razonable por cuanto el Congreso y tos conceJos son ante
todo espacios representat¡vos y de detibéracióÁ púbtica, dé suerte queen ellos se encuentran representadas /aó dlsfrnfas opcioies
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ideológicas y polit¡cas de la ciudadanía, y no sólo las mayoritarias sino
también las minorías. Por ello esta Coñe había señalado que tanto en
el plano nacional como en la esfera territor¡at, "las funciones de
formulación politica y de gestión administrativa, confiadas a los
órganos estatales, se encuentran igualmente separadas', puesto que
las primeras corresponden pr¡mariamente a los cuerpos plurales
mientras que las segundas son /rás propias de los jefes de ta
administración nacional (Presidente) y local (alcalde)".

Como se 'deduoe fácilmente de lo anterior, para la reforma institucional del
munic¡p¡o colombiano se crea un marco de complejas y recÍprocas funciones entré
el Concejo municipal y el Alcalde. El primero define la Estructura de Ia
Administración, las funciones de las dependencias y las escalas de remuneración
de las diferentes categorías de empleos, a iniciativa del Alcalde, mientras el
Alcalde puede crear, suprimir o fusionar los empleos de sus dependencias,
señalarles funciones especiales y fijar sus emolumentos con arreglo a los
acuerdos de la Estructura de la Admin¡stración y de la Escala Salarial, sin que en
ningún caso pueda crear obligaciones que excedan el monto global frjado pará
gastos de personal en el presupuesto inicialmente aprobado.

En el caso del municip¡o de Pereira, Risaralda, el Alcalde Munic¡pal en uso de
facultades pro tempore, medrante autorización otorgada por el H. Concejo
Mun¡cipal med¡ante Acuerdo No.012 del 18 de Julio de 2016, hasta el 3'1 de
diciembre ile 2016, dictó Ios sigu¡entes actos, sobre las precisas funciones que le
corresponden al Concejo, de conformidad con la autorización concedida:

1. Se dictaron normas generales sobre la organizac¡ón y funcionamiento de la
Administración Municipal de Pereira, R¡saralda, se crearon sectores
admin¡strativos, se determinó la estructura de la adminishación y las funciones
generales de sus dependenc¡as, y se dictaron otras disposiciones, mediante el
Decreto Nó. 834.del 07 de Octubre de 2016.

2. Se creó la Empresa de Desarrollo Urbano de Pereira, EDUP, mediante el
Decreto No. 835 del 07 de octubre de 2016.

3. Se ordenó la supres¡ón y liquidación de las siguientes entidades
descentralizadas directas:

- Establecimiento Público denominado lnstituto de Fomento y Desarrollo de
Pereira- lnfipereira, mediante el Decreto No. 836 del 07 de Octubre de 2016.
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- Establécimiento Público denominado lnstituto Municipal de Cultura y Fomento al
Turismo de Pereira, a través del Decreto No. g37 del 07 de Octubre Oé ZOtO.

'4. se modiflcó el Estatuto Básico del Establecimiento público denbminado lnstituto
Municipal de Transito de Pereira, cambiándole su denominación por lá de "lnst¡tuto
de Movilidad de Pereira", con el Decreto No. 838 del 07 de Octubre de 2016.

5. se déflnieron las nuevas Escalas de Remuneración para las distintas categorías
de empleos en la Administración Central del Municipio de pereira, y se dictariotras
disposiciones, a través del Decreto No. 848 del 1l de Octubre de 2016.

Ahora bien, de conformidad con lo señalado en el artfculo 54, Iiteral n) de la Ley
489 de 1998, una vez establecida una nueva estructura de la Adminiskacióñ
Municipal, definida el número y denominación de las dependencias de la
Administrac¡ón central y señaladas sus funciones generales, se hace necesario
"adoptar una nueva planta de personal", cuya competencia está radicada, se
insiste, en cabeza. del Alcalde como lo dispone el artículo 315, numeral 7 de la

.Constitución Polftica de Colomb¡a con arreglo a los siguientes acúerdos:

- El que determina la Estructura de la administración y las funciones
generales de sus dependencias.

- El que determina las Escalas de Remuneración para las distintas categorías
de empleos..

El monto qe los gastos de personal del presupuesto ¡nic¡almerite aprobado
(artÍculo 315-7 de la C.p.) que no podrá superarse mediante el
compromet¡miento de obligaciones que excedan dicho monto definido para
el año 2017 .

En fa misma medida, er artícuro 96 der Decreto 1227 de 2oo5 señara como causa'.legal para modiflcar la planta de personal, entre otras, las sigu¡entes:

- §upreslon. lUS,On, O Cfeac¡ón de dcnFn.lanr'iác .r ,n^.{¡t¡-.^¡Á- ,{^ ^..-
func¡ones.

- Mejolamlñto o introducción de procesos, producción de bienes o piestación de
servicios.

- Egdstrib_$cién de funciones o carqas de trabaio.- lntroducción de cambios tecnótósEoi. 

-
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- Culminación o cumplimiento de planes, programas o proyectos cuando lo§
perfiles de los empleos involucrados para su ejecución'no se ajusten al
desarrollo de nuevos planes, programas o proyectos o a las funcioÁes de la
entidad.

- Racionalización del gasto públ¡co.
- Mejoramiento de los niveles de eficiencia, eficacia, economía y celer¡dad en las

entidades públicas.

Las resaltadas en negrilla y subrayadas corresponden a ias causas legales
establecidas técnica y jurídicamente para adelantar la reforma a la planá de
personal en el componente de función público, cuyo núcleo central es el empleo
público, tal y como lo señala la Ley 909 de 2OO4:

ARTIQULO 1o. OBJETO DE LA LEy. La presente tey tiene por objeto
la regulación del sisfema de empleo público y el establecimiento de los
principios báslcos gue deben regular el ejercicio de la gercncia pública.

( ..)

De acuerdo con lo prev¡sto en la Constitución Política y la ley, hacen
pañe de la función pública /os sigulenfes empleos públicos:
a) Empleos públicos de carrera;
b) Enpleod públicos de l¡bre nombramiento y remoción;
c) Empleos de periodo frjo;
d) Empleos temporales'.

El citado artículo desarrolla los mandatos constituc¡onales contenidos entre los
artículos 122 a 131 de la Constituc¡ón Política en el capÍtulo de "Función Pública".

Por su parte, el servicio civil hace referencia al desempeño de las func¡ones
públicas definidas en el componente señalado de función pública cuando se
prescribe que "Quienes prestan servicios persona/es remunerados, con
vinculación legal y reglamentar¡a, en los organismos y entidadei de la
administración pública, conforman la función pública. En desarrollo de sus
funciones y en el cumplim¡ento de sus dlferenfes cometidos, la función púA¡ca
asegurará la atención y satisfacción de /os rnfereses generales de la comunidad".
Ley 909 de 2004, artículo 1o).

Es de anotar que el acceso al desempeño de funciones públicas es un derecho
político consagrado en el artículo 40 numeral 7 de la Constitución que se regula a
través del sistema de mérito en concursos abiertos.
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3. Base Legal del proceso

como se ha señalado antes, ras normas constitucionares y regares de funcÍón
pública se radican tanto en el concejo Municipal (Estructuia /Escala salarial)
como en el Alcalde en el orden municipal, (planta de Empleos con asignacioneé
salariales según categorización de la Escila y ubicación por dependéncias en
armonía con la Estructura orgánica y er correspondiente Manuar áe Funciones),
de manera recíproca, dentro de los Iímites fljados por la Constitución y la Ley.

Estas competencias desanollan el denom¡nado ,,princip¡o de legalidad,, al cual
deben someterse los operadores administrativos y judiciares, tal y-como le señara
el artfculo 230 de la Carta.

Como ya se ha señalado, la causa legal está claramente establec¡da y obedece a
.la definición de una nueva estructura de la administración municipal de pereira,
con base en las normas conten¡das en el Estatuto Básico de la Administración
Pública (Ley 449 de 1998) que ya fue ejercida por er Arcarde Municipar ar dictar ros
decretos con fueza de acuerdo mencionados antes, en uso de las facultades pro
tempore autorizadas por el H. Concejo Municipal de pereira, mediante Acueido
No. 012 del 18 de Julio de 2016, sobre las precisas funciones atribuidas por la
constitución Polítipa de colombia a la corporación polÍtico Administrativa de
elección popular (concejo Municipar) en er artfcuro 313 numerar 6 de ra norma
super¡or.

Así mismo, una norma de función pública especÍfica ratifica la causa legal de la
r_e]9qa a la planta de personal contenida en el artículo 96 del .Decretoi227 de
2005, reglamentario de ta Ley 909 de 2004, en especial el artícuio 46 de la ley de
empleo público.

'No obstante, a pesar de existir ra autorización técnica y regar para .aderantar ra
,_"]o|,? q la planta de personal, conforme a lo definido én ei literat n¡ Oet articuió
54 de la Ley 489 de 1998 y er artÍcuro g6 der Decreto iz27 de 2ooé, er A¡caide,para ejercer esa atribución o competencia, se debe someter a las reshicciones y
límites fijados por ra rey, para evitar abusos en er uso de ra comperencia frente á

. 

los derechos de los empleados públicos.

'En el caso de los empreos de carrera administrativa, carificados asf de manera
general por la constituc¡ón politica de 1.ggl, en su artÍculo .125, con excepcion áe
los excluidos como tar med¡ante er artícuro so de ra Ley 909 de zoo+, sé prevén
unos límites para la actuación de ras autoridades admínistrativas (er Arcar'de por
9¡epnt1) definidos en ta Ley 909 de 2.004 y sus decretos regtaméniarios, ááer;al
oe ros Decretos Leyes comprementarios expedidos por autorización expresa de Ia
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mencionada ley. En la citada Ley 909 de 2.004 se establecía con relación a los
empleos de carrera y con respecto a las reformas administrativas que conducen a
la modificación de la planta de personal, en el artículo 46, lo siguiente:

"Articulo 46. Reformas de ptantes de personat, LaS reformes de
planta de empleos de las entidades de la rama ejecutiva de tos órdenes
nacional y tenitoial, deberán motivarse, fundarse en necesidades del
serv¡cio o en razones de modernización de la Administración y basarse
en justificaciones o esfudlos técnicos que así lo demuestren,
elaborados por las respect¡vas entidades, por la ESAp, o por f¡rmas
espec¡alizadas en la materia; esfudlos que deberán garantizar el
m ej o r a m i e nt o org an i za c i on a l.

Toda modificación a las plantas de personal de los organ¡smos y
entidades de las ramas ejecutivas del poder públ¡co del orden nacional,
deberá ser aprobada por el Departamento Administrativo de la Función
Pública".

No obstante, el gobierno nacional exp¡de el Decreto Ley 019 de 2012, por el cual
se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites
innecesarios existentes en la Administración Pública. Con este decreto se reforma
el artículo 46 de la Ley 909 de 2.004, así:

"ART|CULO 228, REFORMAS DE PLA,NTA DE PERSONAL.
Modifíquese el artículo 46 de la Ley 909 de 2004, el cual quedará así:

"Artículo 46. Relormas de planta de personal. Las reformas de
plantas de personal de empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva
de los órdenes nacional y territorial, deberán motivarse, fundarse en
necesidades del seNicio o en razones de modemización de la
Administración y basarse en justificaciones o estudios fécnlcos gue asi
lo demuestren, elaborados por las respectivas entidades baio las
directrices del Depa¡famento Administrativo de la Función Pública v de
la Escuela Suoeríor de Administración Pública -E§AP-.

El Depa¡Tamento Adm¡nistrat¡vo de la Función Pública edoptará la
metodologla para la elaborac¡ón de /os estudios o justif¡cac¡ones
técnic,as, la cual deberá ceñirse a /os aspecfos estictarnente
necesarios para soportar la reforma a /as p/anfas de personal.

Toda modificación a las plantas de personal de los organismos y
entidades de la Rama Ejecutiva del poder público del otden nacional.
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deberá ser aprobada por el Depañamento Admin¡strativo de ta Función
Púbt¡ca."

'En relación con tales Estudios o Justificaciones Técnicas, en su .momento el
Consejo de Estado, en pronunciamiento OSOOI -23-31-OOO-2002-O221O-02 (1246)
sobre demanda contra el Departamento de Antioquia en relación con los Esiudioé
Técnicos que eran ex¡gidos por idénticas normas de la derogada Ley 443 de 1.99gy sus decretos reglamentar¡os, pero vigente para la época dé los hechos,
comparadas con las mismas de la Ley 90g de 2.004 y sus decretos
reglamentarios, seña¡ó:

27 DIC
1021

esfudlos técn¡cos et aftfculo 154 del
que seqún la causa aue orioine la

de la estructura de la entidad. y sobre cuáles Ae énos recaerán tates

"Ahora bien, en cuanto a los
Decreto 1572 de 1998 prevé

medidas, /os esrudios técnicos deben basarse en metodologías de
diseño. organizac¡onal y ocupacional, e inctuir por Io mános e!
a1álsis de ?lgltrre de tos aspgctos retaciónirAo,in t;i;ñ; es
decir, que debe contener anállsls de tos procesó§iéciico-misidiies y
de apoyo, evaluación de la prestación de /os servlcios, y/o evaluación
de las func¡ones asignadas, pertites y /as cargas de irabajo de los
empleos"

lgual tratamiento .dio el Consejo de Estado a los Estudios Técnicos'.pronunciamiento 
en Fallo 110 de i.012, expedido et 22 de mazo de 2.012

"El estudio técnico concebido al interior de la misma entidad
corresponde a un documento preparatorio que no t¡ene la connotac¡ón
o entidad de un acto adm¡nistrat¡vo, por tanto no se le puede exigir
más formalidades que la tey ni et reglamento impone. Si bien esta
nueva norma reglamentaria flex¡bit¡zó de alguna manera las ex¡gencias. en el contenido de /os esfudios técnicos, dependiendo de ,,tá causa
que origine la propuesta,, en todo caso el estudio debe contener por lo
menos alg.uno d€ /os sigulenles aspecfos.. 1 . Análisis de /os probesos
técnico-mis-ionales y de apoyo 2. Evaluación de ta prestaa¡ón de tos
seryiclos 3. Evaluación de las funciones aslgnadas, pei¡les y las
carg99 de trabajo de /os empleos. Nóteie entonces, qúe la
m.odificación reglamentaria det a¡1ícuto 41 de la Ley 443 Ae tggA, s¡. bien explícitamente condic¡onó /os estudios técnicós a metodotogías
de diseño organizacional y ocupacionat, ¡mplícitamente fijó et eiiúdioen concreto únicamente a una relación de causalidád, entre lo
determinante y lo determinado. Lo anterior, para advertir que et
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estudio técnico no necesariamente debe abarcar la totalidad de tos
aspectos consagrados en /os fres numerales del 'aftícuto 154
modificado del Decreto 1572 de 1998, sino ún¡camente los relevantes,
dependiendo la causa que oig¡na la reestructuración"

De lo anterior sé desprende que el señalam¡ento de las condiciones del estudio
técnico, como acto previo y preparatorio para la toma de decisiones, debe servir
de ¡nstrumento para establecer la relación de causalidad entre la justif¡cación
encontrada en el diagnóstico y las recomendaciones del estüdio para finalmente
convertirlas en decis¡ones administrativas.

Tal y como ,o . menc¡ona el propio Dafp en sus documentos Guía para la
Reestructuración de las entidades territoriales, éstas tienen por objeto orientar el
proceso de diseño de las organizaciones y de su eslruclura administntiva, en
cuyo propósito se sumlnlsfran conceptos y criterios, técnicos y metodológicos,
para gerenciar el cambio organizacional, facilitar el desairollo de su acción
administrativa, elevar la capacidad institucional y lograr una mayor efectividad en
la gest¡ón, en el marco de las polít¡cas del gobierno y dentro de los preceptos
con st¡tucional e s y legal e s".

Por lo expuesto en las normas citadas expresamente, las reformas a las Plantas
de Empleos o de Personal no requieren autorización especial de entidades de
otros órdenes o niveles del Estado o la Administración P'ública y pódrá ser
ejercida en cualquier momento conforme a las decisiones que al respecto tome la
autor¡dad competente (Concejo y Alcalde), en concordancia con lo definido en la
Constitución y la Ley, con excepción del orden nacional cuyos estudios técnicos
deberán ser aprobados prev¡amente por el Departamento Administrativo de la
Función Pública, Dafp.

Por su parte, la sujeción a las metodologías definidas pcir el Departamento
Administrativo de Ia Función Pública se debe entender como "guías or¡entadoras'
para asegurar los aspectos finalísticos del ejercicio de la competencia.

Así se había prohunciado la Corte Constitucional en Sentencia C 370 de 1.999:

"La conformac¡ón de las ptantas de personat a nivet tenitoriat es una
labor que desarrotlan, en cada una de sus lun'sdicclones, /os
respecflrzos Gobernadores y Alcaldes, de acuerdo con lo estipulado
previamente por las Asambleas y /os Concejos correspondientes.
Entonces, si el legislador hubiera exigido la aprobación previa de las
reformas que se hagan a esas p/anfas de personal, por pañe del
Depañamento Administrat¡vo de la Función PÚblica, estaría
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inteff¡r¡endo indebidamente en un asunto oue es de competencia
e_xclusiva de esas autoridades tocales. lo cual constiluiría um
fl ao La nte viol ación de I os cá n one s con stituc¡on at eiánteliiliii{í.
obviaménte. de su autonomía. S¡n-imlñ6)isa autonomía no
signif¡ca que el legislador no pueda estabtecer atgunas pautas o. reglas generales a las cuales deban sujetarse tas autoridades
depa¡Tamentales y municipales para esos eiectos, pues es la ley la
que regula la carrera administrativa, según lo ordena el añícuto'125
del estatuto supeior. Además, no se olvide que ta autonomía debe
ejercerse dentro de los límites que establecen la Const¡tución y ta tey,
s¡empre y cuando esta úttima no afecte su núcleo eéenciai';.
Subrayado fuera de texto.

En desanollo de este canon constitucional y legal de f¡jar ros límites, a los cuales
deben sujetarse las autoridades departamentare! y muáicipales para esos efectos,
en- 

-cuanto 
a los empleos de carrera administrat¡va, se expidió La Ley 90g de

2.004, por la cual se dictan normas que regulan el Empleo público, lá Carrera
Administrativa, la Gerencia púbrica y se dictJn otras dispbsiciones,,, en desarrolo
del mandato constitucional establecido en el artículo 125 de la Carta.

Para su desarrollo y reglamentación, el gobierno, en uso de la facultad
reglamentar¡a (art. 189 C.p.) promu¡gó los Décretos No. 1227 y 122g del 21 de
abrir de 2.005, regramentarios de ra Ley gog de septiembre 23 dé 2.004, donde se
aclaró los elementos para tener en cuenta y justifrcar ras reformas a ras Érantas de
Empleos de carrera Administrativa cuyos tiiúlares ostentan el derecho de carrera.

.Para talps efectos es oportuno señalar que la "carrera,, adm¡n¡strativa no es otra
cosa que el derecho a ra estabiridad laborar der empreo para er cuar fué nombrado,
luego de un concurso púbrico de méritos y ra superación der periodo oe pruáoi
mediante evallación, por lo menos satisfaótoria, én el desempeño, en el ieriodo
9:_lo: r-ull 16) meses de prueba. señatado por ia Ley 909 de 2004 y et Acuerdo
565 de 2015 de ra comisión Nacionar der sárvicio c¡í¡t, aunque tar estabir¡dad noes absoluta sino relativa como se señalará más adelante.

En-efecio, cuando se han de afectar empleos de carrera, el artÍculo 96.del Decreto1227 de 2'005 señara que será posibre ésta moo¡¡cacion a ra pranta oe gmprios siel Estudio Técnico, entre sus conclusiones, demuestrán que.ella oUeiece áalquna de las siguientes causas:

- Fusión, supresión o escisión de entidades.
.- cambios en ra m¡sión u objeto sociar o en ras func¡ones generares de ra entidad.- Traslado de funciones o cómpetencias o" un oijanisÁo"u otro.

JI

a
OOaaaeoee

ESTUDTo rÉc¡l¡có 

-

REFORMA PLANTA DE PERSONAL
ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL DE PEREIM
LEy 909 DE 2.004 - DECRETO 1227 DÉ.2oO5

Versión: 0.1 Fecha: 1010212011 Página 31 de 172 Código: RE-N4-AT- 73



?7nTrffitIr=-ttl2(l

- Supresión, fusión, o creación de dependencias o modificación de sus funciones.- Mejoramiento o ¡ntroducción de procesos, producción de bienes o prestación de
servicios.

- Redistribución de funciones o cargas de trabajo.
- lntroduc,ción de camb¡os tecnológicos.
- Culminación o cumplim¡ento de planes, programas o proyectos cuando los

perfiles de los empleos involucrados para su ejecución no se ajusten al
desarrollo de nuevos planes, programas o proyectos o a las funciones de la
ent¡dad.

- Racionalización del gasto público (en caso de ajuste fiscal por Ley 617 de
2.000).

- Mejorarniento de los niveles de eficiencia, eficacia, economía y celeridad en las
entidades públicas (en caso de racionalización de procesos y proced¡m¡entos y
estrategia Antitrámites).

En el mismo sentido, señala el artículo 97 del Decreto 1227 de 2.005, que los
Estudios Técnicos deben cumplir los siguientes requisitos para empleos de
carrera:

Articulo 97. Los estudios que soporten las modificaci.ones de /as
plantas de empleos deberán basarse en metodologías de diseño
organizacional y ocupacional que contemplen, como mínimo, los
sigulenfes aspecfosl
97.1. Análisis de /os procesos técnico-misionales y de apoyo.
97.2. Evaluación de la prestación de /os seryiclos.
97.3. Evaluación de las funciones, /os perflles y las cargas de
trabajo de los empleos.

Al señalarse en el citado artículo el contenido de los estudios técnicos, no puede
derivarse de él una lectura de carácter texat¡vo, toda vez que las metodologías de
d¡seño organizacional y ocupacional deberán corresponder con las justificac¡ones
legales o causas originales de los proceso de reestructurac¡ón, en una relación
causa efecto, que conduce a que la metodología prevé las necesidades conforme
a las causas que las originan.

Es necesario enfatizat, como ya se mencionó, que la sujec¡ón por tanto a las
metodologías definidas por el Departamento Adm¡nistrativo de la Función Pública
significa "guías orientadoras" para asegurar los aspectos finalísticos del ejercicio
de la competencia. AsÍ lo ha señalado el propio Dafp, en Concepto No.
20136000065581 de!0210512013, a través de la D¡recc¡ón Jurídica en relación con
las modificaciones a las plantas de personal, respecto a las exigencias de los
Estudios Técnicos, contenidas en el articulo 97 del Decreto 1227 de 2.005:.

1n
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'(...) Es.claro que para proceder a realizar una reforma en la planta de
personal es ,ecesarlo real¡zar un estudio técnico que permita
idontificar la situación de la entidad, y de ser necesaria ta suprésión de
empleos determinar cuáles deben ser suprimidos por razones como la
duplicidad de funciones, el no requerimiento de tas funciones
asignadas, la posibilidad de unir las funciones de dos empleos, etc.;
asl como la peñinencia de crear nuevos empleos.

Para la creación de los empteos, es necesalo atender a tos
l¡neam¡entos dados en el Decreto 7BS de 2OOS, por ql cual se
establece e/ slsfema de nomenclatura y ctasif¡cación y de funciones y
requ¡sitos generales de los empleos de las entidadeé britoriales que
se regulan por las dispos¡ciones de la Ley 90g de 2004, en el que
engontrará las diferentes denominaciones de los empleos en el nivel
tenitoial.

Como resultado det estudio técn¡co realizado, podrá analizarse si es
viable crear cargos en determinado nivet dentro de la planta de
personal.

(..,) la metodología propuesta por et Depa¡lamento Adm¡nistrat¡vo dela Función Pública, no es de forzosa aplicación por tas

instltuc¡onat: por b@ hacer uso
de la.metodología que consideren partinente, sieápre y cuando se
cumOlgl /os precepfos ordenados por las normas ÉgaÉs vigentes y
sea elaborado por personal idóneo".

Para enfatizar en el cumprimiento de ras normas regares y ros rineamientos der
Departamento Adm¡nistrativo de ra Función púbrica. Dáfp, v b ei.r"r, órp"rio. ¿-"Administración Púbrica, Esap, er Municipio de pereirá' áerebró con ra Escuera§upenor de Adm¡nistración púbrica Esap, er convenio rnteradministrativo No. 057de Mayo de 2016 para ei acompañamiento en el procáso de formulación delestudio técnico a través de un grupo de expertos, profesionales espec¡al¡stas eidóneos en la.materia que apoyáron el cumptimienió de los requisitos técnicos y'legales para rrevar a cabo y a feriz término ra reforma a ra estructura de raAdministración Municipal, qre y, s" realizó en 

-o"trOr" -' jé'-20* ;consecuentemente a ra reforma de ra pranta de personar como resultado de ráprimera, atendiendo to dispuesto en,el €rtícuto 54, 
'tite;t 

nl O" l" i"V ieé¿ ;édBy er artícuro 96 der Decreto 1227 de 2005, regramentario aé ra Ley gdg de 2004. 
- -
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Como colofón, y.tal como se desprende del pronunciado de la Corte Constitucional
en Sentencia C 370 de 1.999, los estudios que soporten las modificaciones de las
plantas dé empleos de carrera deben contener unas justificaciones de carácter
técnico que se armonicen con Ia causa legal que or¡g¡na el proceso de reforma a la
planta de personal (artículo 96 del Decreto 1227 de 2.005) considerando las
particularidades de los empleados públicos que desempeñan los empleos que
pueden verse afectados por la reforma a la planta, cons¡derando de manera
part¡cular la condición de Libre Nombramiento y remoción, de empleado con
derechos de carrera, de provisionales en vacantes defin¡t¡vas y aún en vacantes
temporaleé por situación de encargo o com¡sión temporal de sus titulares en otros
empleos vacantes definitivos y de prov¡sionales en situación de plotección
¡eforzada, que puedan llegarse a afectar con la modificación de la planta de
personal.

En el caso de les empleos de Libre Nombramiento y Remoción que incluye los
empleos de autoridad política, civil y administrativa, adscritos al despacho. del
alcalde; dé gerencia pública; aquellos excepcionados en el artículo 5o de la Ley
909 de 2.004 como de dirección y agrupados en los empleos de naturaleza
gerencial a que alude el artículo 47 de la misma ley, denho del marco general de
los empleos de carrera y los definidos por la Ley 1093 del '18 de Septiembre de
2006, no requieren de las formalidades establec¡das para los estudios técnicos de
los empleos de oarrera cuyos titulares gozan de relativa estabilidad y protecc¡ón,
sino que se requiere un documento justificat¡vo, técnica y legalmente, de lo
pretendido. En este caso, la causa legal ya fue establec¡da en la reforma a la
estructura de la Administración Munic¡pal (Ley 489 de 1998, art. 54. literal n);
Oecreto 1227 de 2005, artículo 96)

lgual sucede con los Trabajadores Oficiales, cuyos cargos (no empleados con
relación legal y reglamentaria) surgen de un contrato laboral individual, de carácter
bilateral, entre trabajador y patrono, que se rige por las normas del Cód¡go
Sustantivo del Trabajo y no por la Ley 909 de 2004 n¡ sus decretos reglamentarios,
sino por la Ley 6a de '1945, Decreto 2127 de 1945, Decreto 3135 de.1968, el
Decreto Reglamentario 1848 de 1969 y el Decreto Reglamentario 1950 de '1973.

De acuerdo con lo anterior, en cuanto a los empleos públicos, eje central de la
Función Pública, estos son, por regla general, de carrera y se excepcionan los de
Libre Nombramiento y Remoción y de Periodo, de acuerdo a lo definido en el
artículo 5o de la Ley 909 de 2002 y la Ley 1093 de 2006.

De esta manera, los empleados públicos que ocupen tales empleos cuentan con
una relación legal y reglamentaria, que integra en un marco jurídico, el empleo
(función públ¡ca) y el empleado público que lo ocupa (serv¡cio civ¡l).

34
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Es conveniente acrarar que la forma de vincuración de un c¡udadano a tales
empleos está determinada por el sistema de mérito, que ¡mplica un (l) concurso

. público abierto, (2) una lista de elegibles, (3) un nombram¡ento en periodo de
prueba, (4) una concertación de compromisos laborales para dicho pdriodo y (5j
una calificación por ro menos satisfactoria der desempéño en.esé periooó bé
prueba, superado lo cual accede al derecho a la .carrera idministrativa',.

De la misma manera, una vez adquiridos los derechos de carrera se ingresa en er
escalafon. administrado por ra comisión Nacionar der servic¡o civir en er ámpreo con

' el cual adquirió el derecho, y solamente podrá modificarse tal situac¡ón mediante
el concurso público para otro empleo vacante.

Por su parte, la propia const¡tución porít¡ca de corombia, en su artículo r2s señara
que el retiro se hará: por calificación no sat¡sfactoria en el desempeño aef emfáo;
por violación del régimen disciprinario y por las demás causarei previstas én ra

9ol-".!i!r"',ón. 
o la tey, to que significa qúe tanto et ingreso como la permanencia y

.et retrro de la carrera son reglados por las normas de función pública y carrerá
administrat¡va, descritas en ra constituc¡ón porítica, ra Ley 90d oe zoó+ y sui
decretos reglamentarios.

Por su parte los empleos de Libre Nombram¡ento y Remoción, que también
representan una reración regal y regramentaria y sus titurares son empleaáos
públicos, tienen un sistema de vinculáción y retiro de carácter d¡screcionai po,. s,

'carácter. politico o por corresponder a perionar de coni¡anza y manejo. Tanto ra
vincutación, como ta permanencia y et ietiro no obedecen 

" 
áin, pÉrirr.i"" á

la discrecionalidad que ra constitución y ra Ley Ie da ar nominaJor pára conformar
sus equipos de dirección, confianza y manejo. 

-

Entre tanto, los trabajadores oficiales cuentan con una relación laboral de carácter
1l.ll::lrrl bilaterat, no tegat y regtamentaria, dado que su vincutación esmeorante un contrato raborar individuar de trabajo y se encuentra cobiiado oor rasnormas que corresponden a los trabajadores oficiales. En tal caso, no'iu ,onaplicables las normas de la Ley 909 de áOO4 n¡ sr" áá"áos regtamentarios.

Es conveniente insistir en que ros trabajadores oficiares, contrario ar de rosempleados priblicos, su vinculación y pérmanencia ná están reglamentados,
mientras que er retiro encuenrra causas y ¡ustiflcac¡ones oe caracteriegar qué nodemandan rigurosos estudios técnicos.

AsÍ lo ha advertido la Sala de Consulta y Serv¡cio Civil al señalar que: ,?
diferenc¡a de lo que sucede con tos emptéaáós- pitti"* lnscrltos en carrera
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adm¡nistrativa, los trabajadores oficiales no cuentan con un régimen o tegislación'
permanente que regule lo atinente a /os efectos de la supresión de sus cargos,,.

Conforme a lo anter¡or se concluye que dado que los empleados públicos y
trabajadores oficiales tienen d¡ferentes formas de vinculación, ¡gualmente tienen
diferente legislaqión aplicable, como ya se ha rnencionado.

Así las cosas, cuando la reforma a la planta de empleos pueda afectar derechos
de carrera de quienes ocupan los empleos a crear, mod¡ficar o suprimir, en
condición de titularidad, encargo o provisionalidad, es menester cumplir con los
requ¡sitos definidos en el articulo 46 de la Ley 909 de 2004 y los artículos 95, 96 y
97 del Decreto 1227 de 2.005, en tanto que en el caso de los trabajadores of¡ciales
no.

Así las cosas, si los empleos a afectarse se encuentran vacantes, o corresponden
a la categoría de l¡bre nombram¡ento y remoción, no es necesaria la rigurosidad
exig¡da para los Estudios Técnicos ni necesario el cumplimiento de la totalidad de
los requisitos señalados en el artículo 97 del Decreto 1227 de 2.005, vale decir, a
manera de ejemplo, no se requ¡ere la evaluación de las cargas de trabajo. En
cuanto a los trabajadores oficiales, la forma de terminación del confato de trabajo
está reguláda por el Código Sustantivo del Trabajo.

Como se podrá observar del cuerpo normat¡vo descrito, et tegislador y el gobierno,
asumiendo la competenc¡a reglamentaria, protegen los empleos de la
Adm¡nistración Pública, cuando se afecta la estructura administrativa, de posibles
abusos y arbitrariedades que puedan conduc¡r a la aféctación de los derechos de
carrera de qu¡enes ocupan los empleos públicos de la Adminishación, como
mecanismó idóneo para salvaguardar y garant¡zar la protección de los derechoq
tal y como reza el artículo segundo de la Carta, d¡ferente al tratamiento que puedé
darse a qu¡en está vinculado med¡ante relación legal y reglamentaria discrecional
de Libre Nombramiento y Remoción y muy diferente si se trata de trabájadores
of¡c¡ales que cuentan con una re¡ación a través de contrato de trabajo.

No obstante, la prop¡a const¡tución habilita a la Administrac¡ón Pública para que
adelante réformas administrativas, como se señala en la Sentenc¡a f-374 de
2.000:

"La administración públ¡ca esfá facultada para adecuar ;u
funcionamiento a las necesidades del servicio, por lo tanto, se
encuentra leoitimada para crear, mod¡f¡car, reoroanizar v suprimir
los caloos de su planta de pe
oúblicas o las restricciones económicas se lo imoonoan. o
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Siéndo etto asf , la facuttad de supr¡mir caraos púbt¡cos. inclusive
los que conesponden a la carrera a¿mn¡strat¡va, po, motivos de' necesidades del seN¡cio está debidamente autorizada por la
Constitución Nacionat ".

(. ..)

'La supresión de un cargo de carrera adm¡nistrativa se puede producir
por múltiples circúnstanc¡as, por fusión o liquidación de ta entidad. pública respectiva, por reestructuración de la misma. - r.esattado y
subrayado fuera de texto -, por modificacióñ de la ptanta de peisonai,
por reclasificación de los empleos, por po!íticas de modernización
del Estado. - resaltado y subrayado fuerá ¿e texto - con et fn de
hacer más ef¡caz la prestación det serv¡cio púbt¡co, etc. Objetivos que
deben dirigirse exclusivamente a lograr el mejoramiento administraiivo
en térm¡nos de cal¡dad, idoneidad y eficiencia del seruicio púbtico,'. áasarse en criterios de razonabitidad, proporcionalidad y prevalencia
del interés general, sin dejar de lado la protección de toé derechos de
los trabajadores'.

Finalme¡te, basla señalar que, una vez dictados los citados actos administrativos,
por el Alcalde Municipal, en uso de las facultades pro tempore autorizadas, le
corresponde al Jefe de la Administración completar el proceso y adoptar la nueva
.planta de personal, conforme lo señala el literal n) de¡ artículo 54 Oe lá Ley 4g9 Oe
1998, como se señala a cont¡nuac¡ón:

,ARTICULO 54, PRINCIPIOS Y REG¿AS GENERATES CON
SUJECION A LAS CUALES EL GOBIERNO NACIONAL PUEDE
MODIFICAR LA ESTRUCTURA DE tOS M/N/SIER/OS,
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y DEMAS ORGAN/SMOS
ADMTNTSTRATTVOS DEL ORDEN NACIONAL. (..)

n) Deberá adoptarse una nueva planta de personat".

Esta circunstancia inicial habilita legalmente ar Alcalde para reformar la planta depersonal. No obstante, como la reforma a la plánta de personál es lá
consecuencia técnica y legal de la reforma de la estiuctura de lá Admin¡strac¡ón
Munrcrpat y las func¡ones generales de sus dependencias, comp también por la

o2¡



determ¡nación de una nueva escala de remuneración para las d¡stintas categorías
de empleos, aplicable a la Adm¡nistración central del munic¡pio, como 

-ya 

""señaló, deberán seguirse los criterios establecidos en el artículo 46 de ta Ley 909
de 2004, rnodificado por el artículo 228 del Decreto 019 de 2012 y los artículós g5¡
96 y 07 del Decrelo 1227 de 2005.

4. Metodología Aplicada.

conforme a las metodologÍas recomendadas por el Departamento Admin¡strativo
de la Función Pública, Dafp, y las directrices de la Escuela Superior de
Administración Pública, ESAP, reconocidas ¡nternac¡onalmente como
metodologías de rediseño organizacional, para un procesq de reorganización
funcional-finalÍst¡co, se aplicó la Metodología de planificac¡ón Estratégióa basada
en la Metodología de Marco Lógico, MML, acogida por la Admin¡stra¿¡ón pública
colombiana.

El diagnóstico general de la planta de personal, fue integral, revisando el
funcionamiento en su conjunto, en sus interrelaciones, en su participación en los
procesos adm¡nistrativos y los procedimientos.

Se abordó cada una de las dependenc¡as anteriores a la promulgación del Decreto
No. 834 del 07 de octubre de 2016 que frja la nueva Estructura de la
Administración y las funciones generales de sus dependencias, 'reas o
direcciones y oficinas internas y las áreas nuevas determinadas en la reforma
para, mediante un análisis interno, verificar sus problemas internos, las exigencias
de requisitos de estud¡o y experiencia contenidas en el ma¡ual, las funciones
asignadas a cada empleo, los perfiles y hojas de vida de los empleados para
tratar de establecer sus competencias Iaborales y su posible redistribución en la
nueva estructura de la Administración Central.

En ese sentido, el objet¡vo del d¡agnóst¡co no puede ser otro que identificar las
capac¡dades actuales de la planta de personal y las posibilidades de
reorgan¡zac¡ón interna, mov¡l¡zando algunos empleos hacia dependencias y áreas
nuevas de acuerdo a sus perfiles y competencias e identificando necesidades
puntuales de creación de empleos, tanto del nivel directivo como de los demás
niveles, requeridos para atender ciertas funciones que no pueden asignarse al
personal actual por razones de cargas laborales.

Para tales efectos, y siguiendo los lineamientos contenidos en el artÍculo 46 de la
Ley 909 de 2004 que señala que los proOcesos los debe adelantar la propia
ent¡dad, se dictó la Resolución No.282 del '10 de Febrero de 2016 modificatoria de
la Resolución No. 1881 del 26 de Abril de 2.013 que define los roles,
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competencias y atribuciones de las diferentes instancias internas, responsables de
.planear, ejecutar, controlar y evaluar el proyecto de modernización institucional,
estableciendo además las instancias de definición de la dirección eshatégica,
validación y trabajo por dependencias.

L--"-- 2 I
0 ¡ Ft§ 2016
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El proyecto agotó una serie de reun¡ones internas de los equipos de kabajo por
secretarías para recoger los insumos necesarios para adelantar el proceso de
reforma a la planta de personal pretend¡do, donde se aplicaron una serie de
encuestas, entrev¡stas muy puntuales con personal de amplio conoc¡miento de Ia
dependencia, acopio de información pertinente, estudio de cargas de trabajo y
caracterizac¡ón comparat¡va del manual de funciones actual y el pretendido.

En la ejecución del Proyecto se desarrollaron entonces, entre otras, las siguientes
activ¡dades:

. Acopio y estud¡o de la documentación que hace parte de la memoria
institucional,. desde los archivos de gestión hasta el archivo histórico.

. Encuestas estructuradas para recoger las visiones individuales de los
funcionarios y contrat¡stas por dependencias y áreas y conocer
experiencias y vis¡ones desde cada cargo.

Feehal
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. Trabajo de campo in situ, es decir frente a los diferentes puestos de trabajo
para identificar competencias apricadas por dependencias, su coherencía
con las funciones específicas de cada empleo y perfiles.ocupacionales.

. Trabalo de oficina (back office) para elaboración de documentos, informes,
estudios y propuestas presentadas al equipo de trabajo del organismo.

. Sesiones de trabajo con el equipo de la alta dirección del organismo para
presentar conclusiones e informes finales, sujetos a la última validación
antes de su puesta en implementación.

Esta división del trabajo interno, aplicando las técn¡cas de procesamiento de
información denom¡nadas "Bottom up" para el diagnóstico permiiió la idenlificación
de las necesidades puntuales, desde el interior de cada una de las dependencias
y por los equipos de trabajo de cada una de ellas, designado por los jefes de
dependencia y atendiendo ias directrices establec¡das en la Resolución igAt ae
2.013, modificada por la Resolución No. 282 del 1o de Febrerode 2016.

Este trabajo permitió obtener una mirada particular desde la perspectiva interna de
cada dependencia, con discusiones al interior de los equipos de trahajo, con
análisis documentados de las situaciones que afectan el normal func¡onam¡ónto de
ellas y concluyendo con propuestas concretas de ajuste, retoques o nuevas
modelaciones de funciones administrativas y reubicaciones de empleos.

5. Objet¡vo General:

Definir, en un Estudio Técn¡co, los fundamentos técnicos que le permita a la
Administración central del Municipio de Pere¡ra, Risaralda, adelantar un proceso
de "Reforma a la Planta de Personal", siguiendo los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Func¡ón Pública, Dafp y la Escuela Superior de
Administrac¡ón Pública, Esap, con apego a las normas de función públ¡ca previstas
por la Ley 909 de 2004, Decreto Ley 760 y 785 de 2005, Deéreto 1221 de 2005,
Decreto 2539 de 2005 y Decreto 2484 de 2014.

Objetivos Especificos:

r' Proponer una reorganización interna de la planta de empleos y de personal.
consecuente con la reforma a la Estructura general de la Adm¡nistración y las
Escalas Salariales o de remuneración, sin afectar el monio global y límite de
los Gastos de Personal del presupuesto inicialmente aprobado.
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/ No afectar a los empleados con derechos de carrera administrativa, sus
derechos por encargo o com¡s¡ón, y proteger los derechos de los
provisionales, con funciones misionales y de aquellos con protección
reforzada.

/ Establecer un Manual Específico de Funciones y Competencias Laborales que
adopte una planta de empleos de carácter estructural para fortalecer las
conlpetencias laborales exigidas para el desempeño de los empleos públicos y
el cumplimiento de tales funciones por empleados que cuenten con el perfil
¡aboral, ocupacional y las competencias requeridas, que respalde
íntegramente la planta de empleos que se adopte, siguiendo los lineamientos
del Departamento Administrativo de la Función Pública, Dafp y la Escuela
Superior de Administración Pública.

6. Justificación del Proyecto:

Tal como lo planteaba el Plan Nacional de Desarrollo: Prosperidad para todos, Ley
1450 de 2.01 1:

"El foñatecimiento institucionat a través del buen gob¡erno es un
mecanismo qu¡zás menos tangible y más complejo que los programas
socla/es o económicos, pero pos¡blemente más efect¡vo para alcanzar
la prosperidad democrática. La visión de un país en paz, con mayor
equidad social, regional e inter-generacional, con un entorno de
competitividad que promueva el emprendimiento y el. desarrollo
empresarial, y con igualdad de oportunidades de la población para
acceder a una educación de calidad, a un sistema de salud de
excelenc¡a y a un empleo formal, reouiere de instituciones fueñes v
efcaces. Lo anterior es esoecialmente relevante en el ámbito reoionat
en donde las necesidades son mavores v el desanollo institucional es
más débil.

(...)

Un reouisito central para alcanzar este propós¡to radica en la buena
qestión y pulcritud en el maneio de los recursos oúbticos. Lo anterior
implica gastar bien, lo cual no s¡gn¡fica gastar más o gasfar menos srno
dar cumplimiento, con un enfooue de resultados. a los objet¡vos para
/os gue son desflnados /os recursos. tmplica también gastar lo que sea
nacesario y apalancar lo que sea posible. Inevitablemente existen
limitaciones presupuestales a la ejecución de las políticas públicas, por
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lo cual.se requiere audacia para promover la pañicipación privada en ta
financiacióñ de los proyectos.

(...)

En un sentido más amplio, para que el éxito det cumplimiento de /os
postulados de. buen gobierno verdaderamente sea efectivo, la
promoción e implementación por pañe det Gob¡erno de esfos
lineamientas deberá ser complementado con un fortatecimiento de la
participación ciudadana y ta formación de cap¡tal social. La correcta
interacción entre los ciudadanos y el Estado es imprescind¡ble para et
fortalecimiento de la democracia, para ta definición de una v¡s¡ón.de
l.argo pl.azo para el pais y tas regiones, para el diseño y seguimiento de
las políticas púbticas y para ta vigilancia y el control dá la gistión de tas
autoridades..

Necesllamos empoderar a los ciudadanos en las decisiones y también
en las responsabilidades de nuestro desanolto. (. ..)

(...)

La gobernab¡l¡dad del sector público contempla "...un conjunto de
responsabilidades y prácticas, pol¡t¡cas y procedimientos [...] que
proveen una direct¡va estratégica, aseguran et logro de objetivos,
controlan el riesgo, y utilizan /os recursos con iesponsabilidad y
rendición de cuentas'. El propósito det actual Gobierno es fo¡falecér
este nodelo de qobernabilidad. a través del continuo meioramiento cle

cuentas v lQ Dulcritud en el maneio de los recursos oúblicos.

(...)
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Consecuente con lo anterior, para el segundo gobierno del Pres¡dente Santos se
expide el Plan Naclonal de Desarrollo "Todos por un nuevo paÍs, paz, prosper¡dad
y educación", Ley 1753 del 12 de Jun¡o de 20'15, se continúa con la política de
Buen Gobierno con un enfoque de fortalecimiento institucional así:

"c. Foñalecimiento de ta articulación nación - tenitorios.

Uno de los principales cuel/os do botella det desarrolto de las
entidades territoiales, es la falta de capacidades, tanto a nivel central
como local. Por tanto, se requiere fortalecer al Gobierno Nacional para
garantizar la gobernab¡lidad y liderazgo de sus polificas, y a los
gobiernos territoriales para cumpl¡r con sus responsabilidades en la
provisión de servicios a la ciudadanía, garant¡zar el uso ef¡ciente de

. /os recursos'y trabajar añiculadamente en ol diseño y ejecución de
programas de inversión de interés regional" ,

* 
Bases delPlan Nac¡onat de DesaÍo o. pég. 415

Para el desarrollo de la polÍtica de Buen Gobierno se requiere disponer de la
planta de personal idónea para el cumplimiento de los cometidos estatales. No
basta con disponer de unas adecuadas normas y reglas de organización y
.func¡onamiento y contar con una estructura administrat¡va consecuente con el
Buen Gobierno para ¡mplementar el modelo gerencial de gestión públióa orientada
a resultados.

Se trata de materializar, en el cumplimiento de las funciones de cada uno de los
empleos de la Administración, los requerimientos de los ciudadanos Io que se
produce solamente si se cuenta con el personal comprometido en un adecuado
€jercicio de función pública.

Al respécto, la Carta lberoamericana de la Función pública, Aprobada por la V
Conferencia lberoamericana de Ministros de Administración pública y Reforma del
Estado en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia,26-27 de junio de 2003, establece unos
principios y criter¡os orientadores de las actuaciones de Ios servidbres públicos:

'La función pública está constituida por el conjunto de arreglos
institucionales mediante /os que se a¡iiculan y gestionan el empleo
público y ias personas que integran ésfe, en una realidad nacionat
determinada. Dichos arreglos comprenden normas, escrlfas o
informales, estructuras, pautas culturales, polfticas explic¡tas o
impllcitas, procesos, práct¡cas y act¡v¡dades dryersas cuya finalidad es
garantizar un manejo adecuado de /os recursos humanos, en el marco
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de una administración pública profesional y eficaz, at servicio det
¡nterés general.

En el ámbito p(tblico, las i¡nalidades de un sistema de gestión del
empleo y /os recursos humanos deben compatibilizar lós ob¡etivos de
eficacia y ef¡ciencia con los requerim¡enfos de igualdad,' mérito e
imparcialidad que son propios de administracionei profesionales en
contextos de mocráti cos*.

Como se. observa, los criterios de la función pública van más allá de la
caracterización del empleo público, cuyas metodologías de mapas funcionale§
están tan de boga y son lineamientos técnicos concretos para Uefinir los empleos y
sus funciones en la finalidad de atender los requerimientos de los ciudadános y
garantizar los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitución.

"La función pública es uno de los elementos centrales de añ¡culac¡ón
de /os slsfe¡nas politico-adm¡n¡strativos. Por elto, la modernizac¡ón.de
las políticas públicas de gestión del empteo y /os recursos humanos
constituye un eje de las reformas de la gestión púbticá emprendidas
durante las últimas décadas por un número signif¡cativo de gobiemos
en diferentes pañes del mundo. Esta Ca¡la se posic¡ona como un
instrumento al seuicio de esfrateglas de reforma que incorporan los
citerios inspiradores de fales esfuerzos de modernización, y promueve
la adopción de /os rnismos por /os s/sfemas de función pública de tos
países de la comunidad ¡beroamericana.

En paft¡cular, son criterios que inspiran los enunciados de ta Caña:

a) La preeminencia de las personas para el buen funcionamiento de los
serv,cios públicos, y la necesidad de políticas que garanticen y
desanollen el máximo valor del capital humano disponible por los
gobiernos y organizaciones del sector públic

b) La profesionalidad de /os recursos humanos al servicio de las
adm¡n¡strac¡ones p(iblicas, como garantia de la mayor calidad de los
sevic¡os públicos présfados a los ciudadanos.

c) La estabilidad del empleo público y su protección frente a. ta
dest¡tución arbitraria, sin perjuicio de la duración, indefinida o temporal,
de la duración que se establezca.

I Carta lberoamer¡cana de la Fundón A¡blioa. CLAD. L6 pa¿ Botivta. 2003. pág. 5.

44

REFORMA PLANTA DE PERSONAL
ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL DE PEREIRA



,2? DIC¡fr'-=',- 
1021

d) La flex¡bilidad en la organización y gestión det empteo públ¡co,
necesaria pára adaptarse, con la mayor agitidad posible, a las' transformaciones del entorno y a las neces¡dades cambiantes de ta
sociedad.

e) La responsab¡l¡dad de tos empleados públicos por. el trabajo
desanollado y los resultados del m¡smo, asi como su respefo e
implicación en el desarrollo de las políticas públicas definidas por los
gobiernos.

0 La obseNancia, por pafte de todo el personal comprendido en su
ámbito de aplicación, de los pr¡ncip¡os éflcos det servicio púbt¡co, la
honradez, la transparencia, la escrupulosidad en e! manejo de tos
rccursos públicos y los pr¡nc¡pios y valores constitucionales.

d El protagohismo de los directivos públicos y ta interiorización de su' papel como pr¡ncipales responsab/es de Ia gestión de las personas a
su cargo.

h) La promoción de la comunicación, ta pañicipación, el , diálogo, la
tnnsacción y el consenso orientado al interés general, como
¡nstrumentos de relación entre los empteadores p(tbticos y su personal,

. a fin de logrAr el clima laboral más favorabte, y el mayor grado de' alineam¡ento entre los objetivos de las organizaciones y /os inlereses y
expectat¡vas de su personal.

i) El impulso de políticas activas para favorecer la igualdad.de género,
la protecc!ó! e integración de tas minorías, y en genérat la inctuiión y ta
no discriminación por motivos de género, origen social, einia,
discapacidad u otras causasd.

En este contexto, las reformas a ras prantas de personal deben buscar la armonÍa
entre los requerimientos de los ciudadanos (enfoque a resultados), las funciones
públicas asignadas a ros diferentes empreos y ejercidas por ios empreados
públicos que los desempeñan, ra evaruación permanénte de resultados, et'crimay
amb¡ente laboral propicio para el alto desempeño, la ética pública y el compromisó
ético de los servidores públicos, la responsábilización de ácuerdo a los niveles de
la jerarquía organizacional y la protección y defensa de ras garantfas laborales de
los servidores públicos, incluyendo las demás garantías qul la Constitución y lá
ley prevén dentro de los retenes sociares, hacieñdo prevarecer ros derechos de ros
trabajadores sobre las formas jurídicas.

! ¡bld€m. Pág. 8

45

aoa.aaa
G$ee

ESTUDIO fÉCNICO
REFORMA PLANTA DE PERSONAL

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL DE PEREIRA
LEY 909 DE 2.004 - DECRETO 1227 D8 2005

Versión: 0.1 Fecha: 1010212011 Página 45 de 172 Código: RE-M-AT- 73



TíTULO I

DIAGNÓSTlCO INSTITUCIONAL
Capítulo I

El Problema Organizacional

'1. ldentificación del Problema

Para el diseño y elaborac¡ón del diagnóstico integral, se utilizó la combinación de
dos estratégias metodológicas: Matriz DOFA y Arbol de problemas, las cuales
suministraron una información muy valiosa para consolidar un diagnóstico integrai
que está demasiado aproximado a la realidad que subsiste ál inter¡or de la
Administrac¡ón pública central del municip¡o de pereira, Risaralda y que le ha
generado dif¡cultades en su desarrollo organizacional. La idea central se enfocó a
la elaboración de un diagnóst¡co desde Ia percepción que se t¡ene del problema al
interior de las dependencias y que a su vez sea percibido como real por las
diferentes 'instancias de decisión de la entidad, luego de su correspondiente la
validación.

1.1. Diagnóstico Estratégico (DOFA).

La denominada Matriz D.O.F.A. que identifica las variables de t¡po interno y
externo que afectan el desarrollo de las actividades propias de la organización y
limitan el iumplimiento de su Misión, es una herram¡enta muy informativa porquó
parte del análisis organizacional a partir de dos (2) variables principales que hacen
alusión a su entorno (externas) y a sus aspectos em¡nentemente ¡nternos. La
primera busca identiflcar las Oportunidades y Amenazas y la segunda las
Debilidades y Fortalezas para luego cruzarlas estratégicamente.

Las Amenazas (A) son todos aquellos factores que de una u otra forma elevan el
riesgo de lá operación de la entidad, por variables de tipo exógeno, que no pueden
atenderse directamente pero que hacen necesaria la movilidad estratég¡ca pará
evitar caer en riesgos imprevistos

Por su parte las Oportunidades (O) las constituyen aquellos espacios en los cuales
la entidad puede sacar provecho si asume una posición estratégica nueva o
aprovecha al máx¡mo la posibilidad que se presenta, bien sea mediante el uso de
sus propios recursos o a través de Alianzas Estratégicas. Por su parte, las
debilidades constituyen aquellos aspectos que Iimitan el accionar de la entidad
pública y ev¡tan su desarrollo organizacional. Por el conhario, las fortalezas
suponen la existencia de puntos y aspectos que deben conducir al mejoramiento
de la gestión ¡nst¡tucional en el supuesto de difundirse por toda la entidad como
estrateg¡a para enfrentar las debilidades.
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El Análisis DoFA'(en ingrés swor) es una herramienta anarÍt¡ca que re permite
'examinar sus valores extremos: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenaz€s, y. la ¡nteracc¡ón que debe existir entre ellos, generándose ,naá
estrateg¡as del sigu¡ente corte:

Cruce de las Amenazas y tas Debilidades: ESTRATEGIA DE SUPERV|VENC|A
(AD): La entidad debe tratar de elud¡r las Amenazas y derrotar las Debilidades.

'Cruce de las Oportunidades y debilidades: ESTRATEGIA ADApTATIVA (DO):
La entided debe mejorar sus Debilidades aprovechando sus Oportunidades:

Cruce de las Fortalezas y Amenazas: ESTRATEGIAS DEFENSIVA (FA): La
entidad debe apoyarse en sus Fortalezas para reducir los impactos' dé las
Amenazas.

Cruce de Fortalezas y Oportunidades: ESTRATEGIA OFENSIVA (FO): La
entidad debe buscar sus Fortalezas para aprovechar sus Oportunidades.

Como ya se mencionó, esta herramienta tiene la desventaja de reorientar los
recursos de la organización en forma más representativa hac¡a los aspectos más
difíciles en la organización como son las Deb¡lidades y las Amenazas,

.descuidando, 
en la mayoría de los casos, sus propias Fortalezaé y Oportunidades.

Tal como lo manifiesta Peter Drucker en su libro "Desafíos de ra Gerenc¡a para er
Siglo XXl", destinar recursos hacia sus Debiiidades o Amenazas es despiliarrar y
desaprovechar las Fortalezas y Oportunidades ex¡stentes, Ias cuales gen"raÁ
mayores réditos que las primeras. Empero, la técnica es muy úti¡ e informátiva, si
se orienta la mirada de la organización hacia sus capacidadeé institucionales.

.En el municipio de Pereira, Risaralda, se aplicó una encuesta in.dividual por
dependencias con el siguiente formato:

ENCUESTA DIAGNÓSTICO ORCE¡IIZICIONII-

señale dos (2) de las var¡ables externas (oportunidades y Amenazas: o-A) y dos (2)de las variables
internas (Fortalezas y Debilidades: F-D) que, de acuerdo a su criterio, inii¿en'en el desempeñó
institucional en su entidad:

LLUVIA DE IDEAS:
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Le agradecemos la sinceridad y certeza de sus criterios, los cuales serán tenidos en cue¡ta para el
mejoramienlo cont¡nuo'.

Con este Formato, se recogió una cantidad muy importante dá información desde
la fuente misma, conforme a la visión que individualmente tiene cada servidor
público que diligenció Ia encuesta respecto a las variables DOFA. De dichas
encuestas y las complementarias de árbol de problemas, se dejaron las evidencias
de soporte.de quienes participaron en el proceso.

Del listado de observac¡ones de los servidores públicos,. se detectaron las
siguientes situaciones importantes que se clasifican dentro dé las variables de la
Matriz DOFA:

At{aus¡s l

LA EI.ITIOADI ArrENAzas panl LAEñItpAo 

-
1 I

2 2

FoRT4LE2AS OE LA E'.I¡OAÍ} ogetLtDADEs qE LA EñTtoAD----
1

1

2 2

ANALfSIS EXTERNO;

OPORfUNIDADES PARA LA ENTIDAD: AIVENAZAS PARA LA ENTIDAD

1

lmagen positiva de la admin¡stación munjc¡pal y la
ciudad que perm¡la la inversión nacionaly/o

extranjera, y la asignación de rocursos por parte de
la nación, a favés de sus minislerios o entidades

desc€nfalizadas.

I Falta de cIedibil¡dad en l?s insütuciones del esiado y
sus gobemantos por faclores externos e intemos

2

Ub¡cáción Geográfca estratégica que permjte que la
c¡udad tenga mayor remnocimienlo a nivelnacional,
explohndo elturismo a favés de la íqueza hídrica

forestaly ambientall que a su vez por la misma
ubicación, pemite tener un incremenlo s¡gnificátivo

en elmmerdo, ¡mpaciándo los ind¡cadores de
desempleo, Dobreza etc.

2

Procesos judiciales que afectan e¡patrimonio del
municipio y Ia credibil¡dad en la administración

municipal, porel mal procedimiento ¡nterno, el aumento
de competencias legales y mnstitucionales. Ios pocos
recursos económicos con los que cuenta el muniopio,

la ineficácia y eficiencia y él desconoc¡m¡ento normativo

3

Herramientas técnológic€s qué permiten que los
procesos de la administraclón sean más eficientes,

impactando directamente en la población a través de
la efcienqa en los trámites y servicios

3

ocupación delespacio públ¡m por parte de
comerciantes informales e invasiones, mendicidad y

asistencialismo
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oesc4ntralización de la Administración Mnnicipal,
mejorando el nivelde mbertJra del mismo e

impactando direclamente en la población a través de
¡a efcac¡a y eficiencia adminisbatjva.

4
Cambios económicos en los sectores mmerciales,

industriales y agropecuarios,

5

Alto número de Érofesionales en la ciudad,
c¿pacitados para realizar tareas propias de Ia

administración municiDal

5 Falta de qrltura de pago por parte dp la ciudadania.

6

Recupemc¡ón det espacio publicoláEGñer una
mejor movilidad y/o desanollar actividades culturales

y deportjvas que fomenten Ios estilos de vida
saludabl€

6

7

El marco normativo de nivet nacionat da irnpulso at
desanollo de actividades locales y sustent¿ la

ejecuc¡ón de las mismas, permitiendo asignación de
recursos.

7

8

Apoyo por pa¡le det Gobierno Nacionalyloi gremios
a los planes y programas de la admjnistración

Municipal
8

9

Uso de los medios de comunicación nacionaies y
locales para la difus¡ón de las labores realizadas por

parto de la Alcaldía
9

ANALISIS INTERNO:

FORTALEZAS DE LA ENTIDA} DEBILIDADES DE LA ENTIDAD

1

Mejordifusión de las actividades y aciertos de la
adminisfación municipala través de los med¡os de

comunicación y redes sociales
1 l\¡anualde funciones sin actjvidades defnidas

2
Porsonal prof€sional c¿pacitado yd¡spuesto a

cumplir con las laborés propias de la adminisfación
. Municipal

2

En algunas dependencias ex¡ste poco espacio flsim
para desempeñar las funciones de la Alcatd ía.

Sistoma de cestión , Controkue defir6l;s
prccedimienlos y formatos a usar, unifcando los

cdlerios de h admin¡stac¡ón municipal
3

Falencias en los procesos, omunicación y actividades
de las secrqtarías

4
Nuevos proyoclos ¡nstitlcionales que fortalecen los

procesos y mejoran la calidad en el servicio
4

Alta rotación de personaly mntratos de presbción de
sorvicio por periodos cortos.

5 5 Falla de cultura de trabajo en equipo

6 6 Demora en dar respuesta a las PQRSije la c¡udadanla

7 7
lnfraestructura lécnica y lecnológica ¡nsufciente y

obsoleb

8 8

No se cr]enta con un sistema adecuado para realizar el
seguimiento y evaluación de los diferentes proyectos y

cumplir con las metas y obletivos

I I Ausencia de c¿pácitación y entenamiento a Ios
funcionarios de ¡a Administreción.
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Con los insumos obtenidos de las encuestas
siguiente análisis DOFA, sintetizado:

?? $IC.tlltt;¡¡- t0zit

DOFA se 'pudo establecer el

DOFA
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AIlIENAZAS OPORTUNIDADES

- Campañas e¡ contia ie la

.r€dibilidad de la

3lldadania en la

Adriniskación.
- Desconoalirienio

aludadáno sobre la gest ón

y ios resullaCos de la

- Procesos judicrales por

Conlratos realldad con

anlecedentes en conlra.

- Íecnolcgíes que hctliian la

ín:eracclón . con lds
. ciuiada¡os.
- Plan de Desanollo en

¿jecuclón,
- Fafaleza Flscal del

l,1ur cip.o

Legislación favorable-
lmagen desfar'orable que
genera apatia,

Procesos

excescs de
y registros

ESTRATEGIA DE

SUPERVIVENCIA
(AD)

Alender los requerir¡ientos
p!ntuales de los ciudadanos

mediante inveisiones
locallzadas

Realizar meioras
administratlyas puntuales y

focalizadas de acuerdo al

diagnósi co esiablecido.

- Máyor canlidad del personal

con estucios. exp€riencja !
conocimieñto de la

Administ¡áción.
- Expedencia €n procescs d3

gesión de la grar pade del

- Culium dE la Calídad.en la

máyor parle del personal e¡
cua¡to a cuÍrplimienio de
nomas y ieqxisllos-

- Voluntad polítlca lniem¿ par¿

ESTRATEGIA OFENSIVA
(oF)

lmolementar una efonna a la
ptaxla de personal que

,iácllite lá puesla en v¡genc¡a'
del Modelo Gerencial que

mejorelas capacidades de
respuesla para aiender las

demandas y expectativas de
los ciudadanos.
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Al aplicar esta metodología se cruzaron las variables, para identiflcar los caminos
y opc¡ones que puede adoptar la Administración Pública central del municipio de
Pereira, Risaralda, para resolver los problemas deteclados, con la aplicación de
este ¡nstrumento. Lamentablemente la entidad no ha hecho un ejercicio de
Direccionamiento Estratégico integral, por lo que se han dejado al garete las
opciones de mejora.

La metodología DOFA tiene la ventaja de presentar opciones para quienes deben
tomar las decis¡ones gerenciales en la entidad, pero a su vez puede inducir a que
se despilfanen recursos en la adopción de algunas estrategias que tratan de
solventar la tormenta y perpetúan los problemas en el tiempo.

Obsérvese que centrarse en las debilidades únicamente puede llevar al despilfarro
de recursos. Porlo anterior es necesario y recomendable aplicar las cuatro
estrategias: Supervivencia, Adaptativa, defensiva y Ofensiva, si se quieren obtener
los resultados.

No obstante, el gran esfuezo se debe centrar en la aplicación de la estrategia
ofensiva, que focaliza el esfuezo en las dos variables principales (Fortalezas y
oportunidades): "lmplementar una reforma a la planta de personal que facil¡te la

. puesta en vigencia del Modelo Gerencial que mejore las capacidades de
respuesta para atender las demandas y expectativas de los c¡udadanos.".

La recomendación de orientar los esfuezos en las dos variables de ataque
(Fortalezas y Oportunidades), de allí el nombre de "Ofensiva" se orienta a
contrarrestar el riesgo de permitir inducir a la reorientación de los recursos de la
organ¡zación en forma más representativa hacia los aspectos más difíciles en ella
como son las Debilidades y las Amenazas, descuidando, como en la mayoría de
.los casos, sus propias Fortalezas y Oportunidades

En ese sentido se expresó Peter Drucker en su l¡bro "Desafíos de la Gerencia para
el Siglo XXI", dest¡nar recursos hacia sus deb¡lidades o amenazas es despilfarrar y
desaprovechar las fortalezas y oportunidades existentes, las cuales generan
mayores réditos que las primeras. Drucker también expresó que: 'Nadie debería
ser nombrado para una posición directiva si su ylslón se enfoca sobre /as

.debilidades, en vez de soóre /as foñalezas de /as personas''.

Empero, la metodología es muy útil en la med¡da que es muy informativa, dado
que permite orientar la mirada de la organización no solamente en sus aspectos
internos, donde se queda Ia mayoría de las empresas, sino en su entorno, donde
se desenvuelve y actúa.
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1.2. Diagnóstico por Arbol del problema.

La otra herramienta utilizada para rearizar er diagnóstico institucionar, es er Árbol
de Prob¡emas qüe permite visuarizar ra reración iausar que debe existir entre uñ
efecto frente a su problema y a las causas que lo originaion, a partir del siguiente
enfoque:

DE PROBLEMAS

La herramienta de Árbol de Problemas permite v¡sualizar la relación causar que
debe existlr entre un efecto, frente a su problema y a las causas que lo originarón.
Es la relación causa - efecto que conduce a establecer un probrema dJcentro,
una manifestación propia del problema y unas causas que lo provocaron. Asi
mismo estas causas se clasifican como causas principales (más cerca al
problema) y causes reíces que son en úrtimas ras que faciritan el diagnóstico y ra
búsqueda de Ias alternat¡vas de solución.

52
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Raices

Efedos lndirectos

Efectos Directos

Causas Directas

Causas lndirectas
Fuente: GÉfico Ban(o dé PFlyectos DNP.5ElfA
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herramienta es que enfoca la gest¡ón al ataque de ¡as causas .indirectas de los
problemas, los cuales se focalizan y se convierten en el centro de atenc¡ón de las
acciones de gestión pública planificadas, lo que perm¡te prever, que si éstas se
d¡señan con eficiencia, se logrará la efectividad esperada como contribuc¡ón
puntual a la solución del problema central.

De la misma manera que en el ejercicio para el Análisis DOFA, se apl¡có una
Encuesta tendienle a identificar por un número importante de empleados los
problemas más relevantes y la prioridad que estos tienen para cada uno de ellos,
en la técnica de recolección de información por lluvia de ideas.' El Formato
utilizado en la Encuesta fue el siguiente:

ENCUESTA DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL
LLUVIA DE IDEAS:

Señale tres (3) de los problemas organizacionales que, de acuerdo a su criterio, están afectando el
desempeño institucional en su entidad y priorice su nivel de importancia en la afectación, siendo el
que más áfecta el A y el que menos el E, los demás son ponderaciones intermedias:

PROELEMA:

c

1

?

3

Con este formato se obtuvo la siguiente información:

PROBLEMAI )AD¡
A c D E

I Falta de equipos de computo. X

2 El cambio consta0te del recurso humano x
3 Falta del Recurso Físico x

4
Los funcionarios de otras dependencias se saltanlosionductoi-
regulares, en cuanto a los recorridos para la distribución de la
cofrespondencia.

X

En síntesis, atacando la causa raÍz desaparece la causa principal, el problema y
por obvias razones la consecuencia generada por éste. La ventaja de esta

5J
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5
La falta de henamientas de trab4o háce que hffiGfñáGñ6-ñ-
el desempeño.del áIea x.

6
se debe dar un mejor hato at ctieñG inGrno no dGdiñjñáiá-
servidor público del mnfatisla

7
Mas prior¡dad con los contratos por las necesidades del servicio,
pero con menos complicaciones para los paoos mensuales x

8 Falta de equipos de colputo y escáner nuevos x

9
El cambio constante del recurso humano hace que la persona no se
vuelva un experto en gestión documental

10
Falta del recúrso fisico hace que los tiempos no seáñ minimEádos-
entre la recibida y la entrgga del documento x

11 Defnición de funciones X

12 Seguimiento y cumplimiento de procesos de mejora X

13
Se necesita múy buenas henam¡entas de trabajo para dar Lrrt mejor
rendimiento x

t4

Se hace necesario que alarchivo municipal de la alcalOía Oe pereira

se le dote de muy buenos equipos ya que me parece que no se la
da la importancia que realmente tiene esta oficina y por decirlo de
alguna manera considero que es la columna verlebral de la alcaldia.

x

15
Se hace necesario un sitio adecuado, planta fisica - para la buena
conservación de los diferentes archivos que se recopilan en éste.

x

Para dar continu¡dad a los procesos se hace muy necesario que
exisla pgrsonal nombrado x

77
Es necesario para dar continuidad a los procesos que las
contrataciones sean con nombram¡ento por la neces¡drd del serv¡cio

X

18

Se requiere el manejo de los presupuestos por cada dependencia
para que se le de continuidad a los procesos con les contrataciones
directas

x

19

Falta de planificación estratégica para prever los eventos
coyunturales como los cambjos de vigencia que afectan al inicio de
cada año ia contratación y la no continuidad de procesos y/o
proyectos que.han dado buenos resultados a la entidad

x

2a

Factores politicos, burocrát¡cos y trámitomanía en todos los niveles,
internos y extemos a la adminislración municipal, que afectan el

desernpeño institucional
x

21

En muchas ocas¡ones no hay unidad de crjterjo a la hora de afrontar
los problemas y necesidades de la comunidad, por la dualidad de
funciones en muchas dependencias.

x

22

Organhación del manualde procedimientos con priorización de las
actividades para el cumplimiento de los objet¡vos del plan
eskatégico

x

Adecuación de los espacios, puntos de trabajo, equipos de mmpuh
para el personal requerido. x

24
Organización fisica del archivo, (ley general de archivo), insumo§
materiales para su adecutción (papeleria) x

54 &
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de personal para atender

o punto de trabaio, con sus

de omputo que no cumplen con los requisitos para

de los programas instalados

personal nombrado insuficiente; donde un
de los funcionar¡os son de contrato, por lo cual se presenta dificultad
en la cont¡nuidad de los

recursos para cubñr las necesidades de las oficinas ya
que se carece en muchas ocasiones de los elementos necesarios
para el normal funcionam¡ento de la misma, tales como tóner para la
impresora, pap€lería, y demás ¡nsumos; y sobre todo equipos de
computo, ya que los existentes no son suf¡cientes para el personal
que actualmente labora en la dependencia y los que hay están

capecitación a los funcionarios y de difusión dg
programas de la administración a contratistas y personal nuevos,

en las actividades de ¡os proósos lrecotecciOñfE

Alafechanose les hao@
cual ser¡a muy beneficioso tanto para usuarios internos como
externos. El uso de la papeleria es muy frecuente sin tener en

de aterición al cliente a la fecha no se evidencia en el
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25 Espacio para el área del archivo fisico. x
26 Canalización de los puntos de red. x
27 Equipo de cómputo (se encuenfan obsoletos). x

28 X

29 quena adecuación de equipos de cómputo. x
30 Capacitación en el tema orqanizacional. x
31 Computadores x

32 x

33 Mejor adecuación locat¡va x

34 x

35 a de materiales x
36 ¡ distribución en el cableado de ¡ed x

37 x

38 x

39 x

40 Probtemas en ta üifusión de la infoimáóEñ--- X

41
Falta de comunicación eficaz con entidades det sictor rnte.rn.as y
extemas x

42 de funciones no actualizado x
43 de procedimientos desactualizado x

45

46 ¡ sistematización del [rocesolEIññiw.
47 rarra 0e ptaneacton

FarÉ 0e tecn,ficacon ¡nlormática y comunicaciones
ra[a 0e capaclac.ón y nivelación de los funcionarios

X
48

x
49

x

50
X

51 x

&
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s2

El proceso juridico en el municipio no presta una buena asesoría a
todas las dependencias, dando ello la posibilidad de que las
personas der¡alden al municipio.

X

53

Falta de conocimiento de los empleados públicos sobre las
funciones de cada dependencia y las de la dependencia a la que
pe4enece

x

54 Falta de sentido de pertenencia con la entidad. x
55 Entrega a dest¡empo de informes de cenuos de control x

56
Falta de compiomiso que tienen los secretarios de despacho, para
el buen desempeño de la entidad

x

57
La falta de un jurídico por dependencia, pera el bu6n desanollo de
los procesos x

58
Le tramitomania que hace que los procesos no avancen para el
buen desempeño de la ent¡dad

x

59

Los funcionarios presentan falencias en el conocimiento de la
entidad y sentido de pertenencia, especialmente con los procesos

de calidad
x

60 La oflcina de comunicaciones presenta qrandes debilidades x

61
La secretarla jurídica debe asumir todos los procesos legales de
cada una de las secretarias.

x

62
La necesidad de la digitalización de las hojas de vida, actos
ádminiskativos y nóminas ubicadas en el archivo inactivo (sótano) x.

63

La necesidad de la adecuada ubicación y organización, de las holas
de vida de ex funcionarios de enüdades liquidadas -
descéntralizadas, para la fac¡lidad en las consultas y ttrscripción
de los datos necesar¡os para la elaboración del bono pensionel.

x

u Se reqpiere que los funcionarios tengan en cuenta y practiquen el

buen maneio de la papelería e impresiones.
x

65
Falta adecuado archivo histórico de planillas de aportes a los fondos
de pens¡ones AFP

x

66 Falta apoyo pQr parte de la juridica a las dependencias X

67
Falta creación de cargos para que los procesos sean asignados a
personal de planta x

68
Que los secreterios de despacho, subsecretarios, directores
apliquen en su total¡dad el código de ética

x

69
El poco conocimiento que los funcionarios tienen de sú ontidad y las
políticas que l¡dera

x

70
La falta de una oficina de comunicac¡ón con todo lo que ella debe
impl¡car x

7T
tlna of¡cina luridica que se encárgue totalmente de ¡os procesos

administrativos de las secretarías,
x

72
Carencia de herramientas necesarias para el desempeño de las
funciones x

73 Falta de insumos de ofic¡na (papeleria) X

?4
Algunos actos adminjstrativos requ¡eren de varias firmas lo cual no
permite ag¡lidad en el trám¡te x

56
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existe personal suflcienle en la dependencia para
los requerimientos y por ello se debe acudir a ¡a contratación a

funciones públicas a carao de la
El proceso jurídico en el municipio no presta una Ouena áseso¡áá
todas las dependencjas, dando ello la posib¡lidad de que las

a la a0mrntstrac¡ón mun¡cipal por parte
de los funcionarios en el mane¡o de la información.

pues muchas de estas obsoletos y demora e¡ proceso de atención

La falta de compromiso por parte OeTpersonat en to qG respeda
tema de capacitaciones, tanto para losjefes inmediatos tenei en
cuenta a los suballemos como los subáfiernos acudir a los llamados

Planta de personal

de las necesidades de cornpra Oe
servicios de las diferentes sesetarias, como consecuencia se
envían a último momento los estudios

de conocimiento por parte Oélas Oiferentes secreWias
normatividad v¡gente, c¡ntenido de los estud¡os previos, térmjnos de
referencia,.qiteríos de evaluación, garantia a apiicar en elfuturo

de personal insuficiente en la Oñcclon adm¡nEtr a oe
gestión de actjvos y recursos físicos, para asumir las ob¡igaciones
encomendadas en el manualde contratac¡ón del municipio (decreto

rarra 0e conoctmtento del procedimlento, en el manejo de los
inventarios individuales de bienes por pale de cada üno de los
cuentadantes que lienen a su cargo los mjsmos, igualmenté et
desconocimienlo del procedimiento para las bajas.iraslados,

rnal diligenciados to que géneñ dEñ6áen

&
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proceso

95 Carencia de personalde apoyo X

96
Conceptos técn¡cos mal dil¡genciados generando demora en el
proceso y posterior respuesta el solicitante x

97
Dificultades en la recolección de firmas en algunos forrn'atos qLrerro
permiten su agilidad en el tram¡te x

98
Fallas técnlcas en los equipos de computo e impresión que generan
rqgesamiento de lá información requerida x

99
Falta de ¡nducción en el manejo de las trblas de retencion
documbntal x

100

Fallas técnicas del aplicativo sevennet ¡o que genera demora en el
seguimiento de las comunicaciones internas y extemas y Ia
búsqueda de ¡nfomación necesaria para el desanollo de las
actividades de la direcc¡ón

x

101 Falta de personal idóneo apoyar las actividades misionales x
102 Falta de personal cuando no hay contrato x
r03 Falta de capacitación especifica x

104 Falta de personalde planta x

105
La rotación de contratistas genera desgaste administrativo en
capacitaciones para cumplir una función específca.

x

106 Falta de recursos para meiorar v renovar las tics x

107 No tener suficiente oersonal de olanta nombrado x

108 La falta de conocimientos en sistemas x

109 Poco personal de planla en el are de informática. x

110 Cableado estructurado ya está obsoleto x

111
Pocas herramientas de gestión y mon¡toreo de elomentos activos de
la red

x

tt2 Los usuanos cuentan con poco nivelde manelo ofimátrco x

113
Los puntos de alimentación a la red interna son escasos y el wifi es

oobre de señal en alqunas ubicaciones del oalac¡o
X

114

La desinformación de los tramites y requerimientos en cuanto al

manejo de la información y solicitudes es limitada y es tomada por
los usuarios como reskictiva

x

115
Los mmputadores están muy desactualizados y muy lentos pera su

funcionamiento normal
X

El cableado estructurado está deteriorado en algunas dependenc¡as

con el camb¡o de ouestos de trabaio
x

tt7 Falta de conexiones eléctricás en los puestos de trabajo x

118
Los equ¡pos desactualizados que poseen a¡gunos funcionarios de la
alcaldía

x

119
La creación de punlos de red pera el dec¡miento de func¡onarios en
la alcaldia

x

120
La capacitación o conocimientos básicos de sistemas para todos los
funcionarios de la alcaldía

x

127 Los equipos de comoutó de las ¡nsoecciones ,correoidúrias, casas x

58 &
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de justicias y comisarias están en forma obsoleta ,no

Otra es la parte humana ya que por [alta de presupuesto, y
servidores prestan sus servicios por conkato y en el año solo se
labora6oTmeses,
Se ha detectado fallas en la red inalámbrica en la

de cobertur€ en la red wifi en oficinas aledañas a la

en cuanto al cableado se refere ya sea de punto o

El listado de funcionarios y contratistas que se encuentra en
\\172.23.50. 1 3s\s¡sgestion\1 sg¡ documentos oftciales\4 list func y
cont algunas deóendencias no se encuentran
El personal de planta es poco y los contratrstas no son constanteq
los @nkatos son por periodos cortos

estatuto anticorrupción y los planes de desarrollo nacional y
exl]en Ia existencia de una dependencia encargada de la
interacción con la clientela y ia c¡udadanía, misma con que no
cuenta el municipio de Pereka no solo porque los recursos son
insuflcientes para la disposición de la logística y el personal
necesario sino porque el palacio municipal esta decretado como un
inmueble de ¡nterés patrimonial en que están limitadas reformas

La.administración no cuenta con tecnologia dó riNnn generacfn
paia dar cobertura a un servicio virtual désde sus frenies de trabajo
y hacer las aclividades de una forma más dinámica v económicá.

en normalizar y sensibilizar que
servic¡o debe ser una cultura organizacional a favor de la ciudadanía

de Pere¡ra, decreto 0734 de 2012, decreto municipa¡ no

gestión de activos y recursos físicos, para asumir las tareas que
demanda la administración de los bienes de propiedad del
munic¡pio de Pereira, encomendadas en la ley 734 de 2002, ley
951 de|2005, manual para la admin¡stración de bienes muebles del
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942 del 07 de d¡ciembre de2012, manuat de prócedimGntó!ffi-
decreto 789 del 2006

141
No existe una capacitación constante y continua en el uso del
modulo de almacén aplicativo SllF. x

142

Carencia de capacitaciones en área de almacen por proteslon,ates
idóneos que permita que el manejo de almacen sea ef¡ciente,
eficaz y oportuno para así cumplir con los princ¡pios
const¡tucionales y de la administración pública

x

143

Falta capac¡tar tanto a los funcionarios y contratistas del archivo,
como a los funcionarios de todas las dependencias encargados del
archivo que incluya el manejo de sevenet, tablas de retenc¡ón,
actualización de las normas de archivo y funciones de cada
dependencia.

x

144 Perf]les del personal de planta desaprovechados. x
145 Perdida de la memoria institucional x

146

Falta capac¡tar tanto a los funcionarios y contratistas del arch¡vo,
como a los funcionarios de todas las dependencias encargados del
archivo que incluya el manejo de sevenet, tablas de retención,
actualización de las normas de archivo y funciones de cada
dependencia,

x

r47

Falta de personal, presupuesto, y retraso en el comienzo de los
procesos de contratación para adquirir los productos y serv¡cios
necesár¡os durante la vioencia.

x

148
Falta de espacios e infraestructura para tener los espacios de
trabaios adecuados y oroanizados

x

149

Falta de henamientas y dotación para las oflcinas, asi como falta de
equipos de sistemas, escáner, fotocopiadoras e impresoras de
buena capacidad.

x

150

Es necesario que la administración centraltome en cuenta e¡

contratar personal directo, por lo que por cuestiones presupuestales

dificulta muchas veces que los procesos continúen su ciclo
x

r51

Se requiere celeridad para que los procesos coordinen entre si las
actividades sobre lo relac¡onado c¡n la contratac¡ón públ¡ca, sobre
todo a comienzo de añ0.

x

152
Se debe mejorar los canales de comunicación y trabajo de equ¡po,
en el que sea prioridad alcanzar obieüvos para obtener resultados

x

151

Planta de personal lnsuficiente en el subproceso de servic¡os
generales en cuanto a personal operativo así como poca

mntinuidad en lá vinculación del peBonal contratista.
x

154
Falta de presupuesto para atender todas las necesidades de bienes
y servic¡os a cargo del subproceso de servicios oenerales.

x

155
Alta rotación del personal directivo que no permite continuidad en
los procesos. x

156
La comunicáción que se da al interior de la entidad no llega a todos
los niveles de la administración

x
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Como se podrá deducir del catálogo de situaciones problémicas, la mayor parte se
centra en varios aspectos claves: lnfraestructura, TecnologÍa, Gestión del Talento
Humano en todas sus modalidades, Clima Laboral, planificac¡óh y Organización
lnterna y Comunicación Pública (organizacional e informativa) y ausencia de un
Modelo de Gestiqn, que se deduce de la cantidad de situaciones puntuales

.anotadas, como se puede apreciar en el siguiente listado que trata de resumir lo
enunciado por los empleados en las encuestas apl¡cadas:

/ Sistemas de información y comunicación deficientes en todos los niveles de la
administración, que no se encuentran articulados y no generan información
confiable y consistente.

/ Demasiados trámites entre procesos que imp¡den actuar con oportun¡dad en la
ejecución de planes, programas y proyectos,

/ Bajo número de personal nombrado en comparación con los contratistas.

/ Poco trabajo en equipo entre las secretarÍas y desconocimiento de los
procesos enke. ellas.

'. / Atención al público ineficiente, dado que no existe una oficina que lo pueda
hacer con eficiencia.

/ Deficiencias en herramientas tecnológicas que no facilitan las funciones
propias de la administración y la eficacia de los trámites y servicios prestados.

/ Exceso de trámites y procedimientos entre procesos
procesos administrativos y dificultad para dar una
oportuna.

que hacen lentos los
respuesta veraz y

Desactualización cont¡nua del proceso con respecto al s¡stema de gestión de
cal¡dad dada la poca funcionalidad del comité encargado

Manual de funciones obsoleto, manual de proced¡mientos poco acertados,
funciones no def¡nidas

I Alta rotación del personal por ser planta global

r' Poca motivación laboral el gran parte de los empleados prlblicos

/ Sistema de gestión de calidad pesado

¡ laltj de nomlramiento en propiedad de personal impresc¡nd¡ble para la' predtación del servicio educativo en lo que tiene que ver con tesorería,

ol
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secretaría, manejo del SIMAT, SIGCE, y vigilancia en la Secretaría de
Educación.

/ Gestión ambiental sin representación clara dentro de los procesos, con pocos
resultados y eficiencia.

/ No hay espacio para la conservación de documentos de archivo de la
administración municipal

/ Poco person€l de planta que garantice la contjnu¡dad de los procesos a pesar
de los cambios de adminishac¡ón, y que cumplan con todas las tareas
mis¡oneles.

Lo relevante, es que los factores problémicos ident¡ficados en él análisis DOFA, se
repiten en la lluvia de ideas recogida mediante la Encuesta lo que permite deducir
que, ¡ndependientemente de las técnicas utilizadas (DOFA y Arbol del problema),
los factores Gomunes se ev¡dencias, destacándose que los mayores
inconvenientes se visibilizan en la organización interna.

información recolectada, se concluyó con el siguiente Arbol deiCon toda la
Problema:

át

f

62

aaaaaa
C§83

ESTUDIOTÉffi. REFORMA PLANTA DE PERSONAL
ADMINISTRACIÓ¡¡ VIUNICIPNI DE PEREIRA
LEy 909 DE 2.004 - DECRETO 1227 DE 2o1s

Versión:0.'l Fecha:1010212011 Página 62 de 172 Cód¡go: RE-M.AT- 73

P6dC ñltiié . 6rdÉ¡rd tr§, ásrais !.¿ ltihú b ¡.s 6 yit*i. d, r¡od& Gs*C qr ftiñ ¡¡ 4ei¡d.i d. 6OEb F. !ú ld
óairn6 y¿Oi.1dE de h.cii¡d!É



2T OIC

Como §e podrá observar, la técnica del Arbol del Problema t¡ene la ventaja de
. focalizar la atención hacia un problema central y a partir de éste, buscar sus
causas principales para posteriormente llegar hasta sus causas raícés, sobre las
cuales se han de defin¡r las alternativas de solución.

2. Formulación del Problema.

Una veZ aplicadas.las metodologÍas definidas en el proyecto: Contexto Estratégico
(DOFA) y Análisis Causal (Árbol de Problemas), se logró identlficar el problema
estructural de la Adminiskac¡ón Pública de Pere¡ra, en cuanto a su planta de
personal, el cual se formular de la siguiente manera:

"Personal insuficiente e inadecuadamente distribuido para facil¡tar la puesta
en vigenc¡a del Modelo Gerencial que mejore las capacidades de respuesta

'para atender las demandas y expectat¡vas de los ciudadanos".

La venta.ja de la ident¡ficación y formulación del problema central, éstriba en la
focalización de los esfuezos organizac¡onales en la búsqueda de respuestas a
las causas de los problemas identif¡cados, los cuales se pueden resumir así:

cAUSAS DTRECTAS (PRtNCtPALES) CAUSAS INDIRECTAS
(RAfcEz)

lnadecuada estructura adminjstrativa para el
cumplimiento de los objetivos institucionales

Carencia de condiciones de adaptabilidad,
innovación y optimizac¡ón de recuBos que

permitan a la Gerencia Públlca para modemizar
la Administración Municipal.

Pocos empleados nombrados en la planta de
personal para suplir las necesidades del servicio

Reducc¡ón de los cargos de canera y/o falta de
optimizac¡ón del recurso humano existente

Funcidnalidades muy antiguas en algunas
. dependencias de la Administración Central e
lnst¡tutos Descentralizados que no aplican en la

actualidad

Variaciones del entomo económico, social,
cultural, polít¡co, legislativo, tecnológico y

ambientalen los últimos años a nivel local,
nac¡onal e interñacional

Sistemas de información y estructurá
tecnológ¡ca obsoletos e ineficientes Presupuesto escaso

D¡stanciamiento de los servicios administrativos
y tecnolóoicos en el sector rural del Municipio de

Pereira

Concentración de funciones y poca

descentralización de los servicios de la Alcaldia
de Pereira en el sector rural

o5
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cAPfTULo II
Anátisis de la prestación del Servicio.

1. Cumplimiento de las competencias de la Administración.

En tratándose de una entidad territorial, el municipio de pereira, Risaralda, cuenta
con una estructura administrativa que forma parte de la Adminiskación pública, al
tenor de lo señalado en el artículo 39o de la Ley 489 de lgg8 que define:

"Artíéulo 39o.- lntegración de la Administración púbt¡ca. La
Adninistrac¡ón P(tblica se ¡ntegra por los organismos que conforman la
Rama Ejecutiva del Poder Público y por todos /os demás organismos y
entidades de naturaleza pública que de manera permanente tienen a
su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o ta
prestac¡ón de sev¡cios públ¡cos del Esfado Colombiano.

( ..)

Las gobernaciones, /as a/caldias, las secretarías de despacho y los
depañamentos administrat¡vos son /os o4gtanlsmos principales de la
Adm¡nistrac¡ón en el correspondiente nivel terr¡torial. Los demás /es
están adscritos o vinculados, cumplen sus funclones bajo su
orientación, coordinación y controt en los términos que señalen la ley,
las ordenanzas y los acuerdos, segtrn el caso".

De esta manera, a la estructura administrativa del mun¡cipio Oe Pere¡ra, Risaralda,
a través de sus autoridades adm¡nistrativas (Concejo y Alcalde) le corresponde
asumir las competenc¡as que le señala el artículo 311 de la Carta Política, así:

"Artículo 311. Al municipio como entidad fundamental de la división
políticlo-administrativa dei Estado le corresponde prestar los se/yiclos
públicos que determine la ley, construir /as obras que demande el
progreso local, ordenar el desarrollo de su tenitorio, promover' la
participación comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes y cumplir las demás funciones que le asignen la
Const¡tución y las /eyes':

En desarroilo del canon constitucional, es menester que los municipios, a través'
de sus estructuras administrativas cumplan con las funciones legales que le
señala la Ley 136 de 1994, que en su artículo 30 establece:
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"Artículo 3o.- Funciones. Modificado por el arf. 6. Lev 1551 de 2012.
Corresponde al municipio:
l. Administrar /os asunfos municipales y prestar /os serylclos públicos
que determine la ley.
2. Elaborar los planes de desarrollo municipal, en concordanc¡a con el
plan de desarrollo departamental, /os p/anes de vida de los terri{orios y
resguardos indígenas, incorporando /as ylslones de las minorías
étnicas, de las organizaciones comunales y de los grupos de población
vulnerables presenfes en su territorio, teniendo en cuenta tos criterios e
in§trumentos definidos por ta tJnidad de ptanificación de T¡erras
Rurales y Usos Agropecuarios -UPRA-, para el ordenamiento y el uso
eficiente del suelo rural, los programas de desarrollo rural con entoque
territorial, y en armonía con el Plan Nacional de Desarrollo, Éegún la ley
orgánica de la mateia.
Los p/anes de desaüollo municipal deberán inclu¡r estrateg¡as y
políticas dir¡g¡das al respeto y garantia de los Derechos Humanos y det
Dérecho I nte rnac¡ona I H u m a n ¡ta ri o;
3. Promover.el desarrollo de su territorio y constru¡r tas obras que
demande el progreso municipal. Para lo anterior deben tenerse en
cuenta, entre ofrosr /os planes de vida de los pueblos y cómunfdades
indígenas y los planes de desarrollo comunal que tengan los
respectivos organismos de acc¡ón comunal.
4. Elaborar e ¡mplementar /os p/anes ¡ntegrates de seguridad
ciúdadana, en coord¡nac¡ón con las autor¡dades /ocales de poticia y
promover la convivencia enfre sus habitantes.
5. Promover la pa¡tic¡pac¡ón comunitaria, la cultura de Derechos
Humanos y el mejoramiento social y cutturat de sus habitantes. El
fomento de la cultura será prioridad de los municipios y /os recursos
p(tblicos inveñidos en act¡vidades culturates tendrán, para fodos /os
efecfos /egales, el carácter de gasto púbt¡co soc¡at de conformidad con
el Aftículo 1', numeral I de la Ley 397 de 1997.
6. Promover alianzas y sinergias público-privadas que contribuyan al
desqJro|o económico, social y ambientat del municipio y de ta iegión,
mediante el empleo de los mecanismos de integración dlspriresfos én /a
ley.
7. Procurar la solución de tas necesidades báslcas msallsfechas de /os
habitantes del municipio, en lo que sea de su competencia, con
espec¡al énfasls en /os nlños, las niñas, /os adolescenfes, las mujeres
cabeza de familia, las personas de la tercera edad, tas personas en
condición de discapacidad y los demás su/'efos de especial protecc¡ón
const¡tucional.

65

aaaaaaG§EE

ESTUDIO TECNICO
REFORMA PLANTA DE PERSONAL

ADMINISTRACIÓN TVIUI..¡ICIPII. DE PEREIRA
LEY 909 DE 2^004 - DECRETO 1227 0E 200s

Versión: 0.'1 Fecha: 1010212011 Página 65 de 172 Código: RE-N¡-AT- 73



..¿i i\rcfrf:- -t924

8.-En asocio con los depaftamentos y la Nación, confribuir al goce
efectivo de los derechos de ta población víctima del desplazamlento
forzado, teniendo en cuenta los principios de coordinación,
concurrencia, complementar¡edad, subs¡d¡aiedad y las normas
juríd¡cas v¡gentes.
9. Formular y adoptar los planes de ordenam¡ento territorial,
reglamentando de manera específica /os usos del suelo en las áreas
urbanas, de expansión y rurales, de acuerdo con las leyes y teniendo
en cuenta los ¡nstrumentos defin¡dos por la UpRA para el ordenamiento
y el uso eficiente del suelo rural. Optimizar /os usos de /as trerias
disponibles y coordinar /os p/anes secforla/es en armonia con las
políticas nacionales y /os p/anes depañamentales y metropolitanos. Los
Planes de Ordenamiento Territorial serán presentados para revisión
ante el Coricejo Municipal o Distrital cada 12 años.
10. Velar por el adecuado manejo de /os recursos naturates y det
ambiente, de conformidad con la Constitución y la ley.
11. Promover el mejoramiento económico y social de tos hab¡tantes del
respect¡vo munic¡pio, fomentando la industria nacional, el comercio y el
consumo interno en sus lerrltorlos de conformidad con la legislación
vigenle para estas maferlas.
12. Fomentar y promover el turismo, en coordinación con la Política
Nacional.
13. Los municipios fronterizos podrán celebrar Convenios con
entidades territoriales limítrofes del mismo n¡vel y de paises yeclros
para el fomento de la conv¡venc¡a y seguidad ciudadana, el desarrollo
económico y comunitario, la prestación de serylcros públicos y la
preservación del ambiente.
14. Autoizar y aprobar, de acuerdo con la disponibilidad de servicios
públ¡cos, programas de desarrollo de Vivienda ejerciendo las funciones
de vigilancia necesarias.
15. lncorporat el uso de nuevas tecnologías, energías renovables,
reciclaje y producción limp¡a en los planes municipales de desanollo.
16. En concordancia con lo establecido en el añiculo 355 de la
Constitución Política, los municip¡os y distritos podrán celebrar
conven¡os sor?arlos con: los cabildos, las autoridades y organizaciones
indígenas, los organismos de acción comunal y demás organizaciones
civiles y asociaciones resldenfes en el territorio, para el desarrollo
conjunto de programas y actividades establecidas por la Ley a tos
mun¡cipios y distitos, acorde con sus p/anes de desarrollo.
17. Elaborar los planes y programas anuales de fo¡Taleciñiento, con la
correspondiente afectación presupuestal, de los cabildos, autoridades y
organizaciones indígenas, organismos de acción comunal,
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organizaciones civiles y asociaciones resrdentes en el territo¡io. Lo
anterior deberá consfruirse de manera conceñada con
organ¡zaciones y teniendo en cuenta sus necesidades y

esas
/os

lineamientos de los respectivos p/anes de desarrollo.
18: Celebrar conven¡os de uso de bienes p(tblicos y/o de usufructo
comunitario con los cabildos, autoridades y organizaciones indÍgenas y
con los oiganismos de acción comuna-l y otros orgánismos
comunitarios.
19. Garantizar la prestación det servicio de agua potabte y saneamiento
básico a los hab¡tantes de la jurisdicción de acuerdo con la
normatividad vigente en mater¡a de servicios públicos domicitiarios.
20: Ejecutar el Programas de Al¡mentac¡ón Escolar con sus propios
recursos y los provenientes del Depañamento y la Nación, quienes
podrán reaiizar el acompañamiento técnico, acorde con sus
competencias.
21 . Publicar los informes de rendición de cuentas en la respectiva
página web del municipio.
22. Las demás que señalen la Constitución y la ley.
23t En materia d.e vias, los municipios tendrán a su cargo la
construcción.y mantenimiento de vias urbanas y rurales del rango
municipal. Cóntinuarán a cargo de la Nación, /as vías urbanas qie
formen parte de las caneteras nacionales, y del Depaftamento tas que
sean dapañamentales.
Parágrafo 1'. Las políticas, planes, programas y proyectos con destino
al fortalecimiento de los cabildos, de las autoridades y organizaciones
¡ndigenas y de los organ¡smos de acción comunal ie fórmularán en
concertación con ellas.
Parágylo 2o. En los parques y zonas verdes púbticas entregadas en

. comodato. o en cualquier otra forma de adm¡nistración a un fiadicular,
no se podrá establecer ningún t¡po de cobro por acceso al mismo, salvo
/os casos en donde se real¡cen espectáculos públicos.
Parágrafo 3o. Convenios Sol¡darios. Ent¡éndase por convenios
solidarios . la complementación de esfuerzos institucionales,
comunitarios,.económ¡cos y sociales para la construcción de obras y la
satisfacción de neces¡dades y aspiraclones de las comunidades.
Parágrafo 4.. Se autoriza a /os enfes tenitoriates . del . orden' departamental y municipal para celebrar directamente convenios
soldarlos con las juntas de acción comunal con el fin de ejecutar obras
hastp por la min¡ma cuantía. para la ejecución de eifas deberán
contratar con los habitantes de la comunidad.
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Para el desarrollo de tales funciones, la Administración pública Munici¡ial debe
ejercer sus competencias a través de dos funciones básicas de carácter general:
la función polít¡ca y la función adm¡nistrativa.

1.1, La Función Política de la Administración.

Con la promulgación de la Carta Política de 199,1, se desarrolla el principio de
autonomía de las entidades territoriales, que, como lo señala el artículo 2gg de la
norma superior, gozan de autonomÍa para la gestión de sus intereses.

En ese contexto, la Admin¡stración y la Gestión Pública se convierten en los
medios idóneos para el desarrollo de tal autonomía al convert¡r los tr¡butos y
contribuciones de los ciudadanos en inversiones públicas y funciones
adminishativas que se enfocan al cumplimiento de los fines del Estado, previstos
en el artículo 20 de Ia Carta.

Ahora bien, dado que la soberanía reside exclusivamente en el pueblo, la cual
ejerce de. manera directa (voto) o de sus répresentantes (democrácia
representativa), las dec¡siones mayoritarias en los procesos electorales que
permiten elegir directamente la primera autoridad de los municipios, tiene especial
relevancia porque se constituye además en un mandato que debe cumplir el buro
maestre electo.

En efecto, la Ley 131 de 1994 que dio lugar al voto programát¡co, establece que el
elegido cumple con el plan político o programa de gobierno inscrito en la
Regishaduría, dé manera fozosa por el mandato recib¡do al ser elegido éste con
su programa de gobierno.

Luego, incluso antes de su posesión, comienza el proceso de conformáción del
Plan de Desarrollo que debe contener los lineam¡entos y directrices avaladas en
las urnas con el Programa de Gobierno del elegido, convertidos med¡ante una
metodología rigurosa (KiTerritorial) en diagnóstico de base, realizado en cada uno
de los 18 sectores de desarrollo definidos en Ia Ley Orgánica de Distribución de.
Recursos y Competencias (Ley 715 de 2001).

Con este "estado del arte" se establecen las líneas base de las metas de resultado
(impacto) que se han de proponer y las brechas en los sectores estratégicos
definidos en el Plan Nacional de Desarrollo. Seguidamente, se def¡ne la visión del
desarrollo y de ella se desprenden los Ejes Estratégicos y la parte programática
del plan, que incluye los Programas con las respectivas lvletas de Resultado, que.
se constituyen en el reto de la Admin¡stración para el periodo ¡nst¡tucional del

68

aaaaaa
GCee

Versión:0.1 Fecha: 10/0212011 Página 68 de 172 Cód¡go: RE-M-AT- 73



2 r DIc zot, 
E* z't'D-z 

'4''

electo, y los prodrctos asociados al programa convertidos en metas de producto
. (satisfactores) con los cuales se pretenden lograr los resultados previstos.

Finalmente, conformado el Plan de Desarrollo en la parte Estratégica y
complementado con el PIan de lnversiones plurianual, se pasa a su disáusión,
aprobación y adopción (Concejo Municipal) como la base legal y rectora de las
inversiones públicas del cuatr¡en¡o.

.Aprobado el Plan de Desarrollo, comienza la fase de ejecuc¡ón, segu¡miento y
e\raluación de las invers¡ones públicas, las cuales requieren dé uná maquinariá
adm¡nistrativa que la haga pos¡ble en términos de eficienc¡a, eficacia y economía,
por Io menos, que la constituye la Estructura de la Adm¡nistración y lás funciones
generales de sus dependencias y por supuesto la forma de organización y
func¡onamiento y el cuerpo de serv¡dores públicos que lo hagan posible.

.Aqui estriba la importancia del rediseño organizacional logrado con la
promulgación del Decreto No. 834 del 07 de octubre de 20i6 cúyo objetivo
princ¡pal es facilitar la material¡zación del plan de Desarrollo mediante inversiones
concretas que sólo serán posibles realizar si se cuenta con la organización y el
conjunto de actores humanos (servidores públicos) que las hagan pósible.

Para tales efectos,. es indispensable también contar con el s¡stema adm¡nistrativo
.necesario para que los recursos públicos lleguen con productos tangibles a las
comunidades para elevar sus condiciones de calidad de vidá y biénestar, fin
político de la Administración.

E_sto sólo se logra si además de la Estructura generai de la Administración
Ivlunicipal de Pereira (Decreto No. 834 del 07 de octubre de 2016) y las escalas de
remuneración correspondientes a las d¡stintas categorías de empieos (Decreto No.
.848 del 11de octubre de 2016) se cuenta con lá planta de personal suficiente
(Pla_nta de Empleos y de Personal), entendida como el conjuntó de áctores que
harán posible, a través del desempeño adecuado de sus funciones (Manual
Específico de Funciones y competencias Laborales) la materialización de las
inversiones públicas y el cumplimiento de la func¡ón adminishativa.

Lo. anterior justifica plenamente el rediseño institucional logrado, toda vez que las
.exigencias del Plan de Desarrolo y ros crecientes deúeres asignados a ros
municipios en los desarrollos jurisprudenciales y legislativos, haiíai irirperativa la
reestructuración y/o reorganización funcional para lograr la coherencia necesaria
entre ¡o que se pretende y los medios para lograrlo.
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Para el desarrollo de tales inversiones, en el ejercicio de la función política de la
Administración, se ha de tener en cuenta la Ley Orgánica de Distribución de
Recursos y Competenc¡as, Ley 7i5 de 2001, que señala los sectores de.
desarrollo hacia dónde se pueden or¡entar las inversiones públlcas, a saber:

SECTORES DEL DESARROLLO
LEY 7,I5 DE 2OO1

CODIGO FUT SECTOR DEL DESARROLLO
4.1 Educación
4.2 Salud
4.3 Agua Potable y Saneamiento Básico
4.4 Deporte y Recreación
4.5 Cultura
4.6 Servicios Públicos
A.7 Vivienda
4,8 Agropecuario
4.9 Transporte

4.10 Ambiental
4.11 Centros de Reclusión
4.12 Prevención y Atención de Desastres
A.13 Promoción del Desanollo
4.14 Atención a grupos vulnerables - prombción social
4.15 Eq{pamiento
4.16 Desarrollo Comunitario
4.17 Fortalecimiento Insütucional
4.18 Justicia y Seguridad

Para el cumplimiento del PIan Municipal de Desarrollo 2016-2019, "Pereira, Cap¡tal
del Eje" y realizar las inversiones en los sectores previstos, el Alcalde de Pereira,
mediante el ejercicio de las facultades pro tempore otorgadas por el H. Concejo
Municipal, mediante Acuerdo No. 012 del 18 de Julio de 2016, definió la siguiente
Estructura general de la Administración, a través del decreto No.834 de Octubre
07 de2016:
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'La Función Política es entonces la que corresponde al ejercic¡o de las
competencias relacionadas con el cumplimiento del Élan Municipál de Desarrollo,
el cual es el documento rector de las políticas públicas y la base ¡egal de las
lnversiones que hacen parte del plan de lnversiones del respectivo plan.-

1.2. La Función Administrativa

Está relac¡onada con las competencias, atribuciones y potestades que la
constitución y la ley le otorgan a la Administración pú'blica para el slrvicio
ord¡nario de la Administración.

AI respecto, el artículo 209 de la carta política establece los principios sobre los
cuales descansa la función administrat¡va:

' "Artículo 209. La función administrativa está al seryicio de los' lnfereses generales y se desarro a con fundamento en los
qrincipigl de igualdad, moratidad, eficacia, economía, celeridad,

. ¡mparcialidad y publicidad, mediante la descentralización, ta

¡rrirrrrrrrrrel
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delegaeión y la desconcentración de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de /os fines del Estado. La administración
pública, en fodos sus órdenes, tendrá un control intemo que se
ejercerá en los términos que señale la ley".

De la misma manera, el artículo 70 de la Ley 489 de 1998 que establece el
estatuto Bás¡co de la Administración Pública, señala su. aplicación en los
siguientes términos:

"ARTICULO 40. FINALIDADES DE LA FUNCION
ADMINISTRATIVA. La función administrativa del Estado busca la
saf/sfacclón de /as necesldades generales de fodos /os
habitantes, de conform¡dad con /os princ¡p¡os, finalidades y
cometidos consagrados en la Constitución Política.

Los organismos, entidades y personas encargadas, de manera
permanente o transitoria, del ejercicio de funciones
administrativas deben ejercerlas consultando el interés ganeral".

Por lo anterior, es indispensable que Ia maquinaria de funcionamiento de la
Administración Públ¡ca que, si bien no opera mediante inversiones públicas,'
también exige la atención de los requerimientos de los ciudadanos, visibles en los
trámites y servic¡os a cargo de la entidad pública.

Estos son un conjunto de respuestas que los c¡udadanos reclaman de la
Administración sin que ellas signifiquen productos de inversión pública, puesto oue
estos tiene un enfoque más orientado hacia beneficios colect¡vos, mientras a su
vez los trám¡tes y seN¡c¡os dan respuesta a necesidades .individuales de los
ciudadanos, en su mayor parte, aunque subsisten actuaciones, acciones y actos
administrativos del serv¡c¡o a ¡a comun¡dad que también adquieren el carácter de
interés general, sin que ello signifique una inversión.

Es aquí donde se debe distinguir entre la función política y la función
admin¡stratlva de la Administrac¡ón. La una se acc¡ona a havés del Plan de
Desarrollo (Plan. polÍtico), como se dijo antes, m¡entras que la administrativa se
acciona en cumplimiento de un deber legal o a petición de los ciudadanos y,
regularmente, quedan contempladas como funciones generales permanentes de
las dependenc¡as oficiales y específicas señaladas en los mapas funcionales de
los empleos.
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El ejercicio de la función administrativa, lo cumple la Administración Municipal de
Pere¡ra,. Risaralda, a través de los denominados trámites y servicios y la
promulgación de decisiones administrativas de carácter general y particular que
se efectúan en cumplim¡ento de un deber legal o como respuesta a la acción
impehada por los c¡udadanos mediante el ejercicio del derecho de petición.

Al respecto, la Guía Dafp para la inscripción y racionalización de trámites y
servicios de la administración pública y manual del usuario, SUIT para kámites y
servicios los deflne de la siguiente manera:

Trámites: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligación
prevista o autorizada por la Ley.

EI trámite se ¡nic¡a cuando ese particular activa el aparato público a través de una
petición. o solicitud expresa y termina (como trámite) cuando la Administración
Pública se pronuncia sobre este, aceptando o denegando la solicitud.

Servicios, Es el conjunto de acciones o actividades de carácter misional
diseñadas para incrementar la satisfacción del usuario, que les dan valor agregado.a las funciones de la entidad. para todos los efectos de la presente Guía t de
publicación en el S¡stema unico de lnformación de Trámites, SUIT, se entendlrán
los servicios como los procedimientos admin¡strat¡vos que deben ser publicados
en el PEC a que alude Ia Ley 962 de 2005.

Los trámites y servicios de la Admin¡stración Municipal de pereira están
. incorporados en el Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano y se encuentran''en 

desarrollo conforme a las metodologíás definidas por el Dafp, eñ especial sobre
el procedimiento aplicable en el Sistema Unico de lnformación de Trámites, SUIT.

'El Slsfema (Jnico de lnformac¡ón de Trámites - SU/f es un
instrumento de apoyo para la implementación de ta política de
Racionalización de Trqyitgs que administra el Depañamento
Administrativo de la Función púbtica en viñud de ta Ley g6i del 2OOS y

' . el Decreto 019 de 2012; slsfema que t¡ene como propósito, ser ía
fuente única y válida de la información de los trém¡tes que fodas /as
,nsf,tuciones del Estado ofrecen a la ciudadanía. StJtT es et repositorio
de los trámites y procedimientos adm¡n¡strat¡vo con cara at usiario qiuá
ofrecen las inst¡tuciones do orden nacional y territoriat' .

Así se ejerce la función administrativa y se garantiza er derecho ai deb¡do proceso.

4 
htp J^^,ww.sult.gov.co,lnsüumentos
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cAPfTULo III
Análisis de la planta de Empleos

l. Planta de Empleos actual.

La Planta de Empreos, cuya determinación es potestativa der Arcarde ar tenor de ro
ordenado en el numeral 7 del artÍculo 31s de la constitución política de 1.99.1, fue
definida desde el año 2.006, med¡ante el Decreto ordinario (aunque cont¡ene una
norma extraordinaria de Escala Salarial - ver artículo 4oi No. 563 del 25 de
Sept¡embre de 2.006, que establece la planta de Empleos en cumplimiento de la
norma básica.de función pública contenida en el artículo 122dela nbrma superior,
en una cuantía de cuatrocientos cuatro (404) empleos de los cuales se asignaroÁ.
al Despacho del Alcalde un total de dieciséis (.16) mienkas se dejaron en-planta
global trescientos ochenta y ocho (388) cargos, para un total de 404.

Posteriormente, mediante los Decretos Nos. 300 - 301 y 302 de Abril de 2011 se
crearon tres (3) Profesionales Especializados más, asignados al Despacho del
Alcalde para pasar a diec¡nueve (19), dependientes directamente del bespacho
del jefe de la Administración, complementado con Ia modificación respeciiva al
Manual de Funciones y Requisitos establecido mediante Decreto 390 del 10 de
Mayo de 2.01 1.. Con lo anterior, la Planta de Empleos se elevó de 404 a 407
empleos.

Durante el año 2015, mediante el Decreto Municipal No.002 del 05 de Enero de
2015 se crearon dos cargos nuevos así: Un Director Operativo de la Defensa
Juridica, Código 009, Grado 04 y un Profesional Especiatizado, Código 222, Grudó
06, ambos de Libre Nombram¡ento y Remoción, El pr¡mero por corresponder a un
empleo del nivel direct¡vo y el segundo por estar identificado como empleo de
"Confianza" conforme a lo definido por la Ley 1093 de 2006, para un total de 4Og
empleos.

A Noviembre de 2.016, Ia Planta de Empleos de la Administración central del
It/unicipio de Pereira, Risaralda, es la sigu¡ente:

DESPACHO O=L ALCALDE
Código Grado No, Cárgos

NIVEL DIRECTIVO
ALCALDE 005 1

rOTAL 1

NIVEL ASESOR
ASESOR 105 05 2
JEFE OFICINA ASESORA 115 05 1

TOTAL 3
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NIVEL PROFESIONAL
pRo re s r óñÁtE§FEein-[]Z6o 222 06 '4
PRoFEStoNAL UNIVERStTÁRto 04 2
rOTAL 6

NIVEL TECNICO
TECNICO AÓÚINISTRATIVO 367 05 2
TECNICO ADMINISTRATIVO JO/ 07
TOTAL 3

NIVEL ASISTENCIAL
AUxTLTAR ADMtNtsrRAÍtvb 407 05 2
AUxILtAR ADMlNtsrRATlV0 4) 06
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 0
SECRETARIA EJECUTIVA 438
CONDUCTOR 480 7 1

TOTAL 6

TOTAL DESPACHO ALCALDE 19

PLANTA GLOBAI

cootGo GRADO No. Cargos
NIVEL DIRECTIVO
SECRETARIO DE DESPACHO 020 OB

SUBSECRETARIO DE DESPACHO 045 04 I
OIRECTOR AOMINISTMTIVO nnq 04 3
DIRECTOR OPERATIVO 009 02 1

DIRECTOR OPERATIVO 009 04 21
TOfAL

46

NIVEL PROFESIONAL

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 06 31
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04 c4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 05 3
CORREGIDOR 227 01 12
INSPEcToR DE PoLIciA 03 21
COMISARIOS DE FAMILIA 202 04 4
AL¡,4ACENISTA 215 01 I
TESORERO 241 09 1
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PLANTA GLOBAL

coDrco GRADO No. Carqos
TOTAL 127

NIVEL TECNICO

TECN¡CO ADMINISTMTIVO 367 0'1 3
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 03 4
TÉcNIco ADMINISTMTIVo 367 04 '17 .

TECNICO ADMINISf RATIVO Jb/ 40
TÉcNtco ADN¡tNtstRATtvo 367 06 3
TECNICO ADIVINISTRATIVO 367 07 5
TOTAL 72

NIVEL ASISTENCIAL

AUXILIAR. ADMINISTRATIVO 407 02 22
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 03 3
AUXILIAR ADMI NISTRATIVO 407 04 8
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 21
AUXILIAR ADMTNISTRATIVO 407 06 25
AUXILIAR ADMINISTMTIVO 407 08 5
AUXILIAR ADN4INISTRATIVO 407 no 17

¡ux¡r-t¡i DE sERVrcros cENEMLES 470 04 7

BOI\1BERO 475 07 30
GUARDIAN 485 04 7
TOTAL 147

TOTAL PLANTA GLOBAL 388

TOTAL PLANTA DE EMPLEOS 409

2. Planta de fmpleos del lnstituto Municipal de Cultura y Fomento al
Turismo.

Ya se mencionó antes sobre la orden de supresión y liquidación del .lnstituto
Municipal de Cultura y Fomento al Turismo de Pereira, mediante la promulgación.
del Decreto No. 837 del 07 de octubre de 2016.

En cumplimiento de las d¡sposiciones constilucionales, legales y reglamentar¡as
mencionadas ampliamente en el presente estudio técnico, se hace necesar¡o
revisar la conformación de la planta de empleos de la entidad que desaparece con

tó
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el fin de establecer su composición, estructura, situac¡ones adm¡nistrativas y
demás aspectos a considerar de manera que se respeten los derechos dé
carrera, laborales y de protección social establecidos en las normas.

. Lo anterior con el f¡n de determinar cuáles empleos deben crearse en ¡a planta de
ernpleos de la Administración central para hacer efect¡vos sus deiechos y
garantizar la normal prestación del servicio de las funciones de qultura que antei
ejercía el establecimiento público y ahora, desde el primero de enero de á016, por
mandato contenido en el Decreto No. 834 del O de octubre de 2016, entaá a
ejercer la secretaría de cultura de pereira y la oficina de turismo de la secretaría
de Desarrollo Económico y Competitiv¡dad, respectivamente.

E6 
_ 
de anotar que las normas vigentes del establecimiento público, objeto del

análisis, son Ias siguientes:

- Estatutos. Decreto No 827 del 28 de septiembre de 2001, modif¡cado en su
razón social y alcances de su objeto mediante el Decreto No. Sg2 del 27 de
septiembre de 2006.

- Acuerdo de Junta No. 001 de 2014 por el cual se establece fa planta de
Empleos de la Entidad.

- Resoluclón No. 158 de Mayo de 20lS que establece el Manual Específico
de Funciones y Competencias Laborales modificado por la Resolución No. 253 de
2015.

De esta manera, la Planta de empleos del lnst¡tuto Municipal dé Cultura y
Fomento al Turismo de Pereira que se suprime y liquida coiresponde con lá
siguiente estructura:
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De acuerdo a lo definido en la planta de emp¡eos anterior, se pueden identificar
los siguientes empleos, cuyos titulares ostentan los derechos de carrera
adm¡nistrat¡va, previa verificación en las correspondientes hojas de v¡da por parte
del equipo de trabajo:

NOMBRES Y APELLIOOS oeHo¡¡lNaclót oEL cARGo

ESCALA
ACTUAL

CLASIFICACION DEL
CARGO

c0D GR,A PF LN CA

MONSALVE LONDOÑO
SANDRA M¡LENA

PROFESIONAL
UNIVERSIIARIO 219 04 I

CARDONA MMIREZ OSCAR
¡/AURICIO TECNICO OPERATIVO J l4 07 1

GALLEGO CANO OI\4AR DE
JESUS INSTRUCTOR 313 04 1

GIRALDO HERRERA

GILBERTO INSIRUCIOR 313 04 1

JABELA MÑO JORGE
ELIECER INSTRUCTOR 313 04 1

PUERTA LOPEZ JOSE JAIRO INSTRUCTOR 313 04
FLOREZ POSADA JOSE
GENTIL INSTRUCTOR 313 03 1

FMNCO GUSTAVO ADOLFO INSTRUCTOR 313 03
HENAO ARISTIZABAL JOHN
JOWER INSTRUCIOR 313 n'l

1

VARGAS BOLANOS JOSE
ANGEL INSTRUCIOR JIJ 03 1

CtR¡l-OO CnRCtR I-tlZ el-rtrrn rECNrco FtNAñttERo 67 02
AI(ANUU LIA§ IANO JAIRO :CNICO OPEMIIV0 314 02 1

ALZATE HOYOS MARIA
CECILIA SECRETARIA EJECUTIVA a\o

1

CALVO CALVO MARCO
ALBERTO. OPERARIO CALIF¡CADO 490 08 1

aEmNcoúRÍHGtRArDo-
JHON OPERAR¡O CALIF¡CADO 407 06 1

tsUS IAMANIE CASTANEDA
MONICA LUCIA AUXILIAR ADMIN¡STRATIVO 407 06 I
MONIES RICO L.IJZ I\¡¡RIAÑ- RUXt Llln ¡oult'llsTR qtttrr¡ 407 06
coMrz eoiERO cERtvAN - open¡RloclúFrcÁoo -- 490 04 1

§ANO'HE¿ §UESCUIV JOSE
I\4ANU EL AUXILIAR ADIVIINISTMTIVO 407 04 1

MnnrNEZ peREZ JoRGE-
ARIEL OPERARIO CALIFICADO 407 a2 1

clR¡¡-oo cnRe ln eEArRz PROFESIONAL 219 04
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Así m¡smo, luego de realizado el anál¡sis con el correspond¡ente manual de
funciones, pará establecer cuáles empleos tienen asignadas funciones
misionales, se lograron identif¡car a los s¡guientes empleos:

ETENA UNIVERSITARIO TALENTO
HUMANO (EIVCARGO DESDE

EL 25 DE JUNIO DE 2015

OCAMPO FORONDA RUBY
ALBA

PROFESIONAL

UNIVERSITARIO
219 04 1

SANCHEZ VELASQUEZ

MILDREHT
TECNICO OPERATIVO 314 05 1

ACEVEDO RIOS LEIDY
JOHANA

INSTRUCTOR 313 04' 1

CARDONA HERNANDEZ
HERNAN I\¡AURICIO

INSTRUCTOR 313 04 1

VALLEJO ORTEGA I\4AURICIO AUXITIAR ADMINISTRATIVO 447 06

POLANCO MINA JORGE AUXILIAR ADMINISTRATIVO 447 04 1

NOMBRES Y APELLIDOS DENOI\4INACIÓN DEL CARGO

ESCALA
ACTUAL

CLASIFICACION OEL

CARGO

COD GRA PF LN CA
MONTEALEGRE LARGO

SANDM MILENA

PROFESIONAL

UNIVERSITARIO
219 04 1

SALINAS JOSE WItfuIAN TECNICO OPERATIVO 314 04

CASTANO RUIZ DIANA

CAROLINA
INSTRUCTOR 313 03 1

GARCIA ¡IARTINEZ MFAEL
LEONARDO,

INSTRUCTOR 03 1

BERMUDEZ AREOLEDA LUZ

IUERY
IECNICO OPERATIVO 314 02. 1

FABIAN ANDRES GAVIRIA

SAHAI',1UELtS
TECNICO OPERATIVO 314 02 1

OSORIO LONDONO TUISA

MARIA
AUXILIAR AD¡,IINISTRATIVO 447 06 1

RODRIGUEZ GARCIA ¡/ARIA
DEL CARMEN

AUX¡tIAR ADI\¡INISTMTIVO
(Ascenso desde el25 dejunio

de 2015)
447 06 1

CHAVEZ ESCANDON JUAN

DIEGO
OPERARIO CATIFICADO 490 04 1

LOPEZ PATINO WILSON

HOMCIO
OPERARIO CATIFICADO 490 04 1

GUAPACHA BETANCURf
LAURA MARCELA

AUXITIAR ADI\¡I NISTMTIVO 407 02 1

ORIIZ RUIZ EDELMIRA AUXI LIAR ADI\¡I NISTRATIVO 407 02 1
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De la misma manera! se realizó una exhaustjva evaluación y análisis de las hojas
de vida de los empleados actual para establecer quienes contaban con algüna
protecc¡ón refozada, arrojando el sigu¡ente resultado:

Finalmente, los provisionales ¡ntegrantes de la Banda sinfónica gue cont¡nuarían
en la planta de personal de la Adm¡nistrac¡ón central es la siguiente:

NOMBRES Y APELLIDOS DENoMTNACTóN DEL CARGo
ESCALA
ACTUAL

CLASIFICACION DEL

CARGO

c0D GRA PF LN CA
SERNA OSPINA WLLIAM DE
JESUS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 447 a2 1

JAIRI AUXI LIAR ADI\4INI STRAIIVO 40t a2 1

ZULUAGA VALENCIA RUBEN
DARIO AUXILIAR ADIVINISTRATIVO 407 02 1

RESTREPO BARRIENTOS

HECTOR IVAN
AUXILIAR AD¡IINISTRATIVO 401 a2 1

NARVAEZ SOTO ANDRES
FELIPE OPEMRIO CALIFICADO 490 02 1

SALDARRIAGA GARCIA
MARIA ELENA

OPEMRIO CALIFICADO 490 a2 1

cRUz uPEcut JHoN HENRy OPERARIO CALIFICADO 490 1

NOMBRES Y APELLIDOS DENoMTNActóN DEL cARGo

ESCALA
ACTUAL

CLASIFICACION DEL

CARGO

c00 GRA PF LN CA

GARCIA DE VALENCIA
GLORIA INES

TECNICO ADMINISTMTIVO
TALENTO HUIVANO

367 02 1

ALZATE HOYOS MARIA
CECILIA SECRETARIA EJECUTIVA 4¿7 09 1

VELASQUEZ CATVO IGRLA
VANESSA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
(vAcANCtA TEMP0RAL)

407 06 '1

GOI\4EZ EOTERO GERfuIAN oPERAR|o cALtFrcTDo 490 04
LOPEZ PATINO WILSON
HORACTO OPEMR¡O CALIFICADO 490 04 1

ZULUAGAVATENcIA RUBEÑ
DARIO AUXI LIAR ADI\,,IIN ISTMTIVO 407 02 I

NOMBRES Y APELLIDOS oENoMrNActóN DEL cARGo
ESCALA
ACTUAL

CLASIFICACION DEL
CARGO

c0D GRA PF LN CA
ACEVEDO RIOS LEIDY INSTRUCTOR J IJ 04
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NOMBRES Y APELLIDOS o¡Nolr¡lHnclÓt't oEl- clnco
ESCALA
ACTUAL

CLASIFICACION DEL

CARGO
c0D GRA PF LN CA

JOHANA
CARDONA HERNANDEZ
HERNAN I\,IAURICIO

INSTRUCTOR 313 04 1

GALLEGO CANO OIVAR DE
JESUS INSTRUCTOR JiJ 04 1

GIRALDO HERRERA

GILBERTO INSTRUCTOR 313 04 1

JABELA NIÑO JORGE

ELIECER
INSTRUCTOR 313 04 1

[/ORENO JOSE NICOLAS INSTRUCTOR 313 04
puEnrn lop¡z Losr ¡Rtno INSTRUCTOR 313 04' 1

ALVAREZ RODRIGUEZ
¡/ARIO ALEJANDRO

INSTRUCTOR 313 03
,1

ANAYA GUIIERREZ
SANTIAGO

INSTRUCTOR 313 03 1

AMNGO JIMENEZ JORGE
ANDRES

INSTRUCTOR 313 03 1

CARDENAS SANTA [¡IITON
ANDRES

INSTRUCTOR 313 03' 1

CARDONA GIMLDO LUIS
IV IGUEL

INSTRUCTOR 313 03 1

CASTRILTON AGUDELO

VICTOR HUGO
INSTRUCTOR 313 03 1

CHIOUITO GALLEGO

WlLLlAt\4
INSTRUCTOR JIJ 03 1

DIAZ LARGO RICARDO INSTRUCTOR 313 03' I

DIM HENAO I\4ANUELA INSTRUCTOR 3'13 03 1

DUQU E I\¡ARTI NEZ I\¡ARTHA
LUCIA

INSTRUCTOR 313 03 1

FLOREZ POSADA JOSE

GENTIL
INSTRUCTOR 03 1

FLOREZ BEDOYA JUAN

CARLOS
INSTRUCTOR 313 03 1

FMNCO GUSTAVO ADOLFO INSTRUCTOR 313 03 1

GIRATDO PERDOMO LINA
I\¡ARIA

INSTRUCTOR 313 03 1

VACANTE INSTRUCTOR 313 03 1

HENAO ARISTIZABAL JOHN

JOWER
INSTRUCTOR J]J 03 1

LONDONO GIRALDO
JHONATNA I\4AURICIO

INSTRUCTOR 313 03 I
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*ort*rt t orr,-,-,r0, oeuoulruclóu DEL cARGo
ESCALA
ACTUAL

CLASIFICACION DEL
CARGO

c0D GRA PF tN CA
IVItr¡\UIC IA \,UNIALE¿
ADRIANA INSTRUCTOR 313 03 1

MUN§ALVE IORRES YEISON
JOHAN ¡NSTRUCTOR 313 03 1

MUNU¿ §ANUHEZ SANDRO
FABIAN INSTRUCTOR 313 03 1

¡-AZ IVIUN IUYA ANDRES
FELIPE INSTRUCTOR JIJ 03 1

POSADA BEDOYA IVAN
DAR¡O INSIRUCIOR JIJ 03 1

VACANTE INSTRUCTOR 313 03
ñ,¡{¡utñtr¿i(tr§ tKE¡JU
SERGIO IVAN INSTRUCTOR 11') 03 1

Ruz peRroq euluEntr.lo
LEON INSTRUCTOR 313 03 1

§ALAZAI{ HAI\4IRE¿
MAURICIO INSTRUCIOR JIJ 03 1

ShHNA ¡DARMGA ANDRES
FELIPE INSTRUCTOR 313 03 1

I (]§UANU SALGADO
rruoRÉs INSIRUCIOR 313 03 1

VALtsNL:IA tsUSTAMANTE
JULIO ENRIQUE INSTRUCTOR 313 03 1

VAHUAS tsOLANOS JOSE
ANGEL INSTRUCTOR 313 03 '1

VtrK§AKA I(UIVIETiU IVAN
DARIO INSTRUCTOR JIJ 03 I
MMtREz MARTN ARMANDo-
ARIEL INSTRUCTOR JIJ 03 1

¿ULUAUA ¿APATA
JONATHAN ALEJANDRO INSTRUCTOR 313 02 1

YEI(E¿ §ERNA LEONARDO
AUGUSTO INSIRUCTOR 313 02 1

UI(AJALE§ SUAREZ CESAR
AUGUSIO INSTRUCTOR JIJ 02 1

¡¡orRro ¡uoñ tGE¡roen rNsrnúeroR- 313 02
VACANTE tt'lSrnÚeTOn- 313 02
VACANTE INSiRUCToR 313 02 1
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3. Análisis de las cargas de trabajo.

Las cargas de traba.jo pueden entenderse como la cuantificación sistemática dá
las horas dedicadas por las personas en las actividades labora'les, al interior de los
procesos y proced¡m¡entos que se desarrolla en una entidad conforme a los
l¡neamientos que al respecto ha promulgado el Departamento Adm¡nisfat¡vo de la
Función Pública, Dafp, mediante la Guía de modernización de entidades públicas
del orden territorial del año 2015.

El estudio de las cargas de habajo perm¡te establecer ql número ideal de
funcionarios que requiere una entidad, por cada proceso y por cada dependencia,
para cumplir con las funciones asignadas a ella.

Por lo anterior, el objetivo general de las cargas laborales es determinar de
manera técnica.el volumen de trabajo que se deriva del desarrollo de los
d¡ferentes procesos y proced¡mientos propios de cada una de las dependencias Q

unidades que conforman la estructura organizacional del 'Municipio. Es una
medición de t¡empos estándar que demuestra los tiempos con estándares
subjetivos que los funcionarios actuales emplean en la ejecución de los procesos y
proced¡mientos, en el marco de sus funciones, sin que signifique en ningún caso
que las funciones pueden ser objeto de medición de cargas, dado que éstas
corresponden a la autorización que la ley o el reglamento señala a cada empleado
público dentro de su mapa funcional para el cumplimiento de.los objetivos de los
procesos y las dependenc¡as , las competencias constitucionales y legales
asignadas a la dependencia respectiva y el cumplimiento de la función
constitucional entregada al municipio colombiano.

En ese sentido, en el levantamiento de las cargas se ident¡fican simultáneamente
aquellos ehpleos que se requ¡eren y los que aparentemente no, ten¡endo en

cuenta el perfil o la calidad de los empleos identificados como necesar¡os.

Es posible entonces al¡rmar que el estudio de cargas de trabajo corresponde a Ia
aplicación de técnicas para la medición de trabaios administrat¡vos que determina
la cantidad de servidores públicos necesario para la ef¡ciente realización de las
tareas que.se originan de las funciones asignadas a cada dependencia.

Los fundamentos legales y técnicos que permiten la aplicabión del estudio de

cargas laborales se soportan en las siguientes normas:
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Decreto 1042 de'1978, Artícuro 33: por er cuar se estabrece er sistema de. nomenclatura y clasificación de empleos- Jornada de trabajo.

Decreto 0085 DE 1986, (enero 10), er modifica en ro pertinente al artícuro 33 del
Decreto Extraordinario 1042 de 1978.

La. medic¡ó.n de ca.rgas de lrabajo es una parte esencial dentro de la disciplina del
' estudio del fabajo. No obstante, para er desarrolo de una efectiva medición de

cargas de trabajo, previamente a la med¡ción, es necesario tener en cuenta los
s¡gu¡entes insumos:

_ Los produclos, procesos, etapas o fases y procedimientos que requiere la
Entidad en cada dependencia (Mapa de procesos, Manual de proó"ros y
Procedimientos, Planta de personal).

- El análisis de ra organización o estructura de ra entidad u organismo acorde
con la normativa vigente (SecretarÍas, subsecretarías, Oficinas)

- El diligenciamiento de la planilla de registro de .información por
dependencia.

operación integral de la dependenc¡a.

- El manual de funciones y competencias laborales que se constituye en elsoporte técnico que justifica y da sentido a la existencia de los cargos áe cada
dependencia,

La condición más importante a tener en cuenta en un estudio de cargás de trabajo
es.. q.ue 

.no se miden cargos o empleos, s¡no que se mide el Oesarrollo je
actividades o tareas asociadas a los procedimientos y procesos de las diversasunidades o dependencias en función del tiempo est¿Áoár de desarrollo de cadaactividad (registrada en el manual de procedimientos) y la frecuencia (en unperiodo de t¡empo determinado: horas, minutos) .on' qr" se desarrolla cada
actividad del procedimiento de forma permanente.

Lo, anterior descarta por completo la ¡dea ant¡gua de que las medic¡ones se hacensobre las func¡ones.
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El estudio de cargas de trabajo fue aplicado en cada una de las dependencias por
un equipo idóneo seleccionado para tal fin que realizó el trabajo de campo en cada
área y proceso con entrev¡stas personalizadas, de lo cual se levantaron lás actas,
los registros fotográficos, las evidencias y demás resultados dél trabajo realizado.

Fue un ejercicio. que se desarrolló durante más de cuatro (4) meses de traba.io
continuo, el cual arrojó como resultado necesidades muy puntuales que se pueden
observar en el siguiente cuadro:

Como se observa. Las conclusiones dl estud¡o de cargas laborales establecen la
necesidad de aumentar la planta de empleos en los niveles Profesional, Técnico y
Asistencial.

CONSOLIDADO CARGAS LABORALES. ALC PEREIRA
CARGOS SECRETARÍA ÁREA DE DESEMPEÑo

Comisario de familia
Secretaría de

Desarrollo Social

Subsecretaría de
Desarrollo Social y de

Familia

Profesional
Especializado

Secretaría de
Tecnologías de la
lnformación y la
Com u nicación

Dirección de
información y servicios

digitales

Profesional
Especializado

Secretaría de
Desarrollo Económico

v Competitividad
Dirección de Turismo

Profesional
U n iversitario

Secretaría de Gestión
Administrativa

Fondo Territorial de
Pensiones adscrito al
despacho de Gestión

Adva
Técnico

Admin istrativo
Secretaría Privada

Despacho del
Secretario

Técnico
Adm inistrativo

Secretaría de Deporte
y Recreación

Oficina del Promoción
del Deporte y la

Recreación

Conductor Despacho del Alcalde Despacho del Alcalde
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4. Anál¡sis de las funciones incorporadas en el manual vigente.

p9nf9¡me .a lo d¡spuesto en los documentos Esap y dél Departamento
Administrativo de la Función Pública, Dafp, los manuales de funciones especifican.las competencias administrativas señaladas a un determinado empleo y las
competencias laborales exigidas para quien ha de ejercer dichas competencias
legales. En desarrollo de lo dispuesto en el artículo gt's oe ta const¡tució; potít¡ca
de 1.99'1, corresponde ar Arcarde frjar la pranta de Empleos de la Administración
para lo cual deberá acatar lo señalado en el artÍculo 122 que establece que no
habrá empleo público que no tenga funciones detalladas en le! o reglamánto y
que para proveer dichos cargos se requiere que éstos formen parte de lá planta dá
empleos y que tengan respaldo presupuestal que avale la designacióñ de sus
emolumentos.

3.1_. Manual Específico de Funciones y de Competencias
Laborales

El manual especifico de funciones y de competenclas es un. instrumento de admin¡stración de personal a través del cual se
establecen las funciones y las competencias laborales de los empleos
qué conforman la planta de personal de una entidad y los
requerim¡entos exig¡dos para el desempeño de /os mlsmos. Se
constituye en el sopoñe técnico que justifica y da sentido a la
ex¡stencia de./os cargos en una ent¡dad u organ¡smo.

. El manual específico de funciones y de competencias laborales, se
otienta al logro de /os srguienfes propósitos:
- lnstrumentar la marcha de procesos adm¡nistrat¡vos tales como:
selecc¡ón de personal, inducción de nuevos funcionarios, capacitacióny entrenamiento en los puestos de trabajo y evaluación det
desempeño.
- Generar en.los miembros de la organizac¡ón el compromiso con el. desempeño eficiente de los empleos, entregándoles la información
básica sobre /os mlsmos.
- 'Proporcionar información de sopoñe para la ptaneación e
implementac¡ón de medidas de mejoramiento y modernización
admin¡strativas, estudio de cargas de trabajo.
- Facilitar el establecimiento de parámetro's de eficiencia y criterios de
autocontrol.

3.2. Co mpetenci as La borat es
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Las competencias laborales refieren a un nuevo concepto en la
administración pública, que se define como la ',capacidad de una
persona para desempeñar, en d¡ferentes contextos y con base en tos
requer¡m¡entos de calidad y resultados esperados ei el sector púbtico,
las funciones inherentes a un empteo; capacidad que es!á
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
ac.titydes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado
público"1 .

Las compelencias comunes, las compo¡iamentales y tas funcionales,
además de los requisitos de estudio y experiencia, conforman las
competencias laborales.

Las competencias cornures y compoftamentales hacen referencia at
conjunto de caracteristicas de la conducta que se exigen como
estándares. básicos para el desempeño del empleo, atendiendo a la
motivación, las aptitudes, las actitudes, las habilidades y /os rasgos de
personal¡dad, cuyos criterios para describ¡rlas están definidos en los
aftículos 6o, 7o y 8o del decreto 2539 de 2005, las cuales se aplican
de la siguiente forma:

Competencias comunes a /os servrdores púbticos a qqienes se /es
aplica los decretos leyes 770 y 785 de 2005, y
1 Décata 2539 de 2005, arttcü|i 2,

Las Competencias Compoñamentales minimas por nivel jerárquico.

Las competencias funcionales precisan y detallan aquello que debe
estar en capacidad de hacer el empleado para ejercer un cargo y se
definirán a pa¡íh del contenido funcional del empleo".

El anterior extracto de la guía para ajustes de manuales de func¡ones expedida y
publicada por el Dafp en septiembre de 2.009, muestran los intentos del
organlsmo estatal para incorporar mapas funcionales que desplieguen las
competencias legales asignadas a cada empleo en correspondancia con los
procesos que surgen de dichas competencias, desagregados a nivel de Unidades
y Elementos de Competencia

Al respecto la Escuela Superior de Administración pública, Esap, publicó el
documento "Guía para la identificación y estandarización de competencias
laborales para los diferentes empleos del sector público", en octubre de 2.009,
donde señaló:
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'El ANltlS/S FUNCTONAL es un método de anátisis det mundo del
emp.leo que intenta dar respuesta a /as nuevas condic¡ones generadas
en la producción de bienes y seruicios y la actividad ecoñómica en
general, referidas a los adelantos tecnológicos, la nueva forma de
organ¡zac¡ón. del t¡abajo y los requeimientos para compet¡r en los
mercados internacionales

Por otro lado es una alternativa de vinculac¡ón, entre las neces¡dades
de. calificación del personat que tabora en /os disflntos slsfemas
productivos de un país y las capacidades que debe generar el sistema
educat¡vo en sus educandos para vincularse at muñdo camb¡ante del
mercado de trabajo.

Med¡ante el análisis func¡onat se ident¡f¡can las competénc¡as
laborales (competencias funcionales) claves para el ejercicio de los
empleos en las entidades púbticas, organizaciones socla/es y secfores
de actividad económica; se concertan entre los actores inleresados,
/os esfándares y normas de catidad que rigen et desempeño de tos
empleos y se promueven /os sisfernas de cert¡ficac¡ón de tas
competencias laborales por la vla de ta evaluación det desempeño
susfenfado en los estándares respecflyos.

De esta manera tiende un puente entre /as necesldades de desano o
del capital humano de tas entidades públicas y las organizaciones
socla/es del pais y los programas de mejoramieñto y capácitación por
competencias laborales ofrecidos por el sistema educátivo nacional,
como.un componente que cierra el círculo de catidad que ce¡lif¡ca
sery,bios, procesos, s¡stemas y capital humano.

El ..análisis funcional permite ¡dent¡f¡car las funciones esenciales que
deben realizar los funcionarios en una ent¡dad para alcanzar ta misión
o propós¡to instituc¡onal; identifica en cada función los resultados que
el funcionaríodebe alcanzar, tos conocimientos que debe poseer para
des.empeñarse competentemente, las circunstancias y requerimientos
en las que debe ejercer su empteo y las ev¡dencias qúe dán prueba de
qua lo que hace se ajusta a lo esperado. De esta mánera se convieñe
en.un.a metodología útil para las entidades públicas y organizaciones
socla/es que busquen alcanzar niveles de excetencia'en ius procesos
y elevar la capacidad de su capital humano para lograr sus objetivos;para las pelsonas, en una manera de acrecentar 

"ú """.o de cono-

":ry¡?r!o, 
de vatorar .su apoñe a ta productividad y competitividad

estatal y al reconocimiento social de sus capacrdades 
'profesionalés,,.
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La Adminiskación Municipal de Pereira, Risaralda, expidió el Manual de Funciones
y Requisitos en el año 2.006, mediante el Decreto 583 de 2.006, modificado
puntualmente por el Decreto No. 390 del 10 de Mayo de 2.011 en cuanto a los
cargos creados mediante los decretos No. 300, 301 y 302 de2011.

El actual Manual de Func¡ones de la Admln¡stración central del mun¡cipio de
Pereira, distribuye los empleos entre las diferentes dependencias y les asigna un
propósito funcional de carácter general que hace difíc¡l y complicado la
identificación de los empleos requeridos por dependencia y proceso, con
excepción del personal directivo, asesor y de profesionales especializados. Los
demás no buentas con funciones especÍficas ni es fácil identif¡car el empleo con el
mapa funcional que le corresponde, lo que lo hace completamente inaplicable.

Por su parte, lás respectivas contribuciones o criterios de desempeño y los
conocimientos básicos esenciales, frente al propósito de cada empleo, se hacen
demasiado generales y conduce a la misma complicación descrita. para el
propósito de cada empleo. (Ver Decreto 583 del 25 de septiembre de 2006)

No obstante, los requ¡s¡tos de estudio y experiencia y las competencias asignadas
de manera genqral a todos los empleos públicos y las correspondientes al nivel
jerárquico al que pertenece el empleo se hacen muy complicadas de establecer en
relación con las funciones propias del cargo que al dificultarse su identificación no
es posible establecer su coherencia.

Obsérvese, a manera de ilustración, el contenido funcional de un empleo al azar
del nivel profesional:

NIVEL:
DENOMINACIÓN DEL CARGO:
cÓDtGo:
GRADO:
cLAStFtCAC¡ÓN:
NUMERO DE CARGOS:
CARGO DEL JEFE INMEDIATO:

81) DELPROFESIONALUNTVERSTTARTO:

PROPÓSITO DEL CARGO:

CENTRAL
Profesional Universitario
219
04
Carreru Adm¡nistrativa
Cincuenta y cuatro (54)
Quien ejena la dirección o
Gerencie del Proceso donde se
asigne.
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. Dirigir, liderar, supervisar, ejecutar y/o controlar todas las actividades relacionadas
con el proceso donde se as¡gne en el ptan de Acción lnterno por procesos para
asegurar la añiculación de las acciones de /as dependencias, organismos,
autoridades y servidores púbricos y el cumptim¡ento de ras tareas, opeiaciones y
act¡vidades asignadas en el plan tnterno de Acción por procesos.

. FUNCIONES ESE'VC'ALES,.

Son Funciones esencla/es del profesional l)niversitario, /as slgulenfes:

81.1.

ó t.z.

81.3.

81.4.

81.5.

81.6.

Coordinar, liderar y ejecutar el proceso donde se asigne en el ptan de
Acción lnterne por procesos, y responder por los indiCadores de gestión
o resultado que se determ¡ne con miras a realizar el seguimlento y
evaluación de los resultados alcanzados frente a las mgtas predefinida's
y su correspond iente doc u me nta ci ó n.
Acompañar a los demás profesionales y personal de apoyo de tos
procesos, planes, programas y proyectos para ayudar que se cumptan
con los cronogramas de trabajo y se logre et más atto nivei de
rendimiento.
Part¡cipar en la ejecución del ptan Municipal de Desarrollo y el plan de
Acción de la Administración, conforme a tas activ¡dades especiflcas a
desarrollarse del proceso donde se asigne en et ptan de Acción lnterno
por procesos, a su cargo, y conforme a su perfil y experiencia, y para las
demás que sea requerido con miras a apoyar et proceso o proyecto a
cargo de otros func¡onar¡os de la Administración.
RealiTar un permanente segu¡m¡ento y evaluación a la ejecución de las
actividades del proceso donde se asigne en et ptan de Acción lnterno
por procpsos, y del plan, programa o proyecto que se ejecute en ta
ent¡dad y que esté a su cargo, de tat maneia que ie facitite el
cumplimiento de las metas en tos t¡empos prevlsfos y se d¡sponga de
información documentada para los informes de gest¡ón',
Analizar e interpretar ta información obtenida di ta ejecución det proceso
donde se asigne en el Ptan de Acción lnterno-por procesos y los
proyectos relacionados con miras a producír conocim¡ento en las
materias . de competencias de /a entidad territoial, deb¡damente
d_ocumentada con sopofte de material gráfico y descripiivo.
Rev¡s.ar y ajustar el Cronograma de Trabajó, Tiempos y Movim¡entos
con los demás profesionales de otras disciptinaé y íecomendar al
C_onsejo de Gobierno, Comité Coordinador áe Conirol tnterno o de
Procesos, según corresponda, Ios alustés a que haya lugar para
asegurar quo /os resu/fados del proceso donde se asigné en el ptain de
Acción lnlerno por procesos se van a obtener en tos éíminos previstos.
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81 .7.

81.8.

81.9.

81 .10.

81 .1 1.

81 .12.

!¿1 $lcdL-- - 1sz (

Conformarse en equipos naturales de procesos (Comité de procesos.)
con los demás profesionales y técnicos de la entidad para buscar qué
/os procesos en ejecución y los programas y proyectos gue de e//os se
deriven, se realicen sin contrat¡empos y sl es del caso, ajustarlos pará
garantizar el sum¡n¡stro de /os rnsumos ,ecesanós e /?dlspensab/es
para una adecuada ejecución, en espec¡al para la reat¡zac¡ón de Análisis
de lncidentes, Acciones Correctivas y preventivas y planes de
Mejoramiento Conti nuo.
Dirigir las actividades del personal de apoyo de procesos o proyectos
que se contrate por el Sistema de Outsourcing y servir de interventor,
cuando corresponda, de tal manera que cada cual cumpla con lai
actividades encomendadas del proceso donde se asigne en el ptan de
Acción lnterno por procesos y en los tiempos previstos y se dele
memoria documental y gráfica de avances y resu/fados.
Preparar, presentar y sustentar los ¡nformes peñinentes sobre la
ejecución del proceso donde se asigne en el Plan de Acc¡ón lnterno por
procesos y los programas y proyectos que se deriven de e//os, a su
cargo, para generar la documentación correspond¡ente y la memoriá
visual,.gráfica y/o descriptiva de los avances que se'vayan alcanzando y
/os resu/fados finales, haciendo uso de /os indicadores predefinidos por
la entidad.
Orientar y asrsfrr a /os otros profesionales y personal asignado al que se
le han señalado actividades, responsabilidades, rnefas y tiempos de
ejecución, en asunfos relacionados con la planificación de su trabajo
para la debida ejecución de las actividades aslgnadas del proceso
donde.se asigne en el Plan de Acción lnterno por procesos y medir el
desempeño y los resultados, med¡ante los indicadores preestablecidos y
que conforman el Balance Score Card.
Evaluar, con los demás profesionales del equipo natural de pro¡esos, el
avance de /os procesos y proyectos ejecutados y los logros alcanzados
para presentar informes periódicos al Comité de Procesos, Comité
Coordinador de Control lnterno o el Consejo de Gobierno, sobre /o§
resulta.dos obtenidos, las dificultades del proceso donde se asigne en el
Plan de Acc¡ón lntemo por procesos y la memoria generada.
Evaluar con todo el equ¡po natural de procesos los informes de
actividades y logros de los demás funcionarios asignados por
activ¡dades a los programas y proyectos parc determinar el
cumplimiento de las normas legales de todo orden y recomendar ante el
Comité de Procesos, Coordinador de Control lnterno o Consejo dq
Gobierno las acciones que deban tomarse.
Designar entre los equipos de proceso a los funcionarios que se
encargarán de la sistemat¡zación de la información resultante de la

81.13.
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ejecución del proceso donde se as¡gne en el ptan de Acción tnterno por
procesos y los programas y/o proyectos, a su cargo.' 81.14. Proyectar con los demás p,rofésionaies del equipo de procesos el
requerim¡ento de ¡nsumos necesarios para la ejecución del proceso

. donde se aslgne en el plan de Acción lnterno por procesos y demás
proyectos, a su cargo, y convocar al Comité de irrocesos
extraordinariamente para darre sotución a ros inconvenientas
presenfados.

81.15. Dirigir el.personal operativo de apoyo que le sea asignádo conforme a la. programación en el plan de Acción a fin de lograr et respatdo oportuno y
la producción de ros resurtados de sopoñe slufic¡entes'para aéeguirar ér

^..- cumplimiento de cronogramas y metas.
81 '16. Actualizar permanentemenfe á/ srsfema de ¡nformac¡ón, con /os dafos

relativos ar cumprimiento de /as mefas, resurtados y objetivos prevrsfos
en el proceso donde se asigne en el plan de- Acóión lnterno por
procesos y los programas y proyectos a su cargo, tendiente a mantáner
a_l dfa la informac¡ón sistematizada de los avánces y resultados en eltiempo de su ejecución, medido en términoi de indicadores

. predef¡nidos.
81 .17. Realilgr el seguimiento, control físico, financiero y operativo de las

actividades programadas en cada uno de los proyectos en los que
pañ¡cipe como apoyo y de las realizadas por et personat de sopofté al
proceso.donde se aslgne en el plan de Acc¡ón lnternó por procesos o
proyecto a su cargo con el propós¡to de asegurar et cumptimiento de los
cronogramas, metas y resultados.

81 .18. . Coordinar y participar e.n la formulación y ejecución de los planes yprogramas de formación. de.la comunidad para la panicipación y
acompañar el programa de p.ublicaciones y material didáctico 

'requeriOL

con el fin de produc¡r conocim¡ento escrito y desarrollar activida'des de
educació¡, promoción y pañicipación comuníbr¡a.81.19. Las demás activ¡dades resuliantes de tos programas y proyectos en
1?cuc!ón y sobre la ejecución misma det procesá aon¿e sé 

"áigri 
ái"|t

Plan de Acción lnte.rno por procesos, a su cargo y en los queiaartic;ipá,,' sesún programación etabórada pri a- cáiiiqó ae aoiierio y fiáconespondan a su perfil y.experiencia profesionat con el fin d" ;r;;i,
c_on ta programación y plan¡f¡cación deivada del plan Uunici[at 

.ie
D-9san9rlo, programa de Modernización y Foñarecimieitto tnstitiiiinat y

' . Plan da Acción.
81.20. Las demás relacionadas con /os_proceso s y proyectos a su.cargo y lasfunciones relacionadas con su Misión y OOjeiivols, aun cuando no estén' expresamente definidas en este Manúai ín pá¡urcto ae us se,naiiiáis

en otras dispos¡c¡ones.
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CONT RIBU CION ES I N DIVID UALES :

81.1.1 El pioceso donde se asigne en el Plan de Acción tnterno por procesos
y sus indicadores de gesfión o resultado, coordinado, liderado y
ejecutado, permite realizar el seguimiento y evaluación de /os resu/fados
alcanzados frente a las metas predefinidas y su correspóndiente
documentación.

81.1.2 La ejecución de los planes, programas y proyectos, acompañados,
están pernit¡endo supentisar el cumplimiento de l'os cronogramas de
trabajo y llevando al más alto nivel de rendimiento.

81.1.3 Las actividades para la ejecución del Plan Municipal de Desanollo y el
Plan de Acción de la Admin¡stración, en la que pafticipa, conforme a las
actividades especifcas desarrolladas del proceso donde se asigne en el
Plan de Acción lnterno por procesos a su cargo y de acuerdo a su perfil
y experiencia, apoyan el proceso o proyecto a cargo de olros
fu nciona rios de I a Ad mi ni stración.

81.1.4 El séguimiento y evaluación a la ejecución de las actividades del
proceso donde se aslgre en el Plan de Acción lntemo por procesos, o e/
plan, programa o proyecto que se ejecuta en la entidad y que esfá a su
cargo, realizado, está permitiendo el cumplimiento de /as mefas en /os
tiempos previstos y logra disponer de información documentada para los
informes de gestión.

81.1.5 La informac¡ón obten¡da de la ejecuc¡ón del proce'so donde se asigne
en el Plan de Acción lnterno por procesos y proyectos, a su cargo,
analizada e ¡nterpretada, está produciendo conocimiento en materias de
competencias de la entidad territorial, debidamente documentada y con
soporte de material gráfico y descriptivo.

81.1.6 El Cronograma de Trabajo, Tiempos y Movimientos, revisado y
ajustado con los demás profesionales de otras disciplinas, permite
recomendar al Consejo de Gobierno, Comité Cooidinador de Control
lnterno o de Procesos, según corresponda, los ajustes que deben
realizarse al proceso donde se as¡gne en el Plan de Acción lnterno por
procesos y aseg uran que los resu/fados se van a obtener en los términos
prevlstos.

81 .1.7 Los equrpos naturales de procesos (Comité de Procesos), en los que
se conforma, con tos demás profes¡onales y técnicos de la entidad,
logran que /os procesos en ejecución y los progranias y proyectos que
de e//os se derivan, se estén realizando sin contratiempos y se a/usta,
para garantizar el suministro de /os rnsumos necesanbs e ,rdispensables
para una adecuada ejecución, en especial para la realización de Análisis
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de lncidentes, Acciones Correct¡vas, preventivas y ptanes de
Mejoramiento Continuo.

81.1 .8 Las actividades del personat de apoyo de procesos o proyecfos que se
contrate por e/ Slsfema de Outsourcing, dirigidas y de tai cuales acttia
como ¡ntprventor, están asegurando que ¿ada 

-cuat 
cumpla con tas

actiuidades encomendadas del proceso donde se asigne en et ptan de
Acción lnterno por procesos y en tos tiempos previsios y que se deje
memoria documental y gráfica de avances y resu/fados.81.1.9 Los informes peftinentes sobre la ejeóución det proceso donde se
asigne en el plan de Acc.ión lnterno por procesos y'los programas y
proyectos que se derive.n de ellos, a su cargo, preparados, presántados y
susfenfad.os, generan la documentación correspondiente y la memoría
visual,.gráfica y/o descriptiva-de. /os ayances que se están'atcanzando y
garantizan /os resu/fados finares, haciendo uso de ros .indicadores
predefinidos por la entidad.

81.1.10 Los otros profesionates y personal asignado, al que se le han señalado
activ¡dades, responsabilidades, mefai y tiempos ae e¡écuiiOi,-áÁ
asuntos reracionados con ra ptanificación de su trabajo,- orientados y
as,südos,. están asegurando ta debida ejecución de'las actividadás
asignadas del p.roceso do!1de se asigne en-el ptan de Acción tnterno por
procesos y están midiendo el desempeño y tos resuttados, mediante los
¡ndicadores prqestablecidos y que conforman el Balance Score Card.

81 .1.11 El avance de los proyectos éjecutados y /os /ogros alcanzados, evaluado
con los demás profesionales del equipo nátural de procesog esfJn
permitiendo presentar informes periódicos at comité ¿e prácesái,
com¡té coordinador de contror rnierno o et consejo de Gob¡erno, sóiie' /os resuttádos obtenidos, ras dificuttades aet proieáo donde se 

"rign" "iel Ptan de Acción tnterno por procesos y /a memoia generada.
81 .1 .12 Los informes de actividades y bgíos de is demás funcionarios

as,grnados por act¡v¡dades a los programas y proyectos, evaluados contodo et equipo naturat de procesoi, están' permitienio ¿"ilÁli"i-"t
cumplimiento de las normas legales de todo orden y recomendar ante elComité de procesos, Coordiñador de Controt titerno o C;;"á;-;"
Gobierno )as acclones que deben tomarse.

81.1.13 Los func¡onarios de.lós equipos de jroceso, des¡gnados, se esfár,encargando de la sistematización de la informacióñ resutiante de la
^ . . . . ej.ecución de los procesos, programas y/o proyectos.
81.1.14 El requerimiento de inslmos-neces"iot'puíi iu- ejecu'ción de! proceso

donde se asigne en el ptan de Acción lntérno por procesos y proyectos,
? :y carqo, proyectados con.los demás profesionales aá eqiipo aá

. procesos, permite convocar ar comité de procesos extraordinariamente
para dale solución a los inconven¡entes presáiiaOos.
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81.1.15 El personal operativo de apoyo, dirigido, que /e sea aslgnado conforme a
la programac¡ón en el Plan de Acción, están logrando el respaldo
opoñuno y la producción de los resultados de soporfe suf¡cientes para
asegurar el cumplimiento de cronogramas y metas del proceso donde se
as¡gne en el Plan de Acción lnterno por procesos.

81 .1.16 El slstema de información, con los datos relativos al cumplimiento de tas
metas, resultados y objetivos previsfos en los prognmas y proyectos y
sobre la ejecución misma del proceso donde se asigne en el Plan de
Acción lnterno por procesos, a su cargo, actualizados permanentemente,
permiten mantener al dia la información sistemat¡zada de los avances y
resu/tados en el t¡empo de su ejecución, medido en términos de
indicadores predef¡nidos.

81.1.17 El seguimiento, control físico, financiero y operativo de las actividade§
programadas en cada uno de los proyectos en los'que partic¡pe como
apoyo y de las realizadas por el personal de sopoñe al proceso donde se
asigne en el Plan de Acción lnterno por procesos o del proyecto a su
cargo, realizado, están asegurando el cumpl¡miento de los cronogramas,
metas y resultados.

81 ,1 .18 La formulación y ejecución de los planes y programas de formación de la
comunidad pata la pañ¡c¡pación y el acompañamiento al programa de
publicaciones y material didáctico, coord¡nado y con la participación,
están produc¡endo conoc¡m¡ento escrito y permiten desarrollar
actividades de educac¡ón, promoción y participación comunitaria.

81.1.19 Las demás actividades resu/fantes de los programas y proyectos en
ejecución y sobre la ejecución misma del proceso donde se aslgne en e/
Plan de Acción lnterno por procesos, a su cargo, realizadas, y en los que
participa, según programación elaborada por el Consejo de Gobierno y
que conesponden a su perfil y expeiencia profesioml, está perm¡tiendo
cumpl¡r con la programac¡ón y planificación derivada del Plan Municipal
de Desanollo, Programa de Modemización y Foftalecim¡ento lnstituc¡onal
y Plan.de Acción.

. coNoclÚlEv7osB,4srcosvEsEvcrA¿Es

1. Estructura, roles y lines esencra/es del Estado colombiano.
2. Régimen Económ¡co y de Hacienda Pública.
3. Fundamentos de Func¡ón Pública.
4. Fundamentos de Admin¡stración Pública.
5. Fundamentos de Derecho Administrativo.
6, Programa de Modernización del Estado.

REQU'S'TOS DE ESTUD'OS Y EXPERIENCIA:
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Título Profesional en y experiencia de:

CANTIDAD ESTUD'OS EXPERIENCIA

4 Trabajadora Social Un año de experiencia
relacionada.

Psicología Un año de experiencia
relacionada.

14 Derecho Un año de experiencia
relacionada.

1 Cienc¡as de la Educación Un año de experiencia
relac¡onada.

3 Profesional en Desarrotlo
Familiar

Un año de experiencia
relacionada.

1 Comunicación Social Un año de experiencia
relacionada.

Ciencias Económicás o
Financieras, Ciencias
Adm¡nistrativas

Un año de experiencia
relacionada.

3 Arquitectura Un año de experiencia
relacionada.

2 lngeniería Civil Un año de exper¡encia
relacionada.

1 Geología Un año de experienciá
relacionada.

1

lngeniería Ambientál o
Admini stración del Medio
Ambiente

Un año de experienc¡a
relacionada.

2 Ciencias de la Salud Un año de expeiiencia
relacionada.

1 lngenieria Sanitar¡a Un año de experienck
relacionada.

1 lngenieria de Slsfernas Un año de experieick
relacionada.

Basta comparar la estructura der Manuar de Funciones actuar (Decreto No. 5g3 del25 de septiembre de 2006_ con la guía publicada por el Departamento
Administrativo de ra Función púbrical veriión 2.0r 2 pa,a conctuir !uedefinitivamente er manupr actuar es obsoieto y no." 

"n"r"ntra 
aún ajustadó acompetencias raborares por ro que se hace neóesario rearizar su ajuste ton baseen el siguiente formato recomendado en ra Guía para Estabrecei o Modificar er

Manual de Funciones y de Competencias Laboralejde SejtiemOre de 201S:
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t. toENTtFtcActóN DEL eNpleo
Sector: (Ce ntra I o Descentralizado)
Nivel:
Denominación del empleo:
Código:
Grado:
Clasificación del empleo: (LNyR-CA,-
PF)
No. de carqos:
Dependencia de ubicación actual:
Dependencia de asignación inicial:
Cargo del .iefe inmediato actual:

II. AREA FUNCIONAL/PROCESO
DEPENDENCIA PROCESO/SUBPROCESO

III. PROPOSITO PRINCIPAL

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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Capítuto lV
Anál¡sís de los perfiles de los empleados

Ya se hay hecho mención insistentemente en que la función pública hace
referencia al conjunto de funciones asignadas a ün empleo y qüe deben ser
ejercidas.por qu¡enes ostentes. los requisños y competenciás paia su desempeño.
Es aquf donde la rglación regar y regramentaria se Éace visibré ar integrarse Ln un
:?l? m:l9o 

.co.mplejo. los contenidos funcionales de los empteos y et-servicio civit
de tos trabajadores al servicio del Estado.

En la Administración centrar der mun¡c¡pio de pereira, ros empreados púbricos
cuentan con los siguientes perfiles:

. y. coNoctMrEñÍb-BÁ§tcos o ESENC¡ÁIES
1.
2.
3,
4.
q

VI.COMPEiM
Competenc¡as Comunes Competencias del Nivel Jerárqu ico

1.

2.

1.

2.

3.

vil. REOU|S|TOS DE F
FoRMÁctóN AcA!ÉMtcA- EXPERIENCIA.

ALTERINATIVAS
_ FoRMACIÓÑ AÓADEMICA 

-
EXPERIENCIA
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.como se puede observar, er perfir de ra pranta es de sobred¡mensionamientos en
l"-t_ li::t:: bajos de ta jerarquía con empleados con tftulos, incluso profesionales,
oesempenando cargos del n¡vel asistenc¡al, lo que es oportun¡dad y ámenaza.

F_.^r,.-.1!lt,:.1 es qno de- los .problemas actuates de ta carrera administrativa. Esrncomprensrbre que ros funcionarios que acceden ar desempeño de funciones
t!!!":: gesde et. más bajo n¡vel de ta jerarquÍa organZá"ional, tuego de variáianos de preparac¡ón y estudio obtienen títulos profesionales y de poigrado peroque no les es út¡r para er ascenso dentro de ra entidad, oaoo que tosioncuisos
públicos son ab¡ertos y se ha proscrito en las normas oá iarrera administrativa lafigura de "ascenso".

r0 (,. o(¡lbE d. t992 . t¡ r.d! c.il h &lrd.lrdin

¡¡lári¡5 y d§ó..¡ i8 d. !b d. rg¡ ! b tó,
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capfrulo v
Análisis de los procesos técnicos misionales

1. Análisis de los procesos y subprocesos de la entidad

La Adm¡nistrac¡on central del Municipio de Pereira, R¡saralda, definió desde el año
2.005, un Mapa de Procesos en el contenido del Decreto No. 561 del 25 de
septiembre de 2.014 que definió la Estructura Orgánica de la Administrac¡ón y las
funciones generales de sus dependencias. En efecto, en los artículos 90 y 10o
dispuso:

,ARíICULO 9. IA ESTRUCTURA DEL MUNICIPIO DE PEREIRA,
estará compuesta por los objetivos, las políticas, /as esfrafeglas, e/
diseño de la organización, /os procesos formales, subprocesos y /os
esquemas de poder y de autoridad, que se reflejan en el modelo
operativo por procesos y la estructura admin¡strat¡va guardando
armonia entre sí. En la estructura del Mun¡cipio el talento humano, los
procesos y la tecnologla son e/ementos fundamentales para la
satisfacción de las necesidades de la comunida

ARTTCULO 10. MODELO OPERATIVO POR PROCESOS, es /a
transversalidad de una ser¡e de activ¡dades, acciones o toma de
declsiones interrelacionadas, orientadas a obtener un resultado
especít¡co, como consecuencia del valor añad¡do apoftado por cada
una de las actividades que se llevan a cabo en las diferentes etapas,
una m¡sma área funcional. Está constituido por las áreas, los
procesos, suóprocesos y sus e/emenfog /os cuales se\irán de base
para deterñ¡nar los objetivos y funciones corporativq que orientarán
el qué hacer de las dlversas dependencias del Municip¡o".

Como se podrá observar, se hace énfasis en que en el Modelo Organ¡zacional
confluyen armónica e integralmente sus dos (2) elementos fundamentales: uno de
carácter vertical que hace honor al princ¡pio de "legalidad" y a la cláusula general
de competencia. (arl. 121 C.P.) y el otro que alude al Modelo de Operación por
Procesos que incorpora en el modelo el enfoque sistémico que ha servido de
soporte a todas las normas internacionales de gestión (normas ISO), evidente al
quedar definidas claramente en los artículos 90 y 100 señalados de la norma
extraordinaria del año 2.006 que aún se encuentra vigente.

Esta situación hace que el modelo organizacional vigente para la Administración
central del municiplo de Pereira, Risaralda, determ¡ne, en el Decreto
Extraordinario No. 561 del 25 de septiembre de 2.006, una estructura rígida,
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soportada en la. norma con fuerza de acuerdo, es decir, la estructura
organizacional y una flexible proveniente der modelo de operac¡ón por procesos,
base.del s¡stema rntegrado de Gestión de caridad, soportada en noimai ¡nternas
o reglamentos ¡nternos del resorte deljefe de la Administrac¡ón (Alcalde).

Así.quedó .contemplado en el Decreto Extraordinario No. 561 del 25 de
septiembre de 2.014, que señala, en el Capítulo V, el sjguiente Mapa de procesos
básico, inmodificable por vía interna y que demanda ñodificación, 

"n 
.r"iqr¡"i

momento, a iniciativa der arcarde, cuando pretenda modificar o cambiar en parte o
en todo el Decreto Extraordinario No. 561 del 25 de septiembre de 2.01 4:

CIl"lffi¡T§c+

'A la fecha (2.016) et Manuat de Catidad
despliegue de procesos y subprocesos,
d¡rectamente del manual:

"una forma de evidenciar ta ¡nteracción entre ros procesos se ve ev¡denciada en
las entradas y salidas de cada proceso documentadas en ta;;;d;;;;;;;:"" ""

A la vez se cuenta con un .mapa de procesos que contiene .2 procesos
estratégicos, 16 procesos misionales, 4 procesos dé apoyo y 1 proceso deevaluac¡ón.

PROCESOS ESIRII TEGICOS

y de Operaciones ha def¡nido un
de la s¡gu¡ente manera, tomado

.f
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DEPENDENCIA PROCESO
Control lnterno Control de verif¡cación y evaluación.

PROCESOS M/S,O/VALES

DEFENDENCIA PROCESO

Planeac¡ón
Slstemas de lnformación
P I a n ¡f¡ ca ci ó n Soc¡ oeco nóm i ca
P I a n ¡t¡ ca c i ó n Te rito ri al

Hacienda y F¡nanzas Publica Gestión Tr¡butar¡a
Gestión lnmobil¡aria Gestión lnmobiliaria
Gob¡erno Segur¡dad ciudadana
Gob¡erno Control y Vigilancia
Gobierno Control Urbanistico
Gobierno Prevención y atenclón de desastres
Gob¡erno Prevenc¡ón y atenc¡ón de emerqenc¡as
Desarrollo Rural Desarrollo Rural
Salud Dública v Seauridad social Salud públ¡ca v Sequridad social
Recreac¡ón y Depoftes Recreación y Deportes
lnfraestructura lnfraestructura
Desarrollo Social y Polít¡co Desanollo Soc¡al y Polít¡co
Educac¡ón Gest¡ón Educativa

PROCESOS DE APOYO

DEPENDENCIA PROCESO
D e s a rrol I o A d m ¡ n ¡ str ativo Herramientas de desarrollo Admín¡strativo
Jurid¡co Juridico
Comun¡cación Públ¡ca Comun¡cación Pública
Hacienda v Finanzas Púbtícas Gestión Financiera

Estru ctura Orga n izac ion al :

Dirección Operativa de Direccionamiento Estratég¡co; Es /á Represe ntante de la
Dirección encargada de la implementación de /os Slsfemas de SGC, SC/, SDA y
SySO qulen en anjunto con el Com¡té Coordinador son la máxima instancia del
Sislema de Gestión y Control, seguidamente esta el Comité Operativo de Gestión y

DEPENDENCIA PROCESO
Despacho, asesoria privada, asesoras y
secrefarios
Planeación Gest¡ón Estrqtégica

PROCESO DE EVALUACIÓN
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contrcl y comité por proceso, donde ros rideres de proceso e ¡ntegrantes der comité
operati.vo se encargan de bajar ta información a ros demás funcionários y contratistas

. 
de cada proceso. 

.

Cgmité Coordinador de Gestión y Control: Grupo de tideres que.se encargan
d9 re-alizar la pran¡ficación, imptementac¡ón, seguiimiento y evotuc¡ón del sisfemade Gestión y Control, así como de reatiiar e! diieño, implementación,
seguimiento y evaluación det Modeto Estándar de contror tnierno y desa,rroiir y
aplicar.las estrategias conducentes a ta ¡mprementación de tas poiíti"rs ¿e soÁ.
E:^!? llclldt? de ?e.re¡!a. está.conformado por tos Lideres de tos 23 procesog e/
f<epresentante por la Dirección y el Asesor Externo en Sisfemas de Gestión y
Control del proceso Gesfón Estrategia.

Comité Operat¡vo de Gestión.y .Controt: Grupo de personas que coadyuvan de
manera directa y recurrente a ra ¡ñprementación y mantenimienito det srstema de
Gest¡ón de Catidad, el Sisfema de Control titerno, e/ Sisfema ae §a,tia y
Seguidad Ocuplclonal y e/ Sisfema de desarrollo Aáministrativo, herramienta's
que-permiten al Municipio de p^erei1y desarrollar, implementar mantener, rev¡sar y'peieccionar los slsfernas de Gestión y control contenidos en ta normta Técnicáde caridad en ra Gestión púbrica NTóG? 1000:2009, tso go01:2oos, et Modero
Estándar de contror tnterno MEC\ 1000:2005, oHsAé 18001:2007, er decreto No
7922.le 2005 det Depa¡famento Admin¡strativo de ta Función pubt¡ca. En taAlcaldía de Pereira está conformado por los funcioiar¡os de$¡gnados por losprocesos, y el Representante por la Direcc¡ón.

Comité por Proceso: Grupo de func¡onar¡os y contratistas que hacen parte de
cada. prgcgso, y por consiguiente deben se, páñ" activa en ia imptementación ymantenimiento der s¡stema de Gestión de caridatd, Ei s¡rt"ni, ae satid yS_egu!1ad Ocupacional, E/ Slsfema de Control tntemi, y etslsfema de desarrolloAdministrativo, en conjunto con el lider del proceso.

LIDERES DE PROCESO

REPRESENTANTES PoR LA DIREccIóN

FUNCIONARIO DESIGNADO POR PROCESO

TODOS LOS FUNCIONARIOS Y/O
CONTRATISTAS POR PROCESO
LIOER DEL PROCESO
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En mater¡a de Salud Ocupacional existe el subproceso de. Sa/ud Ocupacionait
donde una Coordinación de Salud Ocupacional, se encarga de liderar las
actividades del programa de salud ocupacional en coordinación con las directrices
impattidas por la Representante por la Dirección, en materia de implementac¡ón de
la norma OHSAS 18001:2007

Toda la documentación de /os S/sfemas de Gestión y Control se encuentra publicada
en el servidor de la ent¡dad en una carpeta compañida //amada S/SGESTION, a su
vez esta puede ser consultada a través de la intranet y la página web.

Los Slsfemas de Gest¡ón y Control hace referencia ai Sisfe/'na de Gestión de Cal¡dad
- SGC, Slsfema de Control lnterno - SC/, Sistema de Desanollo Administrativo -
SDA y Srsfema de Seguridad y Salud Ocupacional - SySO'1

En ese esfuezo realizado desde el año 2.005, fue por demás ¡mportante desde el
punto de vista de la planificación y la documentación, dado que definió un Mapa
de Procesos, . aunque lamentablemente homologado a la Estructura
Organizacional, es decir, cada dependencia se convertía simultáneamente en un
proceso y éste a su vez se desagrega en subprocesos, actividades y
procedimientos, lo que conduce a la conclusión que fue un modelo con. pesada
documentac¡ón, demasiadas exigencias en materia de formatos y un sin número.
de pasos innecesarios que han hecho que la calidad se aprecie solamente en la
forma y no el fondo, ya que ni siqu¡era la calidad la perciben los propios
servidores públicos y contratistas participantes, lo que deja entrever que el
ciudadano padece lo pesado del s¡stema y se encuentra muy poco beneficiado de
la calidad en la gestión pública.

Se evidenóia lo anterior, a partir del anál¡sis del documento que hace parte del

Sistema lntegrado de Gestión de Cal¡dad en donde se hace la integración de la
estructura organizacional y el modelo de operación por procesos, aunque
lamentablemente a partir del criterio de paridad entre un elemento y otro lo que lo
hace pesado, engorroso y difícil de controlar.

El Sistema lntegrado de Gestión entonces, proviene de la forma como la
organización ejecuta sus actividades medulares y conforma el conjunto de
principios y herramientas admin¡strativas que lo integran. El sistema se basa en
procesos, que se conoce con el nombre de "Activity Based Management", no es
otra cosa que una forma de gestión basado en procesos y sus correspondientes
actividades.

"Las compañías ág¡les de hoy no pueden darse el luio de tener eiér§itos. de
gerentes éncargados del papeleo, de firmar aprobaciones y de controlar él
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1.:?rp?.ñ.o:."N?gesitan equ¡pos de trabajo autosuficientes, auto motivados y de
autogest¡ó.n"". Una empresa con un SÍstema lntegrado de Gestión, basadó en
procesos hor¡zontales y en actividades, relacionada! entre sÍ, ha ganado la mitad
de la batalla, siempre y cuando esos procesos estén orientados I¡acia er criente.
Estas actividades deben también estar en equilibrio, es decir, no se trata de
seleccionar unas ü otras sino en trabajar en todás de forma simultánea.

Los S¡stemas lntegrados de Gestión. con base en procesos desconcentra y delega
responsabilidades y autoridad para las tomas de decisión que tienen qru re. 

"ónla operación de la organización, aun cuando no se debe dejar Oe ,"".óno.", qr"
las decisiones estratégicas corresponden a ra erite empresariár. En otras parabrás,
el control gerencial no se hace desde el tope, desde ia cumbre empresárial, sino

' que éste debe darse a ros empreados ros medios ¡ndispensabres para evar a'cabo, adecuadamente, ras tareas y funciones asignadas. EI s¡stema se sustenta
en las Actividades que conforman ros procesos, e-n ra cadena de varor agrejaoo,
en la autonomía, responsabiridad y autocontror que cada empreado tiene iobie las
tareas y operac¡ones que le corresponden y le sán asignadai en la reingeniería áá
procesos.

Un Sistema lntegiado de Gestión basado en procesos y sus correspondientes
actividades debe poseer una serie de caractérísticas que determinan ra base
,rosorrca oe Ia organización y ra forma cómo ra empresa desarrola sus actividadesy asrgna tas responsabiridades y ra autoridad. Esas características son propias a
cada uno de los procesos que la integran.

Para el efecto es oportuno recalcar y aclarar que la referencia que se hace
!::r'l?.:l]:r".te a procesos es de t¡po genérico ya que eilos 

"n 
,, áar¡tiiaó¡On,por ro menos en lo sucesivo, se distinguirán entre Macroprocesos, es deciraquellos que- forman parte .de la Cadená de Valor Agregado; procesos quá

¡ntegran los Macroprocegos de.la organización y actividad-es fproceOimientos¡ {ueson la forma como se subdividen los procesoj en procedimientos verticalei iuáconservan entre sÍ la misma secuencia o relación que los procesos de gran nivei.

El Sistema lntegrado de Gestión basado en procesos lleva Ia Estrategia de laEntidad desde ra cúsp¡de a cada puesto ae tra'oajo. rnoepándientemente der niveral que pertenezca el cargo.

l,1g esto, el Modelo de. Operac¡ón se desagrega por responsab¡tidades desde losrvacroprocesos, pasando por los procesos y actividades y llegando hasta cadaprocedimiento.

t Buckingham Marcus. primero ¡ompa rodas las reglas. Grupo Editoúal Norma. Bogotá. Z.OOó. yag. qS
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De esta manera, los responsables por niveles de desagregación del Modelo de
Operación por Procesos, equivalen a los niveles en que se divide la planta de
Empleos de la Entidad. La Alta Dirección es el responsable estratégico de la
organización.

Por su parte la media gerencia o direct¡vos medios son entonces gerentes de
procesos al igual que los asesores.

Así mismo, los profesionales y algunos técnicos - dependiendo del tamaño de la
planta de empleos - son los líderes de Act¡vidades y los demás empleados de la
Entidad son los ejecutores de los proced¡m¡entos.

Así todos los empleados de la Entidad tienen definidas responsabil¡dades que
harán que mediante la apl¡cación de los pr¡ncipios de autoregulación, autogest¡ón
y autocontrol, contribuyan desde sus responsabilidades al cumplimiento de las
metas institucionales.

El Sistema lntegrado de Gestión, basado en un enfoque sistémico, se sustenta en
demandas ciudadanas con orientación a resultados, donde la maquinaria
administrativa (que apllca el PHVA) debe ser capaz de producir bienes y servicios
que atiendan esas demandas ciudadanas convertidas en requisitos del cliente,
produciendo resultados conformes que elevarán su satisfacción-

Para lograr establecer si ese Sistema lntegrado de Gestión cumple con los fines y
propósitos para los cuales es creado, se exige que la Entidad desarrolle un
Sistema de Segu¡miento y Evaluación, que, como se d¡jo antes, cuente con
lndicadores de eficiencia, eficacia y efectividad que midqn la Gest¡ón, los
Resultados y el lmpacto para la mejora continua.

El Sistema lntegrado de Gestión requiere identificar y defin¡r un Mapa de
Procesos que demuestre la cadena de valor agregado, la estructura e
¡nterrelaciones básicas entre Ios procesos y demuestre el vÍnculo que los
procesos misionales tienen con los ciudadanos clientes, soportado en procesos
de evaluación para la medición, análisis y mejora.

El Mapa de Procesos propuesto es el s¡guiente:
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El Mapa _de Procesos que ha de soportar el Sistema lntegrado de Gestión,
conti:n? únicamente s¡ete (7) procesos para hacerlo más flexibie, facif Oe máne¡ái
.y controlar. De ellos, solamente tres (3) corresponden a ros procesos misionalés,
los..cuales están perfectamente descriios en er artícuro sti ¿e ta cánit¡tr"¡¿n
Pollt¡ca:

'ARTICULO 311. Al municipio como entidad fundamental de la división
politico<sic>-administrativa det Estado le corresponde prestar los
::y9,o: pú.blicos que .determine ta tey, constiuir tas. obras que
demande el progreso local, ordenar et desarro o de su territo'rio,
promover la pañicipación comunitaria, el mejoramiento social y cúfturátde su.s hab¡tantes y cumplir tas demás funciones que te aéignen la
Constitución y las /eyes,,.

obsérvese la adecuada coherencia entre esta norma fundamentar y ra estructura
de procesos definida en el mapa propuesto.

!s!e.M?ea de Procesos define el Modeto de Operación de la Ent¡dad que secaructer¡za por.ser de tipo horizontal, cruza todas las barreas de las divilionesIuncronates determinadas en su Estructura Organizacional pero se cruzanmatrlcialmente cuando se asignan los proceso§ a las dependencias Oe iaEstructura Orgánica.
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Esto por supuesto le da fortaleza al sistema, el cual se hace visible a partir de las
siguientes desagregaciones mínimas que pueden ser tenidas en cuenta por.
quienes actualmente lideran el proceso de desarrollo del Sistema de Gestión de
Calidad:

ESTRUCTURA PROPUESTA
ARTICULADA ACTIVIDADES

Proceso # Actividades

'1. Gestión Estratégica

1 1. Representación Leoal
2 2. lmagen institucional
3 3. Comunicación orqanizacional
4 4. Prevención y atención de desaslres
5 5. Control lnterno Disciplinario
6 6. Gestión Jurldica
7 7. Apoyo Looíst¡co

8. Evaluación y Melora
B 1. Revisión por la Dirección
I 2. Auditorfas lnternas
10 3. Evaluac¡ón lndependiente

2. Plan¡ficac¡ón

'1. Planificación socioeconómica

12 2.Ordenamiento del Tenitoío

'13 3. Dir€ccionamiento Estratéqico

14
4. Sistemas de lnformación para la Planeación-
Banco de Provectos
5. Sistemas de ¡nformacióh para ¡a Planeación-
Sisben

to 6. Sistema de Gestión lntegrado
17 7. Tecnoloaías de Ia información

3. Promoción del Desarrollo

18 'l.Desarrollo Turístico v Cultura Turística

19
2. Promoción del Desarrollo Rural y Gestlón
Ambiental

20
3. Promoción del Desanollo Urbano y la Vivienda
de lnterés Social

21 4. Fome.to al Desanollo Empresarial

22
5.D¡seño e lnterventoría de Párques y
Eouioamiento Urbano
6. Diseño e lnterventora de Proyectos de
lnfraestructura Vial

24 7. Conv¡vencia Ciudádana

25 B. Seouridad v Orden Púbiico

26

27 10. Atención a Gruoos Vulnerables
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ESTRUCTURA PROPUESTA
ARTICULADA ACTIVIDADES

# Activ¡dades

28
1 1. Promoción de la organización y participación
soc¡al y comun¡taria
12. Prestación del Servicio Educativo

30 13. Salud Pública y Següridad Social en S€lud

31
14. Promoción del Depone. La Recreación,
Educación Física y uso del Tiempo Ljbre
15. Promoción del AfG y la Cultura

33 16 fránsito y l\.4ovilidad

1. Servicios Generales

35
2. Administración de Recursos Físicos y
Materiales

36 3. Gestión Documental
37 4. Talento Humano
38 5, Fondo Territoríal de Pensiones
39 6. Admin¡straóiéñ déFérsoñá
40 '1. Sistema Tributar¡o
41 2. Gest¡ón Presupuestal
42 3. Gestión Financ¡era
43 4- Gestión Contable
44 5. Gestión de Tesoreria

Ahora qebe revisarse rq forma como las funciones constitucionales y legares se
reparten entre las diferentes dependencias propuestas:

Ya habíamos 
.mencionado que ra Estructura organizacionar se basa en er reparto

de. responsabil¡dades sobre las competenáas, atr¡buc¡ones, fabultadés o
potestades constitucionares, Iegales y regramentarias que se dan entre las
dependencias o áreas funcionares, para que ruego éstas se distribuyan a ros
diferentes empleos y contralos laborales del pérsonal, mediante lós mapas
funcionales que definen los Manuares de Funciones. Dichas responsabiridabes
deben armonizar. con las líneas estratégicas derivadas dei S¡stema dePlanifcación y está sobrepuesta en los dinominados niveles de jerarquía,
ejercicio. del poder de la organ¡zación y responsabilidades sobie el lrrioOelo Oe
Operación. Para el efecto, en el modelo de operación de la entidad que sepropone, se establece pn enfoque descentralista, autónomo, auto dirigido, con
autocontrol, autosuf¡ciente, auto motivado y de autogestión, que debe coñservarse
o adaptarse a las nuevas realidades. Dicho modélo se caracter¡za porque se
aplica "la gerenc¡a de cada cargo" que traduce ras jerarquÍas tradicionaies én tres
niveles de responsabilidad:

. Nivel Directivo o de AIta Gerencia, Gerentes de proceso.
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o Nivel intermedio, lÍderes de Actividades.

o Nivel operat¡vo y de soporte o apoyo.

Dentro de estos tres niveles de jerarquía existen tres tipos de Recursos Humanos
de las organizaciones modernas cuya caracter¡zación obedece a los nuevoé.
paradigmas organizacionales para el siglo XXl. Ellos son:

. Los trabajadores del conocimiento

. Los tecnólogos.

. Los trabajadores manuales u operativos. (dedicados a las operaciones).

Esta nueva clasificación implica una nueva forma de ver los recursos humanos y
const¡tuyen un reconocimiento que estos son el capital más importante de la
organización toda vez que sobre ellos existe el saber ¡nst¡tuc¡onal:

'Qurbnes trabajan con el conoc¡miento son dueños de los medios de
producción: El conocimiento que llevan en la cabéza es un activo de
cap¡tal enorme y enteramente poñátil, Por ser dueños dé sus proplos
medios d-e producción, qu¡enes trabajan con el conocimiento son
m6viles.'b

Ex¡sten algunos factores que determ¡nan la productividad de quien trabaja con el
conocimiento:

'1. Se mide por el logro de metas y resultados y se fundámenta en el aporte
¡ntelectual que él m¡smo da a las tareas asignadas.

2. Estos individuos se imponen su propia responsabilidad, son autodirigidos y
tienen total autonomía.
La creatividad y la innovación es el pilar de soporte de su trabajo.
El trabajador del conocimiento exige aprendizaje continuo pero también
una enseñanza continua de su parte.

5. Su product¡vidad no se mide en térm¡nos de cant¡dad's¡no de calidad del
trabajo.

6. Estos trabajadores son un activo de la organización y no un costo y los liga
a la entidad su motivación y entusiasmo más que por otra oportunidad.

6 Orucker Peter. De6afíos de la Gerencia para el s¡glo )«1. Grupo Ed¡torial Norma. Bogotá. 1.999.
Pá9. 211.

3.
4.
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Los tecnólogos son aquellos trabajadores que realizan un tanto dé trabajo de
conocimiento como de trabajo manual y, generalmente, están conformadol por
personas que aplican conoc¡m¡entos del más alto orden.

"Los tecnólogos constituyen quizá el secfor más grande dentro de
quienes realizan trabajo del conoc¡miento. euizá iea también el de. más rápido crecimiento. lncluye a la gran mayoría de los trabajadores
en las áreas de la salud... y toda suerto de personal de repaiaéión e
instalación... Los tecnólogos constituyen tamb¡én el único sector en el
cual los paises d_esarrollados pueden tener una ventaja competitiva
real y perdurable"T

Desde la época de David Ricardo hasta Carlos Max, pasanflo por la época'.moderna, hay un tác¡to reconocimiento que existen enormes diferencias de
destreza y habilidad entre los trabajadores pero no las hay respecto de su
productividad, salvo comparando a los trabajadores esforzados y los perezosos, o
los trabaiadores ffs¡camente fuertes y ros dé'bires. A diferencia oL tos iecnórogoé y
los trabajadores del conoc¡miento, el trabajador manual no es dueño dé los
medios de producción. pueden tener, y asf se reconoce, mucha exper¡encia
val¡osa, pero esa.valiosa experiencia solamente es válida en. el lugár donde
fabajan, es decir, no es portátil, no sirve en otro lugar a menos que se realice un
trabajo de.reciclaje que crea nuevas experiencias. 

-por 
tar razón puede afirmarse

que un trabajador manual es igual a otro ¡os diferencia las habilidades, destrezas
y, por supuesto, las responsab¡lidades que se les asigna y en esa medida difiere
su remuneración.

conforme a losroranteamiento_s de un diseño organizacionar moderno, vare decir,
l]^:ly:9"1-.,cerenc¡at por procesos y orienta-do a ta generaci'ón de vator pará
ros drentes, empleados, proveedores y propietarios, la Estructura Orsanizacibnal
debe tener una perfecta correspondenóia.

De esta manera se. puede egar a una propuesta detaflada de armonización entre
ra- esrructura organizacional definida en el Decreto No. g34 del 07 de octubre de2016 y la propuesta de Modelo de operación por procesos que permite identificar
.las necesidades de creación de empieos 

"rp"lin"o" 
áá-tá arta d¡recc¡ón, como seaprecia en el siguiente cuadro:

i lbfdem. pág. 213
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TfTULo II
LA PROPUESTA

Capítulo I

. Propuesta de modificación a la planta de personal

pg ?qrerOg.a los s¡guientes criterios se amplíará la planta de personal de la
Administración central del Municipio de pereira:

Acatar lo dispuesto en el artículo 54 literal n) de la Ley 499 de 1998 que
ordena la adopción de una nueva pranta de personar al modiñcarse ra estructüra
orgánica, como quedó establecido mediante el Decreto No. g34 del 07de octubre
de 2016.

- . , A partir de las causas legales establecidas en el presente documento, de
conformidad con lo señalado en el artículo 96 det Deireto li2l ae 2005, se
crearán los empleos necesarios para refozar las nuevas secretarías, en espec¡al
al secretar[a de cultur€ y la Dirección de Turismo, cuyas funciones provienén der
lnstituto Mun¡cipar de curtura y Fomento ar rurismo qúe se ordenó sL supresión y
liquidación a partir. de ro d¡spuesto en el Decreto No. 837 del oz de oitubre dé
2016.

- De conformidad con lo señalado en el artículo 97 del Decreto 1ZZ7 de2005,.se crearán los empleos requeridos con ocasión del estudio de cargas
laborales.

.l. 
Propüesta de Planta de Empleos de la Administración central

Pa¡a establecer ra Pranta de Empreos definitiva se hace necesar¡o tomar ras
siguientes medidas:

1. . . Suprimir los siguientes empleos de la planta de personal de la
Admin¡stración central del munic¡pio de pereira:

El Asesor pasa a secretario de Despacho con ocasión de la nueva Estructura
definida en el Decreto No.834 del 07 de Octubre de 2016.

DENOMINACIÓN DEL EMPLEO cóD GRADO
ANT

NUEVO
GRADO T.E. CANT.

Asesor 105 05 05 LNyR 1
Subsecretario dáDespáiho 045 04 04 LNyR 1
Guardián 485 04 07 CA 2

AL ll trñq qt tDprrr, 4
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El Subsecretario de Despacho de Tecnologías de la lnformación desaparece y en
su reemplazo se creará un Director Operativo con el mismo grado y asignación
salarial.

Se suprimen dos (2) cargos de guard¡anes, por no ser requeq¡dos en la entidad y
encontrarse vacantes desde bastante tiempo.

2. C¡ea¡, dentro de la planta de personal de la Administración central del
municipio de Pereira, los siguientes empleos:

DENOMINACIÓN DEL EMPLEO CÓD GR T.E. CANT.
Secretario de Despacho 020 .08 LNyR 4
Director Operativo 009 04 LNyR 2
Director Técnico 009 04 LNvR 3
Director Técnico 009 02 LNyR 1

Director Administrativo 009 04 LNyR 1

Jefe de Oficina 006 02 LNyR 8

Comisario de Fámilia 202 08 CA I
Profesional Especializado 222 .08 CA 2
Profesional Universitario 219 04 CA 1

Profesional Un¡versitar¡o 219 03 LNyR' 1

Profesional Un¡versitario 219 03 2

Técnico Administrativo 367 11 CA 1

Técnico Administrativo 367 r0 CA 2

Técnico Operativo 314 10 1

Técnico Administrativo 367 08 CA 1

Técnico Operativo 314 07 CA 1

lnstructor 313 04 4
Técnico Operativo 314 04 CA 1

lnstructor 313 02 CA 6
Técnico Adm¡nistrat¡vo Jb/ 01 CA 3

Técnico Operativo 314 .01 CA 4
Secretar¡o Ejecutivo 425 1, CA 1

Conductor 480 10 LNvR 1

Operario Calificado 490 09 CA 1

Operario Califlcado 490 06 CA 1

Auxiliar Adm¡n¡strativo 407 06 CA 7

Auxiliar Administrativo 407 03 CA 1

Operario Calificado 490 o3 CA 4
Operário Calificado 490 0l CA 4
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se crean 78 empleos con ocasión de la reforma administrativa determinada en el
Decreto No.834 der 07 de octubre de 2016, y ro dispuesto en er Decreto No. g37
del 07 de octubre de 2016 que ordena ra supresión y riquidación del rnstituto
Municipal de Cultura y Fomento al Turismo de pereira.

'Los criterios aplicados para ra adopción de ra nueva pranta son ros siguientes:

- Empleos de Libre Nombramiento y remoción del n¡vel directivo como
consecúencia de la nueva estructura de ra Adminisfación determinada en el
Decreto No. 834 del 07 de octubre de 2016, al tenor de lo señalado en el literal n)
del artfculo 54 de la Ley 489 de 1998.

- Empleos de Carrera Administrativa para el ejercicio de las funciones
mis¡onales propias que se hallaban en cabezá del Instiiuto Municipal Oe Cuttura y
Fomento al rurismo de pereira, por ra supresión y riquidación ordenada mediante er
Decreto No. 837 det 07 de octubre de 20i6.

-. Empleos de Carrera con ocasión del estudio de cargas laborales que
. identificó puntos óríticgs en la aplicac¡ón de los proceso 

-y 
procedimientbs,

metodologfa establecida por el Departamento Administr;t¡vo de lá Funeión pública.

!;_ , - __C:To 
consecuenc¡a de las anteriores consideraciones, se adoptará la

srgutente planta de empleos:

a) Empleos asignados al Despacho del Alcalde:

DEÑÓI'4I}.¡AcIóN DEL EMPLEo coD GR T.E. CANT,
Alcalde 005 SG PF 1
Director Adm¡nistrat¡vo 009 04 LNyR 1
urrecror Uperattvo 009 04 LNyR 1
Jefe de Oflciná 006 02 LNyR 1
.JE¡e Ue UItCtna ASeSOra 115 05 LNyR 1
r\SeSOt 105 05 PF 1
Profesional Especialkado ,)) 08 LNyR 5rf ute§tonat u nlversttaío 219 04 LNyR 1Profesional ffi_=-----:---- 219 03 LNyR 2
r ecntco AomtntStratrVo 367 11 LNyR 1
Técnico Adminisliá¡vo 

=-=-..-.--
Jb // 08 LNyR ¿
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DENOMINACION DEL EMPLEO cóD GR T.E. CANT.
Secretar¡o Ejecutivo del Despacho del Alcalde 438 14 LNyR 1

Auxiliar Adm inistrativo 407 3 LNyR 1

Conductor 480 'f0 LNyR 2
Aux¡liar Administrativo 407 08 LNyR 1

Auxiliar Administrativo 407 07 LNyR 2
TOTAL AL DESPACHO DEL ALCALDE 24

b) Planta Estructural:

DENOMINACION DEL EMPLEO cóD GR T.E. CANT.
Secretario de Despacho 020 08 LNyR tb
Subsecretario de Despacho 045 04 LNyR 8
Director Técnico 009 04 LNyR 3
Director Administrat¡vo 009 04 LNyR 3
Director Técnico 009 02 LNyR 1

Director Operativo 009 04 LNyR a,

Jefe de Ofic¡na 006 02 LNyR 7
Tesorero General 201 10 LNyR I
Profesional Especializado 222 08 c¿

Comisario de Familia 202 08 CA 5

Profesional Un¡versitar¡o 219 05 3

Profesional Universitario 219 04 CA
Profesional U niversitario 219 03 CA 2

Almacenista General 215 04 LNyR 1

lnspector de Policía 233 04 21

Corregidor 227 04 LNyR 12

Técnico Administrativo 367 11 CA 6

Técnico Administrativo 3b/ 10 CA 1

Técnico Operativo J t4 '10 CA 1

Técnico Administrativo 3b/ 09 CA 3

Técnico Administrativo 367 08 41

Técnico Operativo 314 07 1

Técnico Administrativo 367 06 CA 17

Técnico Adm¡n¡strativo 367 05 CA 4

Técnlco Operativo 314 04 CA I
lnstructor 313 04 CA 4
Técnico Administrativo 367 03 CA 3

lnstructor 313 02 CA 6

Técn¡co Administrativo 367 01 CA
Técn¡co Operativo 314 0l CA 4
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En consecuencia, el proyecto de acto administrativo para adoptar la nueva planta
de personal es el s¡guiente:

p9R 
!:L cuel sÉ suFRTMEN y cREAN uNos EMpLEos y sE ADoprA LA

NUEVA pLANTA DE EMpLEos DE LA ADMtNtsrn¡ctór,¡ cexrnel oei
MUNICIP¡O DE PEREIRA

EL ALCALDE DEL MUNtCtptO DE PERE|RA, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legares, en especiar ras señaradas en artÍcuro 315 numeral 7 de
la Constitución Política de Colombia y el literal d) numeral 4 del .artículo 9l de laLey 136 de 1994 modificado por ei artículo Zé de b Ley 155i de 2012, en
consonancia con lo señalado en el literal n) del artículo 5+ dé la tey 4gg de 1ógs,

CONSIDERANDO

Que el Plan de pesarro o "pereira,... Capital del Eje,' 2016-2019 adoptado
mediante et Acuerdo 011 det 06 de junio Oe áOlO, contempla ái ejeestratégicoNo. 5, Gestión lnstitucional, prógrama: Gestión lnstituciónal para ia
excelencia,. Subprograma L2. Modernizacidn y Reorganizac¡ón Rdmin¡strativá,
en busoa de renovar ra administrac¡ón púbrica á partir-de ra imprementación dé

Aux¡l¡ar Administrativo 407 13 CA 17
Bomberos 475 l3 CA 30
Secretario Ejecutivo 12 CA 1

. Auxiliar Admin¡strat¡vo 407 11 CA (
Operario Califlcado 490 09 CA 1

Aux¡l¡ar Adm¡nistrativo 407 08 CA ,q
Auxiliar Administrativo 407 07 CA 21
Guardián 485 07 CA 5
Operario Calificado 490 06 1

Auxi¡iar Administrativo 407 06 CA 7
Auxiliar Administrativo 407 05 CA q

7Auxiliar de Serv¡cios Generales 470 05 CA
Auxiliar Adminiitrativo 407 04 CA 3
operar¡o catifiéádo- 490 03 CA 4
Auxiliar Adm inistrativo 407 03 CA 1

Auxiliar AdmiñEtrativ6 407 ñ) 22
operario Calificado 

-

490 01 CA 4
Aux¡liar Administrativo 407 01 CA I

TOTAL EMPLEOS A 458

t 6'1
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una serie de reformas horizontales y transversales que permitan materializar los
fundamentos del modelo de Estado Gerencial, que garantice una administración
pública eficiente, honesta, con ausleridad en el manejo de los recursos públicos y
por resultados.

Que por disposición Const¡tucional corresponde al Concejo Municipal deierminar
Ia estructura de la administración municipal, Ias func¡ones de sus dependenc¡as,
las escalas de remuneración correspondientes a las dist¡ntas categorías de
empleos, crear a iniciativa del Alcalde Establecimientos Públicos y Empresas
lndustriales y Comerciales y autorizar la constitución de Sociedades de Economía
Mixta.

Que mediante el Acuerdo No. 12 del 18 de jul¡o de 2016 el Concejo Municipal
concedió autor¡zación al Alcalde de Pereira para dictar normas de organización y
funcionamiento; determinar la estructura de la administración munic¡pal y las
funciones de sus dependencias; reestructurar administrativamente el sector
central y descentralizado del Municipio de Pereira; fusionar, suprim¡r, modificar o
crear entidades o dependencias municipales, todo con fundamento en el estudio
técnico que se realice para el efecto; para el cumplimiento de la autorización
otorgada la corporación de manera correlativa autorizó al ejecutivo municipal para
promover, impulsar, gestionar ylo tealizar adecuaciones funcionales en los
estatutos básicos de las entidades descentralizadas directas e indirectas de lá
ent¡dad terr¡torial; así como, redefinir y determinar las escalás de remunerac¡ón
correspondienteó a las distintas categorías de empleos conforme a la nueva
estructura mun¡cipal.

Para el cumplimiento de las autorizaciones pro tempore concedidas y en üirtud de
la exigencia contenida en los artÍculos 2, 54 y 69 de la ley 489 de 1998, eñtre
otros, el Municipio de Pereira adelantó estudio técnico demostrativo que justifica la
reforma adm¡nistrativa adoptada dentro de la Administración Municipal de Pereira
sector central y descentralizado.

Que como consecuencia de las conclusiones del estudio técnico, el Alcalde
Municipal profirió el Decreto No. 834 del 07 de Octubre de 2016 por el cual se
determ¡na la estructura de la Administración Municipal y las Funciones Generales
de sus dependencias.

Que el literal n) del artículo 54 de la Ley 489 de 1998 señala que una vez
reformada la estructura de la Administración Pública deberá adoptarse una nueva
planta de empleos.

162

REFORMA PLANTA DE PERSONAL
ADMINISTRACIÓU ruIU¡IICIPNI DE PEREIRA



2t üÍCx¡*¡,!::"- I 02 i

Que el artículo 46 de ra Ley 909 de 2e04, modificado por el artícuro 228 der' Decreto olg de io12 estabrLce que "Las áro-* áu prantas de personar de
empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de lbs órdenes' nacional y
tenitorial, deberán motivarse, fundarse en nécesidades der servic¡o o en razoneá
de modernizac¡ón de ra Administración y basarse en justificaciones o estudios
técnlcos que así ro demuestren,. eraboradós por ras respbctivas entioaoes oajo lái
d¡rectrices der Departamento Administrativo de ra Función púbrica y de ra Estuela
Superior de Administración pública - ESAp-,.

9r9 gn el mismo sentido, et artículo 95 del Decreto 1227 de 2OOS, reglamentario
de la Ley 909 de 2004, señara que"se entiende qu" t, ,odifl.r.ioá oe-una ptantade empleos está fundada en necesidades delservicio o.en razones de
modernización de la administración, cuando las conclusiones del estudio técnico
dela misma deriven en ra creación o supres¡ón de empreos con ocasión, entre
otras causas, de:

. 96.1. Füsión, suprésión o escisión de entidades.
96.2. Cambios en la misión u objeto social o en las funciones generales de la
entidad.
96.3. Traslado de funciones o competencias de un organismo a otro.
96.4, Supresión, fusión o creación de dependencias o-mod¡f¡cación de sus
funciones.
96.5. Mejoramiento o introducc¡ón de procesos, producción, de b¡enes o

. prestación de servi'cios.
96.6. Redistribución de funciones y cargas de trabajo.
96.7. lntroducción de cambios tecñotóqicos. (NO AÉLtCA)
96'8. Culminac¡ón o cumplimiento de-planei, progrrr"é o proyectos cuando lospen,es de ros empreosinvorucrados para su ejecuc¡ón no se ajústen ar desarro[o
91.11"Io" planes, programas o proyectos o a tasfunciones áe ta entiOaO. 1ñóAPLICA)
96.9. Racionatizactón del gasto público.
96.10. Mejoram¡ento de ros niveres de eficacia, eficiencia, economÍa.y cereridadde las entidades públicas,,.

Que la Administración Municipal de pereira, celebró el ConvenioInteradministrativo tto. ósz de 201ó, con ta es*"ia-'suierio, de Administración
li?l"ila-r-? con.et objeto de ',Reatizar at¡anzas ión1á"ercaU¡a oe pere¡ra,-cán
et Ítn de acompañar el estudio técnico, realizado por et equ¡po vinculado por la
l!?l!" ,u, 

pañ¡r det .anát¡sis de /os procesos de á áni¡¿áa, para la medición de
2.?r:^?^t-i¡1boot"s, 

e/ aTusre qe h ptanta de personal, et ajuste det manual ááru.nctones y. competencias, el.análisis de las hojas de vida de los empteados diplan.t3, la distrigución de empt.eos por dependená¡as cái át'propOsito aé mejiraitagestión gerenciat de ta Atcatdia de pereiia,'.
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Que como resultado del Convenio lnteradministrativo señalado, la Administrac¡ón
central, a través de la Secretaría de Desarrollo Administrativo adelantó el estudio
técnico correspondiente con el acompañamiento y aval de la Escuela Superior de
Administración Pública, Esap, y con el concurso del personal de la Adm¡nistrac¡ón
central designado mediante Resolución No. 282 del 1 de Febrero de 2016 por la
cual se modifica Ia Resolución No. 1881 de 2013 que conformó los equipos de
trabajo, cuyos resultados y recomendaciones fundamentan la adopción de la
nueva planta de empleos y de personal.

Que la Administración cuenta con el estud¡o correspondiente, ulaborado siguiendo
los lineamientos y directrices del Departamento Administrativo de la Función
Pública y Ia Escuela Superior de Administración Pública, Esap, y los requis¡tos
establecidos en la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1227 de 2005.

Que en el Alcalde Municipal está radicada la competenc¡a constituc¡onal y legal de.
"Crear, suprimir o fusionar los empleos de sus dependenc¡as, señalarles funciones
especiales y fijar sus emolumentos con arreglo a los acuerdos correspondientes"
los que se entiende en correspondencia con lo dictado en los Decretos No. 834
del 7 de octubre de 2016 y No. 848 del 11 de octubre de 2016.

Que en el. presupuesto de la vigencia fiscal de 2017 se cuenta con Ia partida
presupuestal suficiente para respaldar la plenta de empleos a adoptar, como
consta en la Certiflcación expedida por el Secretario de Hacienda Municipal Ia

cual se anexa y hace parte integral del presente acto, en cumpl¡m¡ento del
mandato superior contenido en el artículo 122 de la Carta Política de Colombia.

Por lo antes expuesto, el Alcalde de Pere¡ra

DECRETA

ARTÍCULO 1o. Objeto:El objeto del presente decreto es suprimir y crear unos
empleos y adoptar la nueva Planta de Empleos de la Adminishación Central del
Mun¡cipio de Pereira.

ARTfCULO 20. Aplicación, El presente decretoaplica a la Administración central
del munic¡p¡o de Pereira.

ARTÍCULO 30. Supresión de empleos. Suprimir los sigu¡entes empleos de la
planta de personal de la Administración central del mun¡cipio de Pereira:
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eRtfCULO ¿". Creación de empleos. Crear, dentro de la planta de personal de la
Administración central del municipio de pereira, los siguienies empleós:

oeuo¡viltaclÓN DEL EMPLEO cóD GRADO
ANT

NUEVO
GRADO T.E. CANT.

Asesor 105 05 05 LNyR 1

Subsecrgtar¡o de Despacho 045 04 04 LNvR 1

Guardián 485 04 07 CA 2
PRIM 4
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ARTICULO So.Planta de Empleos. Adoptar la siguiente Planta de Empleos para
cumplir con las competencias y atribuc¡ones señaladas al mun¡c¡pio por la
Constitución y la Ley, distribu¡das entre sus dependencias, asÍ:

a) Empleos asignados a¡ Despacho del Alcalde:

b) Planta Estructural:

DENOMINACION DEL EMPLEO coD GR T.E. CANT.
Auxiliar Administrativo 407 01 CA 8

TOTAL EMPLEOS CREADOI 78

DENOMINACION DEL EMPLEO coD GR T.E. CANT.
Alcalde 005 Sb PF 1

Director Administrativo 009 o4 LNyR 1

D¡rector Operativo 009 04 LNYR 1

Jefe de Oficina 006 02 LNyR 1

Jefe de Oficina Asesora 115 05 LNyR 1

Asesor 105 05 PF 1

Profesional Especializado 222 08 LNVR E

Profesional U niversitario 219 04 -NvR
Profesional Un¡versitario 219 03 LNyR 2
Técnico Adm¡nistrativo 367 11 LNyR 1

Técnico Administrativo 367 08 LNyR 2
Secretar¡o Eiecutivo del Despacho del Alcalde 438 14 LNyR 1

Auxiliar Adminisfativo 407 3 LNvR 1

Conductor 480 10 LNyR 2

Auxiliar Administrativo 407 08 LNyR 1

Auxil¡ar Adm¡n¡strativo 407 07 LNyR 2

TOTAL iN ADI 'at 24

DENOMINACION DEL EMPLEO CÓD GR T.E. CANT.
Secretario de Desoacho 020 08 LNVR 16

Subsecretario de Despacho 045 04 LNyR I
Director Técnico' 009 04 LNyR 3

Director Adm¡nistrativo 009 04 LNvR 3
Director Técnico 009 02 LNyR 1

Director Operativo 009 04 LNyR ZJ
Jefe de Oficina 006 02 LNyR 7
Tesorero General 201 10 LNyR 1

Profesional Especializado 222 08 CA 5l
Comisario de Familia 202 08 CA 5
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Profesional Universitario 219 05 CA 3
Profesional Universitario ,10 04 CA
Profesional Universitario 219 03 CA 2
Almacenista General ) 18, 04 LNyR 1

lnspec{or de Policá 233 04 CA 21correg¡dor 

-
04 LNvR 12

Técnico Administratiüo 367 11 6
Técnico Administrativo 367 10 1
r ecntco uperaltvo 314 10 CA 1
Técnico Administrativo 367 09 CA 3
Técn ico. Administrativo 367 08 CA 41
Técnico Operativo 314 07 CA 1
Técnico Administrativo 367 06 CA 17
Técnico Adm¡nistrativo 

- 367 05 CA 4
I ecnico operat¡vo 314 04 CA 1
lnstructor 313 04 4
Técnico Administrátivo 3bt 03 3
lnstructor JIJ 02 CA b
Técnico Administrat¡vo 367 01 CA
Técnico Operativo 

-
314 01 CA 4

Auxiliar AdminGtraliid=.-- 407 13 CA 17
Bomberos 475 13 CA 30
Secretar¡o Ejecutivó- 425 tz I
Auxiliar Adminiskativo 407 11 CA 5
uperar¡o calificado 490 09 1
Auxiliar Adm inistrativo 407 08 CA ¿c
Auxiliar Administrativo 407 07 21
uuardran 07 CA 5
L
A

,perarro uattttcado 490 06 CA 1
,uxr¡rar Aomtntstrattvo 407 Ub 7

Auxiliar Adminisiratlvo 407 05 CA 8Aux¡l¡ar de Serv¡cios Generales 470 05 CA 7AuxiliarAdmffi 407 04 CA 3operarióffi 490 03 4
Auxiliar Rdmin¡strat¡vo 407 03 CA 1Auxiliar Administrativo 407 02 CA
Opeiár¡o CaliRcaOo 490 01 CA 4{ux rar Aomtnlstrat¡vo

EM
407 01 8

rTt IP 458
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ARTíCUtO Go.Planta Estructural. A través del Manual EspecÍfico de Funciones y
Competencias laborales se asignarán y distribuirán los empleós entre las distintas
dependencias, definidas en el Decreto No. 834 del 07 de octubre de 2016, y sus
correspond¡entes procesos, al adoptarse una planta de carácter estructural,
siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Función pública
en su "GuÍa para establecimiento y ajuste del Manual Específico de Funciones y
de Competencias Laborales" de Octubre del año 2014.

PARÁGRAFO. La planta estructural corresponde a aquella inediante la cual se
establecen formalmente los cargos para cada una de las dependencias que hacen
parte de la organización interna de la entidad, mediante el respectivo Manual
Específico de Funciones y Competencias Laborales. En este caso, cualquier
cambio en la ubicación de los empleos implica una modificación al manual de
funciones, cuando se trate de movimientos entre una dependencia y otra o entre
un proceso y otro. No obstante, para facilitar la mov¡lidad horizontal, la.entidad;
mediante acto adm¡nistrat¡vo, podrá establecer cuadros funciónales, que consiste
en agrupaciones de empleos semejantes en cuanto a la naturaleza general de sus
funciones, sus responsabilidades y que requieren conocim¡entos y/o competencias
comunes (art. 20 Ley 909 de 2004).

ARTíCULO 7o. Escalas de Remuneración correspondientes a las distintas
categorías de empleos. Los empleos definidos en el artículo precedente fueron
ajustados a las escalas de remuneración correspondient'es a las distintas
categorías de empleos, fijada en el Decreto No. 848 del 11 de Octubre de 2016,
con igual asignación salarial a la vigente al momento de la expedición del
presente acto sin que ello signifique cambios en las remuneraciones actuales.

ARTíCULO 80. Manual Específico de Funciones y Competencias Laborales.
En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 122 de la Constitución PolÍtica de
Colombia, la planta de empleos que se define por medio dél presente decreto,
será respaldada con el correspondiente Manual Específico de Funciones y
Competencias Laborales, previo a su entrada en vigencia, de conformidad con lo
establecido en el Decreto No. 2484 del 2 de diciembre de 2014 y los lineamientos
del Departamento Administrativo de la Función Pública, DAFP, y la Escuela
Superior de Administración Pública, ESAP.

ARTICULo 9o: vigenc¡a. El presente decreto r¡ge a part¡r del i:rimero 1o de enero
de 2017 y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

. PUBLíQUESE Y CUMPLASE

Dado en el.municipio de Pereira a los
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JUAN PABLO GALLO MAYA
Alcalde de Pereira

CAROLINA BUSTAMANTE ZULUAGA
Secretaría de Desarrollo Administrativo

CARLOS ALBERTO MAYA LÓPEZ
Secretario de Hacienda y Finanzas públicas

LILIANA GIRALDO GÓMEZ
Secretaria Jurfdica

Jol, rq.hda A..b eóñ.¿
E*@L StÓátk d. Adñtt¡túrcbñ ptibtb.. Esap

Capítulo ll
Propuesta de ajuste al Manual de Funciones

Ya se ha mencionado lo suficiente de que en el Estado colombiano no podrá
existir un empleo público que no tenga funciones detalladas en iey o regtamenio,
::Ip]:r"l]glig a ta expedición det acto de fljación de ta pranta Oé empÉos Oe üenuoao u organismos (ver artÍculo 122 de la C.p.).

:,":r^::^.^Ttl,ll:ñlg,I ,?",vez adoptada ta ptanta de personal se debe expedire¡ correspondtente Manual de Funciones y Competencias Laborales que bebe
corresponder exactamente con ta.ptanta dá ;;É;;;; se defina y seguir toslineamientos del Departamento Administrativo oá á rJnclon pública d¡ctados en
:^_::l:_ t?T, estabtec-er y ajusrar et Manuat Específico de Funciones yuompe¡encras Laborales" exped¡do en Octubre de 201d.

.El texto del Acto Administrativo es el siguiente:
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POR EL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL ESPECÍFICO DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES PARA LA NUEVA PLANTA DE EMPLEOS DE

LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL DEL MUNICIPIO DE PEREIRA.

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE PEREIRA, en uso de sus alribuciones.
constitucionales y legales, en especial las señaladas en artículo 315 numeral 7 de
la Constitución Política de Colombia y el literal d) numeral 4 del artículo 9'l de la
Ley 136 de 1 994 modificado por el artículo 29 de la Ley 1551 de 2012, y,

CONSIOERANDO

Que por disposición Constitucional corresponde al Concejo Municipal determinar
la estructura de la administración municipal, las funciones de sus dependencias,
las escalas de remuneración correspondientes a las dist¡ntas categorías de
empleos, crear a iniciativa del Alcalde Establecimientos Públicos y Empresas
lndustriales y Comerciales y autorizar la constitución de Sociedades de Economía
M¡xta.

Que mediante el Acuerdo No. 12 del 18 de julio de 2016 el Concejo Municipal
concedió autorización al Alcalde de Pereira para dictar normas de organización y
func¡onamiento; determinar la estructura de la administraoión municipal y las
funciones de sus dependenc¡as; reestructurar administrat¡vamente el sector
central y descentralizado del Municipio de Pereira; fusionar, suprimir, mod¡ficar o
crear entidades o dependencias municipales, todo con fundamento en el estudio
técnico qué se realice para el efecto.

Que como consecuenc¡a de las conclusiones del estudio técnico, el Alcalde
Municipal proflrió el Decreto No. 834 del 07 de Octubre de 2016 por el cual se
determina la estructura de la Administrac¡ón Municipal y las Funciones Generales
de sus dependencias.

Que el literal n) del artículo 54 de la Ley 489 de 1998 señala que una vez
reformada la estructura de la Administrac¡ón Pública deberá adoptarse una nueva
planta de empleos.

Que la Adm¡nistrac¡ón Municipal de Pereira, celebró el Convenio
lnteradministrativo No. 057 de 20'16, con la Escuela Superior de Administración
Pública, Esap, con el objeto de "Realizar alianzas con la Alcaldia de Pereira, con
el fin de a'compañar el estudio técnico, realizado por el equipo vinculado por la
Alcatdia a partir det análisis de /os procesos de ta entidad, para la medición de
cargas laborales, el ajuste de la planta de personal, el aiuste del manual de
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fu.nciones y competencias, el análisis de las hojas de vida de tos empteados de
planta, la distribución de empleos por dependencias con el propósito de mejorar la
gestión gerencial de la Alcaldía de Pereira".

Que como resultado del convenio lnteradministrativo señalado, la Aoministración
central, a través de la secretaría de Desarrollo Administrativo adelantó el estudio
técnico correspondiente con el acompañamiento y aval de la Escuela superior de
Adminis'tración Pública, Esap, y con er concurso der personar de la Admin¡stración

. central designado mediante Resolución No. 282 del I de Febrero de.20i6 por la
cual se modif¡ca la Resolución No. 1881 de 2013 que conformó los equipos de
kabajo,.cuyos resultados y recomendaciones fundamentan la.adopcibn de la
nueva planta de empleos y de personal.

Que la Administración cuenta con el estudio correspond¡ente, elaborado siguiendo
.los lineamientos y directrices del Departamento Administrat¡vo de la Éunción
. Pública y la Escuela Superior de Administrac¡ón públ¡ca, Esap, y los requisitos
establecidos en la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1227 de 2005.

Que mediante el Decreto No. 

- 
del 

- 
de Diciembre de 2016, el Alcalde

Municipal adoptó una ngeva Planta de Em¡eos para la Administración central
del Municipio de Pere¡ra, a partir del 1o de enero de 2Tll .

.Que conforme a lo dispuesto en el artÍculo 122 de la constitución polít¡ce de
Colombia, no habrá empleo pribllco que no tenga funciones detalladas en ley o
reglamento, para lo cual se hace necesar¡o aáoptar el Manual Específico de
Funciones y Competencias Laborales que complemente la planta de ómpleos de
la entidad.

Por lo antes expuesto, el Alcalde de pereira

DECRETA

ARTÍCULO lo. Adoptar el Manual Específico de Funciones y Competencias
Laborales para la nueva planta de Empleos de la Administratión central del
Municipio de Pereira, que se anexa al preienta acto y forma parte integral de é1.

ARTfCULO 20' Er presente decreto rige a partir der primero 10 de enero de 2017 y
deroga todas las disposiciones que le-sean contrariás.

PUBLÍQUESE Y CUMPLASE

Dado en el municipjo de pereira a los
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CAROLINA BUSTAMANTE ZU LUAGA.
LÓPEZ
Secretaría de Gestión Administrativa

JUAN PABLO GALLO MAYA
Alcalde de Pereira

LILIANA GIRALDO GOMEZ
Secretaria Jurídica

CARLOS ALBERTO MAYA

Secretario de Hacienda Municipal

J6a Fn ñdo e.at. Cód.
e..6L Srp.rro. d. 

^.frnat&¡rn 
Arb&., ES¡P

El texto completo del Manual EspecÍfico de Funcrones y Competencias Laborales,
se anexa al presgnte estud¡o técnico.

Percta,RÉaralda, Drciemb.e de 2.A16

Redactor:

JOSÉ FERNANDO GARCÍA GÓMEZ
Econom¡sta

Especialista en Admin¡stración Públ¡ca
Especial¡sta en Derecho Administrativo

Coordinador del Proyecto en nombre de la
Escuela Superior de Administrac¡ón pública, ESAP.
Establecimiento Público Adscrito al Departamento

Admin¡strat¡vo de la Función Ptlblica, Dafp.
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