
1. Prestación de Servicios profesionales en la Secretaría de Tecnologías de la 
Información y la Comunicación proceso control y mantenimiento de hardware y 
software para el apoyo en la administración del centro de datos (Servidores, 
redes de datos, UPS y Outsourcing de impresion), en la Dirección de 
infraestructura tecnología y servicios digitales de la Alcaldía de Pereira. 
 
1.1  ALCANCE DEL OBJETO:  

 
1) Apoyar que los servicios del centro de datos se mantengan funcionando 

apropiadamente y estar vigilante para detectar e informar fallas en los mismos 
en coordinación de la empresa de soporte encargada de esto. 

 
2) Apoyar las solicitudes y reporte de fallas de los sistemas que hagan los 

usuarios de estos sistemas y en los cuales esté involucrado funcionamiento 
de elementos de la plataforma tecnológica. 

 
3) Brindar el apoyo para la actualización, inventario físico y registro de los 

computadores servidores, así como de los dispositivos de almacenamiento de 
red con sus características técnicas y los servicios implementados en estos. 

 
4)  Apoyar las actividades de instalación de sistemas operativos, configuración 

de servicios, actualizaciones de hardware y software realizadas por la empresa 
que realiza el soporte de nivel 1 de servidores.  

 
5) Realizar el respectivo apoyo al contrato de actividades de mantenimiento 

preventivo, tanto del centro de datos como el de las UPS, informando 
oportunamente mediante circulares a las diferentes dependencias de la 
Alcaldía Municipal. 

 
6) Mantener informado al jefe inmediato sobre el funcionamiento del centro de 

cómputo. 
 
7) Participar de las actividades del comité técnico de informática para presentar 

recomendaciones de mejoramiento de los procedimientos en el sistema de 
gestión integrado de la Dirección de infraestructura tecnológica, a partir de lo 
observado en cumplimiento de su objeto contractual. 

 
8) Apoyar en la ejecución de actividades encaminadas a garantizar el correcto 

funcionamiento de la plataforma tecnológica compuesta por los computadores 
servidores, red de datos, los computadores de escritorio y periféricos de la 
Alcaldía de Pereira 

 
9) Coadyuvar en el registro y mantenimiento de los usuarios dentro del dominio 

de la red de datos de la Alcaldía de Pereira.  
  
10) Coadyuvar en la asistencia básica en los procedimientos de instalación y 

reinstalación de sistemas operativos, software de ofimática, antivirus y demás 



software licenciado en los computadores de la red de datos de la Alcaldía de 
Pereira.  

 
11)Coadyuvar en la instalación de equipos de cómputo nuevos, traslados y 

reubicación de los actuales.  
 

12) Realizar el respectivo apoyo al contrato de actividades de Ousourcing de 
Impresión, informando oportunamente mediante circulares a las diferentes 
dependencias de la Alcaldía Municipal 

 


