PEREIR

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Mediante este escrito El Instituto de Fomento y Desarrolio de Pereira “INFIPEREIRA”
procede a realizar el estudio de conveniencia y oportunidad que motiva la necesidad de
celebrar un Contrato de prestacion de servicios con el fin de revisar, validar, modificar e
implementar el manual de indicadores de INFIPEREIRA, de tal forma que permita medir la
gestion de la entidad en cada uno de sus procesos misionales o de apoyo, permitiendo
igualmente integrar los resultados a un cuadro de mando integrado o Balanced Scorecard
(BSC), con otros sistemas operativos y de gestion del riesgo en una sola herramienta.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD Y RESPALDO PRESUPUESTAL

El Instituto de Fomento y Desarrollo de Pereira "INFIPEREIRA” es un establecimiento
publico del orden municipal creado por Decreto N° 562 de septiembre de 2006
modificado por el N° 572 del mismo mes y afio, expedidos por la Alcaldia Municipal en
uso de las atribuciones conferidas por el Acuerdo N° 44 de 2005.

Dentro de los objetivos de la Entidad referida se detallan los siguientes:

a. "Fomentar, liderar, patrocinar y cooperar con el desarrollo econdmico, cultural y
social de los municipios colombianos, especialmente del Municipio de Pereira,
mediante la obtencion, administracion e inversidn de los recursos necesarios para el
desarrollo de los proyectos de servicio publico que se adelanten o se proyecten
adelantar en el pais y de preferencia en el Municipio de Pereira o que tengan interés
para el desarrollo econdmico, social o cultural de Pereira, bajo principios de
competitividad, equidad, sostenibilidad, multifuncionalidad, para contribuir o mejorar
la calidad de vida de los pobladores y al desarrollo socioecondmico de la ciudad.

b. Velar porque el Municipio de Pereira y todas las entidades del orden municipal
tengan un nivel de inversiones adecuado a las necesidades de la poblacién, para lo
cual administrara y gestionara un Fondo Especial de Inversion Social destinado a tal
fin, constituido con parte de los activos que le sean transferidos al momento de su
constitucion y de otros recursos que en el futuro obtenga para el efecto; todo de
conformidad con los estatutos de La Promotora. ...”

Que la Ley 42 de 1993 en su articulo 12, establece que “£/ control de gestion es el
examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en la administracion de los recursos
publicos, determinada mediante la evaluacion de sus procesos administrativos, la
utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identificacion de la
distribucion del excedente que estas producen, asi como de los beneficiarios de su
actividad”.
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Que la ley 190 de 1995 en su articulo 48, dispone que “A partir de la vigencia de esta
Ley todas las entidades publicas de la Rama Ejecutiva debersn establecer, a mas
taraar el treinta y uno (31) de diciembre de cada afio, los objetivos a cumplir para el
cabal desarrollo de sus funciones durante el afio siguiente, asi como los planes que
incluyan los recursos presupuestados necesarios y las estrategias que habran de
seguir para el logro de esos objetivos, de tal manera que los mismos puedan ser
evaluados de acuerdo con los indicadores de eficiencia que se disefien para cada caso,
excepto los gobernadores y alcaldes a quienes en un todo se aplicara lo estipulado en
la ley que reglamento el articulo 259 de la Constitucion Politica referente a la
institucion del voto programatico.”

Que en este mismo sentido se pronuncia la Ley 489 de 1998 que en su articulo 28
expresa "E/ Sistema Nacional de Control Interno tiene por objeto integrar en forma
armonica, dinamica, efectiva, flexible y suficiente, el funcionamiento del control
interno de las instituciones publicas, para que, mediante la aplicacion de instrumentos
idoneos de gerencia, fortalezcan el cumplimiento cabal y oportuno de las funciones del
Estado.”

Que en armonia con la ley 872 de 2003 y del decreto 4110 de 2004, las entidades
deberan disefiar indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

Que de acuerdo a lo anterior, se hace necesario contratar una persona idonea y con
experiencia en el area de indicadores, con el fin de actualizar y potencializar el
software Balanced scorecard de la entidad a la dindmica actual de la organizacion y
acorde con los lineamientos establecidos en la ley para tal efecto.

1.1. RESPALDO PRESUPUESTAL

El pago del valor del presente contrato se sujetara a las apropiaciones que para tal
efecto se hallen previstas en el Presupuesto de INFIPEREIRA, segun Certificado de
Disponibilidad Presupuestal N° 147 de fecha 8 de julio de 2013, con cargo al Cddigo
Cuenta N° 211201 “honorarios”.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES
ESENCIALES Y LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

2.10BJETIVOS DEL CONTRATO

El desarrollo y cumplimiento de los objetivos fijados a INFIPEREIRA en el acto de creacion
requiere contar con los elementos y herramientas necesarios que faciliten el ejercicio de
las actividades que le corresponden y que permitan desarrollar sus funciones con
eficiencia y responsabilidad.
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2.2CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR

El contrato se ejecutara por el contratista de acuerdo con su especialidad y siguiendo las
instrucciones de INFIPEREIRA de acuerdo a las necesidades de la misma.

El trabajo lo realizard en el tiempo que de acuerdo a su naturaleza y destreza sea
necesario para su ejecucion.

2.3 OBJETO DEL CONTRATO

Contrato de prestacion de servicios con el fin de revisar, validar, modificar e implementar
el manual de indicadores de INFIPEREIRA, de tal forma que permita medir la gestidn de
la entidad en cada uno de sus procesos misionales o de apoyo, permitiendo igualmente
integrar los resultados a un cuadro de mando integrado o Balanced Scorecard (BSC), con
otros sistemas operativos y de gestion del riesgo en una sola herramienta.

2.4 ALCANCE DEL CONTRATO

1 Revisar el Manual de indicadores de la entidad con los responsables de cada uno
de los procesos.

2. Replantear los indicadores actuales de la organizacidn, de manera que sean
acordes con los objetivos de cada proceso, asi como establecer los indicadores que
demuestren la eficacia, eficiencia, efectividad y economia del sistema de gestién.
Igualmente definir la periodicidad del reporte de informacidon de cada &rea, para ser
posteriormente consolidado en el BSC de la entidad.

3. Modificar y Replantear las fichas técnicas de los indicadores, si fuere necesario.

4, Replantear o establecer el “informe de desempefio por proceso” e implementar los
ajustes en la herramienta existente (BSC disefiado bajo plataforma Excel). * MAF: El
Modelo de Administracion Financiero (MAF), es una herramienta gerencial que sirve de
soporte para la toma de decisiones financieras al interior de la organizacion, pues en el, se
plasma la situacion real de la empresa en un momento determinado

5. Revisar, validar y actualizar el Balanced scorecard que posee la entidad, con el fin
de evaluar las actividades de la empresa en términos del plan estratégico 2011 — 2015,
ajustado 2013 - 2015, monitoreando su gestion.

6. Personalizar la herramienta BSC actual que posee la entidad, con los
requerimientos que sean eXigidos en el estudio a desarrollar, de tal manera que facilite
gjercer un monitoreo y seguimiento constante a los indicadores de gestion trazados en
cada uno de los procesos misionales o de apoyo que posee la entidad; al igual que
evidenciar la trazabilidad en estos procesos, que facilite medir, controlar, gestionar y
gerenciar una éptima operacion para INFIPEREIRA.
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7. Proveer mediante el BSC, un sistema de reportes que permita mediante controles
de alerta, identificar movimientos atipicos, al igual que generar las alertas requeridas en el
proceso para una optima administracion y toma de acciones correctivas.

8. Atender al hallazgo de la auditoria regular de la Contraloria General de Pereira.

9. Sensibilizar, divulgar y capacitar al personal responsable de la medicién de los
indicadores, en la comprension de los mismos y el uso adecuado de la herramienta.

2.40BLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
o Cumplir con el objeto del contrato de manera oportuna v eficaz.

» Efectuar el alcance y las demas obligaciones inherentes a él, tales como:

N

o Obrar con diligencia y cuidado necesario en los asuntos que le asigne el supervisor y/o
interventor del contrato, presentar oportunamente los respectivos informes de actividades
acompafiados de las facturas o cuentas de cobro y los certificados de pago de aportes
parafiscales.

2.5 PERFIL DEL CONTRATISTA
El contratista sera una persona natural o juridica, la cual cuente con la capacidad juridica y
técnica y las condiciones de experiencia y organizacién para proporcionar a la Entidad
todos los recursos requeridos para el desarrollo de la actividad a contratar.
2.5.1 EXPERIENCIA
El proponente debe acreditar una experiencia minima de un (1) afio a través de
certificados donde se describen las actividades y trabajos desarrollados, los cuales se
relacionen con los objetivos buscados por INFIPEREIRA, que muestren una trayectoria en
A actividades como las que se requiere para el presente contrato.
2.6 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR
2,6.1 TIPO DE CONTRATO

Se trata de un contrato de prestacion de servicios el proceso que se pretende
adelantar, es un proceso de Contratacion Directa.

2.6.2 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo del presente contrato sera tres (3) meses a partir del acta de inicio.
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2.6.3 LUGAR DE EJECUCION
Departamento de Risaralda.
2.6.4 VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor total del presente contrato se calcula en la suma de DIESCISIETE
MILLONES CIENTO SETENTA MIL PESOS M/CTE. ($17.170.000) incluido
IVA, suma que INFIPEREIRA pagard al CONTRATISTA mediante actas vencidas o
proporcionalmente a los dias trabajados, a satisfaccion por parte de INFIPEREIRA
certificado por el supervisor.

3 FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
SELECCION

Teniendo como fundamento las actividades que se deben realizar se considera que la
modalidad de contratacion a utilizar para lograr el objetivo, es el de la contratacion
directa (numeral 4 literal h del articulo 2 de la ley 1150 de 2007 y articulo 82 y del
decreto 2474 de 2008) en la causal de prestacidn de servicios profesionales, ademas las
siguientes disposiciones:

e Ley 80 de 1993 y decretos reglamentarios.
Disposiciones del Cédigo de Comercio aplicables
Ley 45 de 1990
Ley 190 de 1995
Ley 816 de 2003
Ley 1150 de 2007
Decreto 2474 de 2008
Decreto 019 de 2012
Decreto 734 de 2012
Demas normas concordantes con la materia que rijan o lleguen a regir los
aspectos del presente contrato.

4. ANALISIS DE RIESGOS DEL CONTRATO.

En general la contratacién que se pretende adelantar, ofrece riesgos tales como el
incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista y calidad del servicio prestado,
pero los cuales requieren la constitucion de una poliza.

a) cumplimiento. Por un valor equivalente al 10% del valor total del contrato por
una vigencia igual a la del contrato y 4 meses mas, contados a partir de su
perfeccionamiento.

b) Calidad. Por una cuantia equivalente al 20% del valor total del contrato por una
vigencia igual a la del contrato y 4 meses mas contados a partir del
perfeccionamiento del mismo.
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5. RECOMENDACION.

DIANA VANESSA VILLA FRANCO
Directora Técnica (Juridica)

< .\ .
PROYECTO: }ﬂ"b




Elaborado por:  Jaime Manzano Mosquera

: ina 1 de 1
Repiiblica de Colombia Pagina 1 de
INFIPEREIRA
Nit 9001200450
i Certificade de disponibilidad Presupuestal No. 147
i
| Fecha expedicion 08/07/2013 Fecha vencimiento Valor Total  17.170.000,00
Son: Diecisiete Millones Ciento Setenta Mil Pesos M/Cte.

} Objeto CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON EL FIN DE REVISAR, VALIDAR, MODIFICAR E

Observaciones

IMPLEMENTAR EL MANUAL DE INDICADORES DE INFIPEREIRA, DE TAL FORMA QUE PERMITA
MEDIR LA GESTION DE LA ENTIDAD EN CADA UNO DE SUS PROCESOS MISIONALES O DE
APQYO, PERMITIENDO IGUALMENTE INTEGRAR LOS RESULTADOS A UN CUADRO DE MANDO
INTEGRADO O BALANCED SCORECARD (BSC), CON OTROS SISTEMAS OPERATIVOS Y DE |
GESTION DEL RIESGO EN UNA SOLA HERRAMIENTA.

{
[Nro. Disporibilidad 147 |

Rubro 211201-- Honorarios valor 17.170.000,00
Administracion
FONDOS COMUNES

C. Costo 1101
Fondo 101
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EL GERENTE GENERAL, EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL
INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE PEREIRA
“INFIPEREIRA"

CERTIFICAN

Que en la planta de cargos de la Entidad, no existe personal para ejecutar el Contrato de
prestacion de servicios con el fin de revisar, validar, modificar e implementar el manual de
indicadores de INFIPEREIRA, de tal forma que permita medir la gestidn de la entidad en
cada uno de sus procesos misjonales o de apoyo, permitiendo igualmente integrar los
resultados a un cuadro de~fando integrado o Balanced Scorecard (BSC), con otros
sistemas operativos y de-gestion del riesgo en una sola herramienta.

o

PROYECTO:




CONSTANCIA DE EXPERIENCIA E IDONEIDAD

EL GERENTE GENERAL, EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL
INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE PEREIRA
“INFIPEREIRA"”

CERTIFICAN

Que la empresa AFINYT S.A.S es idénea para ejecutar el contrato cuyo objeto es:
Contrato de prestacién de servicios con el fin de revisar, validar, modificar e implementar
el manual de indicadores de INFIPEREIRA, de tal forma que permita medir la gestidn de
la entidad en cada uno de sus procesos misionales o de apoyo, permitiendo igualmente
integrar los resultados a un cuadro de mando integrado o Balanced Scorecard (BSC), con
otros sistemas operativos y de gestion del riesgo en una sola herramienta.

4

RES ALBERT® CHICA TORRES
Director Adminigtrativo y Financiero

PROYECTO: LA
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES (62510

ja: 1
CERTIFICADO ORDINARIO Hoja: 1 de

No. 47264095

Bogota DC, 12 de junio de 2013

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de
Registro de Sanciones e Inhabilidades (SIRI), la empresa AFINYT S.A.S. identificado(a) con NIT 9004271021 :

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIAS:

La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinc
(5) aflos anteriores a su expedicion y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que s
ncuentren vigentes en dicho momento.Cuando se trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para s
esempefio ausencia de antecedentes, se certificardn todas las anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 17

Ley 734 de 2002)
i
MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ
Jefe Division Centro de Atencién al Piblico (CAP)
ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 1 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA
EL MISMO EN TODAS LAS HOJAS.

]
Division Centro de Atencion al Pablico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota DC
www.procuraduria.gov.co
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES -

CERTIFICADO ORDINARIO Hoja: 1 de 1

No. 47263929

Bogota DC, 12 de junio de 2013

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de
Registro de Sanciones e Inhabilidades (SIRI), el(la) sefior(a) LEONARDO FABIO CASTANO GOMEZ identificado(a)
con Cédula de ciudadania No. 10143394 :

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIAS:

La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cincq
(5) arfos anteriores a su expedicion y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se|
encuentren vigentes en dicho momento.Cuando se trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para sy
desempenio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 174

Ley 734 de 2002)

MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ
Jefe Division Centro de Atencién al Pablico (CAP)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 1 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA

EL MISMO EN TODAS LAS HOJAS.
¢

Division Centro de Atenci6n al Publico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota DC

www.procuraduria.gov.co

1



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

EL CONTRALOR DELEGADO PARA INVESTIGACIONES, JUICIOS FISCALES Y
JURISDICCION COACTIVA

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Re
de junio de 2013, a las 16:30:18, el nimero de identificacion, relaciona
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

s Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 12
uacion, NO SE ENCUENTRA

Tipo Documento C.C.
No. Identificacién 900.427.102
n Caodigo de Verificacion [10634452282013

Esta Certificacion es valida en todo el Temitorio Namoml, siempre y mando e mmro consignado en el respectivo
documento de identificacion, coincida con el aqui registra

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resqucmn 220 del 5 de octub:
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

de 2004, la firma mecéanica aqui

kbl

JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO

Digité y Revis6: Via Web

JEAMC s

Con el Cédigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
. Av. Esperanza No. 62-49 Edificio Gran Estacién II Piso 4° PBX 6477000 Extensiones 1817 - 1642 - Bogota D.C. Colombia -
@ SIBOR www.contraloriagen.gov.co Pagina 1 de 1
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

EL CONTRALOR DELEGADO PARA INVESTIGACIONES, JUICIOS FISCALES Y
JURISDICCION COACTIVA

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin
de junio de 2013, a las 16:29:24, el nimero de ideptificacion, relacionac
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

ies Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 12
uacion, NO SE ENCUENTRA

Tipo Documento Cc.C
No. Identificacién 10.143.394
ﬁ Cddigo de Verificacion |1730675202013

Esta Certificacién es valida en todo el Territorio Namonal, s;mey cnando el pimero consignado en el respectivo
documento de identificacion, coincida con el aqui regtsimrb

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995y la Resolucién 220 del Sdec

] . de 2004, 1a firma mecéanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los-efectos legales.

ekt

JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO

Digitd y Revisé: Via Web

SAMC

Con el Codigo de Verntficaciéon puede constatar la autenticidad del Certificado.
Av. Esperanza No. 62-49 Edificio Gran Estacién IT Piso 4° PBX 6477000 Extensiones 1817 - 1642 - Bogota D.C. Colombia -
Q SIBOR www.contraloriagen.gov.co Pagina 1 de |
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ASESORIAS FINANCIERAS
INTEGRALES ¥ TECNOLOGICAS

Pereira, 04 de julio de 2013.

Doctor:

JAVIER MONSALVE CASTRO
Gerente

INFIPEREIRA

ASUNTO: Propuesta de Revision, validacion o modificacion al manual de indicadores
de la entidad.

Atendiendo su amable invitacidon, a continuacidn presento propuesta y estimacion de
honorarios para la prestacion del servicio del asunto.

Consciente de la necesidad que representa en nuestros dias el uso eficiente de
herramientas que faciliten la toma de decisiones y optimizar las labores diarias, adjunto
presento la siguiente propuesta que tiene por objeto la revision y validacion del sistema
de indicadores de gestidn de la entidad, al igual que actualizar y potencializar el software
Balanced scorecard de la entidad a la dinamica actual de la organizacidn y acorde con los
objetivos estratégicos que posee la empresa. Dichos trabajos, propenden por dinamizary
hacer mds oportuna y efectiva la de toma de decisiones gerenciales para INFIPEREIRA.

La experiencia profesional de nuestra firma, en procesos de consultoria financiera
empresarial en destacadas empresas del sector publico y privado, son garantes de
participar en procesos de este indole, para diversos renglones de la economia, tanto
ambito regional y nacional.

Espero con esta propuesta poder fortalecer una relacion que genere las sinergias que su
empresa requiere y le permita encontrar un aliado en materia financiera y tecnoldgica que
consienta en asegurar y coadyuvar en el acompafiamiento que su empresa demanda.

Atentamente.
LEONARDO CASTANO GOMEZ
Gerente

AFINYT SAS NIT. 900427102-1

gerencia@afinyt.com - www.afinyt.com
Pereira — Risaralda - Colombia
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ASESORIAS FINANCIERAS
INTEGRALES ¥ TECNOLOGICAS

Asesorias Financieras Integrales y Tecnoldgicas (AFINYT SAS)

Es una firma creada desde el afio 2005. Posee un capital humano integrado por
profesionales altamente capacitados en diversas disciplinas del conocimiento, dedicada a
la asesoria, consultoria, auditoria, interventoria, desarrollo de software y capacitaciéon
empresarial a toda clase de organizaciones del sector publico y privado, tanto en el &mbito
regional como nacional, desarrollando proyectos en areas como: financiera, técnica,
informatica, comercial, control interno, auditoria y direccién.

Nuestra firma posee alta experiencia en desarrollo de todo tipo de modelos financieros,
como: Estados financieros basicos, analisis financiero, presupuesto, valoracién de
empresas, formulacién y evaluacién de proyectos de inversion y asesoria en MGA
(Metodologia General Ajustada). Ademas del modelamiento gerencial de informes y
reportes especiales en areas y temas especificos como: némina, cartera, ventas, control
de inventarios, evaluacién de proveedores, seguimiento a clientes, entre otros.

Ademads, AFINYT cuenta con reconocida experiencia en el desarrollo de software
personalizado, (hecho a la medida y en ambiente .NET) y bajo una perspectiva gerencial
que apropia conceptos de la metodologia del Balanced Scorecard (BSC), que facilita la
toma de decisiones al interior de las organizaciones. De otra parte, posee experiencia en
la administracién de bases de datos, consultoria en ambientes sistematizados y planes
estratégicos en tecnologia.

Entre su portafolio de servicios, se encuentra la capacitacién empresarial para diversas
disciplinas del conocimiento, realizada por personal docente del mas alto nivel y
experiencia; a través de programas que se estructuran a la medida de las necesidades de
cada empresa, en tematicas como: formulacién y evaluacidén de proyectos de inversién,
finanzas basicas aplicadas para no expertos, gerencia comercial, experto en Excel con
aplicacion a la administracion y las finanzas, Excel basico e intermedio aplicado, Excel
avanzado con énfasis en administracion y finanzas; programas que se imparten de manera
particular o en convenio con instituciones altamente reconocidas en el ambito nacional,
como Universidad EAFIT y Universidad Libre.

AFINYT SAS NIT. 9500427102-1

gerencia@afinyt.com - www.afinyt.com
Pereira — Risaralda - Colombia




ASESORIAS FINANCIERAS
INTEGRALES ¥ TECNOLOGICAS

PROPUESTA DE REVISION, VALIDACION O MODIFICACION AL MANUAL
DE INDICADORES DE LA ENTIDAD.

e CONTEXTUALIZACION 4
e OBIJETIVO GENERAL 5
e OBJETIVOS ESPECIFICOS 5
e PLANIFICACION 6
e EJECUCION 7
e COMPROMISOS 8
e DERECHOS DE AUTOR 8
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e HOJA DE VIDA — CONSULTORES ASIGNADOS 10

AFINYT SAS NIT. 900427102-1

Edif. Diario del Otin Of. 21-08 Tel. (6) 3240919 Cel. 3122863388
gerencia@afinyt.com - www.afinyt.com

Pereira ~ Risaralda - Colombia




Edif. Diario det Otin Of. 21-08 Tel. (6) 3240919 Cel. 3122863388

ASESORIAS FINANCIERAS
INTEGRALES Y TECNOLOGICAS

CONTEXTUALIZACION

La informacion estadistica que se obtiene a través del un sistema integrado de
indicadores, es un elemento fundamental para la toma acertada de decisiones, por tanto,
es imprescindible contar con informacién de calidad que permita valorar y medir la
realidad de la organizacion. Por esta razén, es cada vez mas necesaria la elaboracién de
conjuntos de indicadores que ayuden al analisis del comportamiento de todas las variables
de la misma. En este sentido, se debe entender el proceso de definicién de indicadores
bajo un esquema estratégico, donde se mantiene un enfoque basado en los objetivos y las
metas que la empresa desea alcanzar.

La ventaja fundamental del uso de indicadores es la reduccion drastica de la
incertidumbre y la subjetividad, con el consecuente incremento de la efectividad en la
organizacién y el bienestar de todos los trabajadores. Otras de las ventajas de contar con

un sistema de indicadores son:

» Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras y generar un
proceso de mantenimiento continuo que haga que su proceso sea lider.

» Estimular y promover el trabajo en equipo.

» Contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como de equipo dentro de la
organizacion.

» Generar un proceso de innovacidn y enriquecimiento del trabajo diario, impulsar la
eficiencia, eficacia y productividad en las actividades

» Disponer de una herramienta de informacidn sobre la gestidn de la organizacion,
para determinar que también estan logrando los objetivos y metas propuestas.

» lIdentificar oportunidades de mejoramiento en actividades que por su
comportamiento requieren reforzar o reorientar esfuerzos.

» lIdentificar fortalezas en las diversas actividades, que puedan ser utilizadas para
reforzar comportamientos proactivos.

» Contar con informacién que permita priorizar actividades basadas en la necesidad
de cumplimiento, de objetivos de corto, mediano y largo plazo.
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» Disponer de informacion corporativa que permita contar con patrones para
establecer prioridades de acuerdo con los factores criticos de éxito, y las
necesidades y expectativas de los clientes de la organizacion.

» Establecer una gerencia basada en datos y hechos.

» Evaluar y visualizar periédicamente el comportamiento de las actividades clave de
la organizacion y la gestion general de las unidades de negocio, con respecto al
cumplimiento de sus metas.

» Reorientar politicas y estrategias, con respecto a la gestién de la organizacion.

OBJETIVO GENERAL

Revisar, validar o modificar el manual de indicadores de la entidad, de tal forma que
n permita medir la gestion de la entidad en cada uno de sus procesos misionales o de
apoyo, permitiendo igualmente integrar los resultados a un cuadro de mando integrado o
Balanced Scorecard (BSC), con otros sistemas operativos como el Modelo de
Administracion Financiero MAF * y gestion del riesgo en una sola herramienta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Revisar el Manual de indicadores de la entidad con los responsables de cada uno
de los procesos.

2. Replantear los indicadores actuales de la organizacidon, de manera que sean
acordes con los objetivos de cada proceso, asi como establecer los indicadores que
demuestren la eficacia, eficiencia, efectividad y economia del sistema de gestion.
Igualmente definir la periodicidad del reporte de informacién de cada area, para

n ser posteriormente consolidado en el BSC de la entidad.

3. Moadificar y Replantear las fichas técnicas de los indicadores, si fuere necesario.

4. Replantear o establecer el “informe de desempefio por proceso” e implementar los
ajustes en la herramienta existente (BSC disefiado bajo plataforma Excel).

* MAF: El Modelo de Administracién Financiero (MAF), es una herramienta gerencial que sirve de soporte
para la toma de decisiones financieras al interior de la organizacién, pues en €l, se plasma la situacién real

de la empresa en un momento determinado
;‘MA

AFINYT SAS NIT. 900427102-1

Edif. Diario del Otun Of. 21-08 Tel. (6) 3240919 Cel. 3122863388
gerencia@afinyt.com - www.afinyt.com

Pereira — Risaralda - Colombia

18



ASESORIAS FINANCIERAS
INTEGRALES ¥ TECNOLOGICAS

5. Revisar, validar y actualizar el Balanced scorecard que posee la entidad, con el fin
de evaluar las actividades de la empresa en términos del plan estratégico 2011 -
2015, ajustado 2013 - 2015, monitoreando su gestion.

6. Personalizar la herramienta BSC actual que posee la entidad, con los
requerimientos que sean exigidos en el estudio a desarrollar, de tal manera que
facilite ejercer un monitoreo y seguimiento constante a los indicadores de gestion
trazados en cada uno de los procesos misionales o de apoyo que posee la entidad;
al igual que evidenciar la trazabilidad en estos procesos, que facilite medir,
controlar, gestionar y gerenciar una 6ptima operacion para INFIPEREIRA.

7. Proveer mediante el BSC, un sistema de reportes que permita mediante controles
de alerta, identificar movimientos atipicos, al igual que generar las alertas
requeridas en el proceso para una optima administracién y toma de acciones

n correctivas.

8. Atender al hallazgo de la auditoria regular de la Contraloria General de Pereira

9. Sensibilizar, divulgar y capacitar al personal responsable de la medicion de los
indicadores, en la comprensién de los mismos y el uso adecuado de la
herramienta.

PLANIFICACION

» Diagndstico de la situacién actual con relacion a los indicadores de gestion
» Sensibilizacidn inicial al personal que participara en el proyecto
» Definicién de la metodologia de trabajo

» Revisién y reconocimiento de los procesos y sus objetivos
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EJECUCION

e Definicion de los objetivos de cada procesos, acorde al plan estratégico 2011 -~
2015, ajustado 2013 - 2015

e Replanteamiento de indicadores de eficacia, eficiencia, efectividad y economia del
sistema de gestion

e Operacionalizacion de cada indicador: definicion de férmulas de calculo,
periodicidad del reporte, responsable, metas y fechas de ejecucién.

e Revisidn y alineacion de los nuevos objetivos e indicadores con los ya existentes

e Revisar y adecuar el Balance Score Card con el fin de evaluar las actividades de la
empresa en términos del plan estratégico

e Capacitacion al personal responsable de la medicién de los indicadores, en la
comprension de los mismos y el uso adecuado de la herramienta

El grupo consultor hara las recomendaciones pertinentes sobre la metodologia a utilizar
para presentar la situacion de sus indicadores en la organizacién; y estara en potestad de
la empresa tomar los correctivos o recomendaciones efectuadas.

La empresa debera asignar una persona que sera la encargada de interactuar con el
aplicativo potencializado y actualizado (BSC), una vez se haya impartido la adecuada
instruccion por parte del consultor en la operacidén y parametrizacién del programa. El
usuario del aplicativo, solo debe seleccionar el mes que desea analizar y el programa de
manera automatica realizara los informes expuestos con anterioridad (previa
parametrizacion y consolidacién de la base de datos que contiene la informacién fuente).

Igualmente el aplicativo serd disefiado de forma tal que no es necesario migrar la
informacién a Power Point para ser presentada, ya que este es efectuado bajo un
esquema de presentacion ejecutivo. Para las personalizaciones respectivas, el consuitor
deberd contar con el apoyo del personal responsable de cada proceso, para los
requerimientos que sean necesarios.

Todo lo antes expuesto, fundamentado en la experiencia profesional y académica de
nuestra firma, que son garantes de participar en procesos de consultoria empresarial en
varias organizaciones de diversos renglones de la economia y en la formacién de un
numero considerable de profesionales a nivel regional y nacional.
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COMPROMISOS

e Garantizar la confidencialidad de la informacién.

e Manejo de informacion verificable.

e Cumplimiento estricto de cronogramas.

e Disefio técnico de instrumentos de planificacion acordes a las necesidades de la
empresa.

e Emisién de conceptos y recomendaciones inherentes al objeto contratado, dentro
de un marco imparcial y objetivo.

DERECHOS DE AUTOR

El contratista se compromete a mantener el software que sera mejorado o potencializado
en completa reserva, para que este no sea copiado en forma total o parcial, con fines
diferentes a lo estipulado en el presente contrato, ya que sera causal de violacion a los
derechos de autor. El aplicativo sera instalado inicamente en las terminales (cuatro - 6)
que designe la empresa

Actualmente estos mismos productos se encuentra en proceso de desarrollo bajo la
plataforma .NET; por lo tanto, si el interés del contratante una vez conocida la nueva
version es acceder a la misma, se tendrd en cuenta el valor cancelado inicialmente para
migrar a la nueva plataforma.

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Para realizar lo planteado en la presente propuesta, se debe contar con un tiempo minimo
de 90 dias calendario, tiempo en el cual, el grupo consultor realizara visitas programadas,
se adelantaran las tareas pertinentes al interior de la Empresa y se impartiran las tareas a
realizar para la préxima visita, o bien, para que sean enviadas por medio electronico al
consultor para que este pueda adelantar su debida gestion.

Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

ACTIVIDAD SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1

Diagnostico

Sensibilizacién

Revisién y reconocimiento de los
procesos y sus objetivos

Definicion de los objetivos de cada
proceso

Replanteamiento de indicadores

Operacionalizaci on de cada indicador

Revision y alineacion de los nuevos
objetivos e indicadores con laya
existentes

Modificar y replantear las fichas
técnicas donde se haganecesario

Potencializar y actualizar el Balanced
Score Card

Capacitacion al personal responsable
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VALOR DE LA PROPUESTA Y FORMA DE PAGO:

En la cuantificacién de la propuesta econdmica que se presenta, se tiene en cuenta la
experiencia de la organizacién, el tiempo invertido en la formulacién y personalizacién del
software, replanteamiento y disefio de indicadores de gestion y mayormente en la
responsabilidad con los compromisos adquiridos.

La presente propuesta tiene un costo de QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE.
(615.000.000). Antes de IVA, los cuales seran cancelados en actas parciales mensuales.
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HOJA DE VIDA — CONSULTORES ASIGNADOS

ANA MARIA ECHEVERRY JIMENEZ - Ingeniera Industrial de la Universidad Tecnolégica de
Pereira, Especialista en Gestidon de la Calidad y Normalizaciéon Técnica de la Universidad
Tecnolégica de Pereira, Diplomado en Consultoria de la Universidad del Rosario,
experiencia en docencia universitaria en el area de Calidad para programas de pregrado.

Participacién en cursos y seminarios relacionados con el drea de calidad y gestién
organizacional.

Experiencia de mds de 9 afos en documentacién e implementacion de Sistemas de
Gestion de la Calidad, levantamiento de procesos y procedimientos, gestion de la
medicién e indicadores, asi como realizacién de auditorias de calidad en empresas
privadas de los diferentes sectores de la economia, como son: sector de la construccion,
sector gremial, sector comercial y de servicios, sector industrial y sector transporte.

Facilitadora y conferencista en temas de Auditoria interna de calidad, Gestién por
procesos, Norma ISO 9001 y Gestion del Riesgo.

NORA LUZ RESTREPO RUIZ - Ingeniera Industrial con 8 afios de experiencia en
implementacién y auditoria de sistemas de gestion, formacién de auditores internos y
capacitacién de grupos empresariales en diferentes temdticas enfocadas a la calidad. Con
capacidad de direccionar, apoyar y ejecutar proyectos al interior de las compafiias y
cumplir con los objetivos definidos.

Ingenieria Industrial. Universidad Tecnoldgica de Pereira. - Especializacion en gestion de la
calidad y normalizacién técnica - Universidad Tecnoldgica de Pereira

Con amplia experiencia en procesos de conusltoria empresarial en implementacion y
certifcacion de procesos de calidad y auditorias internas de caliad

LEONARDO CASTANO GOMEZ - Economista Industrial - Universidad Catélica de Pereira
(UCP); Candidato a Master in Business Administration- Universidad EAFIT; Especialista en
Finanzas - Universidad EAFIT, Especialista en Administraciéon - Universidad EAFIT;
Diplomados en: NiIF's “Normas Internacionales de Informacién Financiera”, Gerencia de
Mercadeo y Ventas, Consultoria Empresarial, Formulacién de Proyectos Sociales y de
Cooperacién Internacional, Investigacién Educativa; Estudios avanzados en: MGA
(Metodologia General Ajustada), Analisis y Pronéstico Financiero, Técnicas de
Mejoramiento Continuo, Simulacion Financiera, Gestidn Estratégica, Balanced Scorecard,
EVA y Activity Based Costing.
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Experiencia reconocida en el disefio e implementacion de todo tipo modelos financieros
(Nomina, cartera, control de inventarios, control y evaluacion de proveedores,
presupuesto, costos, Modelo de Administracion Financiero “MAF”, entre otros). Asesor y
Consultor Financiero en empresas del sector publico y privado tanto regionales como a
nivel nacional. Programas de capacitacion en temas como: Formulacion y Evaluacidon de
Proyectos, Valoracion de Empresas, Costos ABC, Matematicas Financiera, Analisis y
Diagnostico financiero, Excel avanzado con énfasis en Administracion y Finanzas, entre
otros. Docente universitario en programas de Posgrado y Extensidn: Universidad Libre y
Universidad EAFIT.

Atentamente,

LEONARDO CASTANO GOMEZ

Gerente
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CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA .
no 3961310
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Nimero de operacion:01C370326071 Fecha: 20130326 Hora: 18:14:08 Pagina: 1

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.

LA CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA , CON FUNDAMENTO EN LAS
MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL,

CERTIFICA

NOMBRE : AFINYT S.A.S

N.I.T.:900427102-1

DIRECCION COMERCIAL:DIARIO DEL OTUN OFICINA 2108
DOMICILIO : PEREIRA

TELEFONO COMERCIAL 1: 3240919

TELEFONO COMERCIAL 3: 3122863388

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL :DIARIO DEL OTUN OFICINA 2108
MUNICIPIO JUDICIAL: PEREIRA

E-MAIL COMERCIAL:gerenciaCafinyt.com

E-MAIL NOTIFICACION JUDICIAL:gerenciaCafinyt.com
TELEFONO NOTIFICACION JUDICIAL 1: 3240919
TELEFONO NOTIFICACION JUDICIAL 3: 3122863388

FAX NOTIFICACION JUDICIAL:
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ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

6920 ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS, AUDITORIA
FINANCIERA Y ASESORIA TRIBUTARIA

ACTIVIDAD SECUNDARIA:

6201 ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
(PLANIFICACION, ANALISIS, DISEAO, PROGRAMACION, PRUEBAS)
ACTIVIDAD ADICIONAL 1:

8551 FORMACION ACADEMICA NO FORMAL

CERTIFICA
MATRICULA NO. 17621312
FECHA DE MATRICULA EN ESTA CAMARA: 31 DE MARZO DE 2011
RENOVO EL ANO 2013 , EL 26 DE MARZO DE 2013

CERTIFICA
CONSTITUCION : QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE ACCIONISTA UNICO DE
PEREIRA DEL 31 DE MARZO DE 2011 , INSCRITA EL 31 DE MARZO DE 2011
BAJO EL NUMERO 01018723 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA PERSONA
JURIDICA: AFINYT S.A.S

CERTIFICA

VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES
INDEFINIDO

CERTIFICA

OBJETO SOCIAL.- LA SOCIODAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL LA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LAS ACTIVIDADES DE:
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ASESORIA FINANCIERA, ASESORIAS CONTABLES, COSTOS, PRESUPUESTOS,
REVISORIA FISCAL, AUDITORIA, CONSULTORIA, INTERVENTORIA,
FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS, EVALUACION DE CONTROL
INTERNO, VALORACION DE EMPRESAS, ASESORIA EN MGA (METODOLOGIA
GENERAL AJUSTADA), EVALUACION TRIBUTARIA, CAPACITACION,
DIPLOMADOS, CONFERENCIAS, DESARRCLLO DE SOFTWARE CONSULTORIA EN
AMBIENTOS SISTEMATIZADOS, PLANES ESTRATEGICOS EN TECNOLOGIA,
PARA EL DESARROLLO DE LA EMPRESA, GIRAR, ENDOSAR, ADQUIRIR,
ACEPTAR, COBRAR, PAGAR O CANCELAR TITULOS VALCRES O CUALQUIER
EFECTO DE COMERCIO Y ACEPTARLOS EN PAGO. ADQUIRIR DERECHOS DE
PROPIEDAD SOBRE MARCAS, PATENTES, PRIVILEGIOS, SUCESION A
CUALQUIER TITULO. CONSTITUIR COMPANIAS FILIALES PARA EL
ESTABLECIMIENTO Y EXPLOTACION DE EMPRESAS DESTINADAS A LA
REALIZACION DE CUARLESQUIERA DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS
DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL, TOMAR INTERESES COMO PARTICIPES,
ASOCIADA 0 ACCIONISTA, FUSICNARSE CON TALES EMPRESAS O
ABSORBERLAS, PARTICIPAR EN OTRAS EMPRESAS DE OBJETO ANALOGO O
COMPLEMENTARIC AL SUYO, HACER APORTES EN DINERO, EN ESPECIE,
CUOTAS, DERECHOS O PARTES EN ELLAS. EN GENERAL CELEBRAR O
EJECUTAR TODA CLASE DE CONTRATOS, ACTOS Y OPERACIONES, SOBRE
BIENES MUEBLES O INMUEBLES DE CARACTER CIVIL O COMERCIAL, QUE
GUARDEN RELACION DE MEDIO A FIN CON EL OBJETO SOCIAL EXPRESADO
EN EL PRESENTE ARTLCULO Y TODAS AQUELLAS QUE TENGAN COMO
FINALIDAD EJERCER LOS DERECHOS Y CUMPLIR LAS OBLIGACICONES, LEGAL
O DERIVADOS DE LA EXISTENCIA Y DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR LA COMPANIA, DESARROLLAR, IMPULSAR O INCREMENTAR CUALQUIER
OTRA ACTIVIDAD LICITA DE COMERCIO QUE TIENDA AL MEJOR LOGRO DE
SU OBJETO SOCIAL.

CERTIFICA

CAPITAL:
** CAPITAL AUTORIZADO **

VALOR :$26,000,000.00
NO. DE ACCIONES:100.00
VALOR NOMINAL :$260,000.00

** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR 1$26,000,000.00
NO. DE ACCIONES:100.00
VALOR NOMINAL :$260,000.00

** CAPITAL PAGADO **
VALOR 1$26,000,000.00
NO. DE ACCIONES:100.00
VALOR NOMINAL :$260,000.00

CERTIFICA

** NOMBRAMIENTOS : **
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE ACCIONISTA UNICO DEL 31 DE MARZO DE

2011 , INSCRITA EL 31 DE MARZO DE 2011 BAJO EL NUMEROC 01018723
DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADC(S):
NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE
CASTANO GOMEZ LEONARDO FABIO C.C.00010143394
CERTIFICA

REPRESENTACION LEGAL.- LA SOCIEDAD TENDRA UNO O VARIOS GERENTES,
QUE PODRA SER O NO MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA, CON SUBGERENTE
QUE REEMPLAZARA AL PRINCIPAL, EN SUS FALTAS ACCIDENTALES,
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TEMPORALES O ABSOLUTAS. TANTO EL GERENTE COMO EL SUBGERENTE,

SERAN ELEGIDOS POR LA JUNTA DIRECTIVA PARA PERIODOS DE UN (1)
ANO, SIN PERJUICIO DE QUE LA MISMA JUNTA PUEDA REMOVERLOCS
LIBREMENTE EN CUALQUIER TIEMPO. EL GERENTE, O QUIEN HAGA SUS
VECES ES EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD PARA TODOS LOS
EFECTOS. EL GERENTE EJERCERA TODAS LAS FUNCIONES PROPIAS DE LA
NATURALEZA DE SU CARGO, Y EN ESPECIAL, LAS SIGUIENTES: 1.
REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LOS ACCIONISTAS, ANTE TERCEROS Y
ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES DEL ORDEN ADMINISTRATIVO Y
JURISDICCIONAL. 2. EJECUTAR TODOS LOS ACTOS U OPERACIONES
CORRESPONDIENTES AL OBJETO SOCIAL, DE CONFCRMIDAD CON LO
PREVISTO EN LAS LEYES Y EN ESTOS ESTATUTOS. 3. AUTORIZAR CON SU
FIRMA TODOs LOS DOCUMENTOS PUBLICOS O PRIVADOS OQUE DEBAN
OTORGARSE EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES O INTERES DE
LA SOCIEDAD. 4. PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL EN SUS REUNIONES
ORDINARIAS, UN IMVENTARIO Y UN BALANCE DE FIN DE EJERCICIO,
JUNTO CON UN INFORME ESCRITO SCBRE LA SITUACION DE LA SOCIEDAD
UN DETALLE COMPLETO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Y UN
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES OBTENIDAS. 5. NOMBRAR Y
REMOVER LOS EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD CUYO NOMBRAMIENTO Y
REMOCION LE DELEGUE LA JUNTA DIRECTIVA., 6. TOMAR TODAS LAS
MEDIDAS QUE RECLAME LA CONSERVACION DE LOS BIENES SOCIALES,
VIGILAR LA ACTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS DE LA ADMINISTRACION DE LA
SOCIEDAD E IMPARTIRLES LAS ORDENES E INSTRUCCIONES QUE EXIJA LA
BUENA MARCHA DE LA COMPANIA 7. CONVOCAR LA ASAMBLEA GENERAL A
REUNIONES EXTRAORDINARIAS CUANDO LO JUZGUE CONVENIENTE O
NECESARIO Y HACER LAS CONVOCATORIAS DEL CASO CUANDO LO ORDENEN
LOS ESTATUTOS, LA JUNTA DIRECTIVA, 8 CONVOCAR LA JUNTA DIRECTIVA
CUANDO LO CONSIDERE NECESARIC O CONVENIENTE Y MANTENERLA
INFORMADA DEL CURSC DE LOS NEGOCIOS SOCIALES, 9. CUMPLIR LAS
ORDENES E INSTRUCCIONES QUE LE IMPARTAN LA ASAMBLEA GENERAL O LA
JUNTA DIRECTIVA, Y, EN PARTICULAR, SOLICITAR AUTORIZACIONES PARA
LOS NEGOCIOS QUE DEBEN APROBAR PREVIAMENTE LA ASAMBLEA O LA
JUNTA DIRECTIVA SEGUN LO DISPONEN LAS NORMAS CORRESPONDIENTES
DEL PRESENTE ESTATUTO. 10. CUMPLIR O HACER QUE SE CUMPLAN
OPORTUNAMENTE TODOS LOS REQUISITOS O EXIGENCIAS LEGALES QUE SE
RELACIONEN CON EL FUNCIONAMIENTO Y ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD.

CERTIFICA

QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES
ESTABLECIMIENTOS

NOMBRE : AFINYT

MATRICULA NO. 14307402

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 26 DE MARZO DE 2013

ULTIMO ANO RENOVADO : 2013
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ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

6920 ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS, AUDITORIA
FINANCIERA Y ASESORIA TRIBUTARIA

ACTIVIDAD SECUNDARIA:

6201 ACTIVIDADES DE DESARROLLC DE SISTEMAS INFORMATICOS
(PLANIFICACION, ANALISIS, DISERO, PROGRAMACION, PRUEBAS)
ACTIVIDAD ADICIONAL 1:

8551 FORMACION ACADEMICA NO FORMAL

>y
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Numero de operacion:01C370326071 Fecha: 20130326 Hora: 18:14:08 Pagi

na: 4

CERTIFICA

QUE NO FIGURAN INSCRIPCIONES ANTERIORES A LA FECHA DEL PRESENTE
CERTIFICADO, QUE MODIFIQUEN TOTAL O PARCIALMENTE SU CONTENIDO.

* k Kk Kk K INFORMA: * Kk % Kk

QUE A PARTIR DEL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2007, EN EL CENTRO DE ATENCION

EMPRESARIAL CAE, A LAS MATRICULAS DE NUEVOS COMERCIANTES Y SUS
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, CON DOMICILIO PRINCIPAL EN LA CIUDAD
PEREIRA, SE LES HACE SIMULTANEAMENTE EL REGISTRO ANTE INDUSTRIA Y
COMERCIO Y SE LES EFECTUA LA ASIGNACION DEL CODIGO TRIBUTARIO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO.

EN EL CAE IGUALMENTE, SE REALIZA LA VERIFICACION DEL USO DE SUELOS
A LOS NUEVOS ESTABRLECIMIENTOS DE COMERCIO MATRICULADOS POR EL
COMERCIANTE.

ADICIONALMENTE, LA CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA, A TRAVES DE UN
APLICATIVO VIRTUAL, NOTIFICA A LAS SECRETARIAS MUNICIPALES DE:
HACIENDA, GOBIERNO, PLANEACION Y SALUD, LA INFORMACION REFERENTE
DE COMERCIO.

06353303

DE ACUERDO CON LO PREVISTO EN LA LEY 962 DE 2005, ©LOS ACTOS DE

INSCRIPCION QUE SE CERTIFIQUEN, QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS
DESPUES DE SU REGISTRO, SIEMPRE Y CUANDO NO SEAN OBJETO DE LOS
RECURSOS EN LA VIA GUBERNATIVA (REPOSICION, APELACION O QUEJA)

VALOR DEL CERTIFICADO : $4100

DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA AUTORIZACION IMPARTIDA

LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18

POR
DE

NOVIEMBRE DE 1996, LA FIRMA MECANICA QUE APARECE A CONTINUACION TIENE PLENA

VALIDEZ PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES




;a Departamento FORMATO UNICO

ENTID AD RECEPTORA
Administrative HOJA DE VIDA
de la Funcidn PERSONA JURIDICA
Pablica

(LEYES 190 DE 1995 Y 443 DE 1988)
RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTD DE 19938
S YOENTIFTCRCION e

L\{\\x\‘ ]*m

[RAZON SOGIAL O DENOMNAGIO
SIGLA

X CATTY
ATINT S AR

PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PUBLICA, DETERMINE ORDEN Y TIPO

T ENTEES

AOVATINO 2~

PARA ENTIDAD O S8OCIEDAD PRIVADA, DETE RMINE CLASE -
ORDEN TiPO
LCU‘L7 mNERNRE‘SPRDQ GILASE mmﬁlkiﬁ?ﬂb@
Vi e

DOMOILIO PARAG ORRESPONDENGIA [PAIS {5\ 5 wla Ly [PEPARTAMENTS Y~y v QA -
MONCFG Vs Gt DRECOON Leale A 9 W= 0. S © of  NNo
TELEFONGS 2 2 AODN FAX TRPARTADO AEREC

2. Uy

RELAGIGNE LOS PRINGIPALES SERVICIOS QUE OFREGE SU EKTIDAD O SOCIEDAD .
PLDNIAR e aa RAnGie T 2 (ons bt € g Veg oy
A e sads\n o Sslilhao w @ 4 N
5 Dpmevon s Tia € SRt e v ma €

1 i 5563

A e A
JRELACIONE LOS CONTRATOS DEPRESTACION DE SERV!CIOS QUE HA CELBRADO EMPEZANDO POR EL ACTUAL 0 ULT!W
[ ———————

5 )- P . ‘“
'\\\ &(\ G \*)

A

' 2 {3440

: _ JOST Lo
YFono ada e aan ¥ [2eize g 7.2 2o ool
[0 \\‘\\;\m\\\';%v\\.\ D AN @il Dy S :31-)1—;:3J 3 \wQQ ~\D 9305 oo
AL N5 WS PN < a0 lidare w}

PRVERAFELLIDO  ( TRy RA 2 g
DOCUMENTG DE IDENTIFICACION

ce. CE D PASAPORTE D

SEGJ NDO AP&UDO (G DE CASADA)
NUMERQ

s G LN
ACTUA EN CARACTER DE : CAPACIDAD DE CONTRATACION

;\.f\}.\Aﬁ'}‘{ ,‘l Representante Legal E Apodarado D $

JACTUANGQ EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL 0 APODERADO, MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENT O QUE ] D N m ME ENCUENTRO NCURSO DENTRODE LAS
CAUSALES DE INHABILIDAD O INCOMPATIBLIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (ART. To. LEY 198 BE 1985
OBSERVACIONES :

"

[PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIRCO QUE LOS DATPS POR MANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SONVERACES (ART. So. LEY 190 DE 1395)
FIRMR i 7

7 ]FECHA DEDIJBENCIAMENTO (< ) NEPEE
Mo .
CEERL OV OBSERVACIONES DE VA ENTIOAD COVTRATANTE

CERTHFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A L0S DOCUMENT 08 QUE LA ENTIDAD O SOCIED#HAPRESENWOO COMO 8OPCRTE (ART. 4o LEY 190 DE 19%)
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE

VIUDADY FEGHA

CONTRATANTE | 074 FORMA FURVPJOOT
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Pereira, 04 de junio de 2013

EL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE ENTIDADES DE SALUD DEL RISARALDA
“COODESURIS™

HACE CONSTAR

ﬂ Que ¢l sefior LEONARDO FABIO CASTANO GOMEZ. identificado con la cédula de
ciudadania No. 10.143.394 expedida en Pereira, quien actua en nombre y representacion legal de
la empresa AFINYT S8.4.S, presta sus servicios como consultor financiero externo para
Coodesuris, desde marzo de 2011 a la fecha: tiempo en ¢l cual se ha caracterizado por su
cumplimiento. responsabilidad y compromiso con las obligaciones pactadas.

Dentro de las labores contratadas durante la vigencia se destacan:

» Disefio dec Modelo de Administracion Financicro MAT

» Acompanamiento en la claboracion v analisis presupuestal
» Disciio indicadores de gestion

» Lstudios de viabilidad finang
» Procesos de Negociacion Qonjunta de medicamentos ¢ insumos hospitalarios

/

¢ provectos

Lsta constancia sc expide a solicitud dc}/ix reresado.
; "

// ‘l /’/?
N P/ N

\
M\T{l'h‘l, ANGEL RENDON MONCADA

1S0 9001: 2008
BUREAU VERITAS

Coopuerativa de BEntidady
a 30 de Agasto

Centification




Perfil Profestional:

Economista Industrial con gran fortaleza en el campo financiero, proactivo,
con 1deas renovadoras. capacidad de liderazgo v  trabajo en equipo,
mentalidad abierta al cambio v excelente actitud de servicio.

Asesor v consultor empresarial en: Formulacion v evaluacion de Provectos,
Valoracion de empresas, Finanzas corporativas, Contabilidad, Costos,
Presupuesto; diseno de todo tpo de modelos tinancieros v aplicaciones
gerenciales para la toma de decisiones bajo platatorma Excel.

Docente de posgrados v programas de extension en universidades EAFIT
(Pereira, Medellin, Bogota) v universidad libre seccional Pereira,

Logros profesional: Discnio ¢ implementuacion del sistema de costos bajo la
metodologia ABC, Lmpresa de Telecomunicaciones de Pereira S AL ESP.y
Area Metropolitana Centro Occidente; liderazgo en proceso de negociacion
conjunta de insumos meédicos para Cooperativas de hospitales en once
departamentos de Colombia (480 hospitales del orden nacional), del ano 2007
al 2010 v 2013, Alianza estratégica en procesos de educacion continuada para
importantes universidades como EAFIT v universidad Libre. Desarrollo de
software financiero para el monitoreo constante a las empresas en las cuales
posee participacion el municipio de Pereira: UNE. empresa de aseo, empresa
de energia, aguas v aguas. terminal de transportes. entre otras.

CLEONARDO FABIO CASTANO GOAMEL




INFORMACION PERSONAL

Nombre: Leonardo Fabio

Apellidos: Castano Gomez

Cedula de ciudadania: 10.143.394

Fecha de nacimiento: SJunio de 1971

Lugar de nacimiento: Pereira - Risaralda

Edad: 42 Anos

Estado Civil: Casado

Direccion de residencia: Serrezuela Torre 1 apto 401

Villa olimpica

Telé¢fono: 3446801
Celular 3122863388

JEONARDO FARIO CASTANO GOMEZ




Primaria:
Institucion:
Titulo obtenido:
ANo:

Ciudad:

Secundaria:
Insttucron:
Tulo obtenido:
Ano:

Ciudad:

Superiores:
Institucion:

Tiwulo obtenido:
Ano:
Ciudad:

Postgrado:
[nstitucion:
Tiwlo obtenido:
Crudad:

Institucion:
Titulo obtenido:
Crudad:

Institucion:
Tiwlo obtenido:
Ciudad:

INFORMACION ACADEMICA

Colegio Comfamiliar
Basica primaria

1983

Pereira - Risaralda

Colegio INEM Felipe Pérez
Bachiller Industrial

1989

Pereira — Risaralda

Universidad Catolica Popular
del Risaralda. (LCPR)
Economista Industrial

2003

Pereira — Risaralda

Universidad EAFIT
MBA (Candidato)
Pereira — Risaralda

Universidad EAFIT
Especialista en Administracion
Peremra — Risaralda

Universidad EAFIT
Especialista en Finanzas
Pererra — Risaralda

CLEONARDO FABIO CASTANG GONIEZ

(N



Diplomado en NIF “*Normas Internacionales
de Informacion Financiera™

Diplomado en Formulacion de Proyectos
Sociales v de Cooperacion Internacional

Diplomado en Consultoria empresarial
Diplomado en Investigacion Edueativa

Diplomado en Gerencia de Merceadeo v
Ventas

Seminario taller en MGA (Metodologia
General Ajustada)

Seminario Taller de Andlisis v Pronostico
I'inanciero

Téenicas de Mejoramiento Continuo
Programa de Simulacton Finanetera
Seminario Taller de Costos ABC
Seminario taller desarrollo Indicadores de
Gestion

Seminario Taller Gestion Estratégica,

Balanced Scorecard, Eva, Costos por
Actividades v Procesos ABC ABM

Seminario Etica Profesional

Téenico Contable

OTROS ESTUDIOS
Universidad Libre
Seccional Pereira

I'undacion Norte Sur

Universidad EAFTT
UCPR

Universidad del Valle
Departamento Nucional
de Planeacion (DNP)

Universidad EAFIT

Universidad EAFIT
Universidad EAFTT

Camara de Cclo. de Pereira

— Universidad de los Andes

Camara de Comercio

Pereira

Fditee Business & Advisers

UCPR

SENA




OTROS ESTUDIOS

Seminario Prospectivo Estratégica Convenio UCPR
Universidad  Externado  de
Colombia

Sceminario Estrategia en los Negocios UCPR

Seminario Empresa vy Covuntura Economica  UCPR

XVI Congreso Nacional de estudiantes de Economia - [bagué

XVII Congreso Nacional de estudiantes de Economia - Santa Martha

S EONARDO FABIO CASTANO GON LY



EXPERIENCIA LABORAL

Entidad: Asesorias Financieras
Integrales v Tecnologicas
“AFINYT SAS”

Direccion: Editf.. Diario del Ouan
Of. 21-08

Tel¢tono: 3240919
Cargo: Gerente - Consultor
Fecha: Mavo de 2005 a la techa

Actualmente me desempeno como profesor Universitario de posgrado y/o
programas de extension en o Universidad FAFIT v Universidad Libre;
prestacion de servicios prolesionales como Asesor v Consultor Iinanciero
particular en empresas del sector pablico v privado tanto regionales como a
nivel nacional.

Entidad: Telefonica de Pereir:

Direecion: Calle 19 Nro. 9 =30
Ldit. Diario del Otin Piso 3

Telefono: 3247275
Cargo: Profesional Junior
Fecha de ingreso: Diciembre 01 de 1997

CLEONARDO FABIO CASTANG GOVIEL



EXPERIENCIA LABORAL

A continuacion se detallan algunas de las empresas en las que he desarrollado
aplicativos  financieros  (Nomina, cartera,  Modelo  de  Administracton
Financiera (MAF). control de inventarios. control v evaluacion  de
proveedores. presupuesto. costos. ete). Vo empresas en la que he prestado los
servicios de consultoria financicra v/o capacitacton empresarial.

EMPRESA

Universtdad EATTT

Universidad Libre

Ntcleo constructora

Area Metropolitana Centro Occidente - AMCO
ATESA de Occerdente

RECISA S AL

Megaconstruccrones SUA.

COMEAMILIAR Risaralda

Distribuciones MELLY

Distrimedica del Calé

Global Corporation SUA.

Provectando Distribuciones

Teletonica de Pereira

Centro Diagnostico Automotor Aire Limpio Cardisel
[ aboratorio Clinico Patologico Lopez Correa
Muluservicios SA

Empresa de Asco de Pereira

FHospitales del Departamento del Risaralda (16)
Secretaria de Hactenda Municipal (Pereira)
Cooperativas de entidades de salud de los departamentos des Risaralda.
Caldas. Quindio. Valle. Cordoba. Santander. Tolima. Cundinamarca. Narino.
Meta v Bovaca.

Pertodico ta Tarde

Transito Municipal

[.easing Colombia S.AL

Fmpresa Aguas v Aguus

Conenergly

AT D U T T A T IR S D R S D R O I D R B

AT U B |

A




REFERENCIAS PERSONALES

Nombre: [Fabio Alberto Salazar Rojas
Cargo: Gerente ATEESA de Occidente
Telétono: 3006776455

Nombre: Alvaro Fernando Beluan Cardona
Cargo: Contador Teletonica de Pereira
Teléfono: 3003196162 - 3247272 Pereira
Nombre: Miguel Angel Rendon Moncada
Cargo: Gerente Coodesuris

Telefono: 3122863344 - 3272070 Pereira

CLEONARDO FABIO CASTANO GOMEY



CERTIFICACION

Certifico sin ninguna restriceion que la informacion consignada en este
documento es veridica v puedo presentar documentos que asi lo acrediten al
momento de ser requeridos.

LEONARDO FABIO CASTANO GOMEZ
C.Co 10143594

CLEONARDO FABIO CIASTANGO GOMIES



Ana Maria Echeverry Jiménez

INGENIERA INDUSTRIAL

Calle 46 No. 11-20 Edificio Alcazar de Maraya apto 302, Pereira
Soltera - ldentificacion: 42154647 - Edad: 29 anos
Tel. Residencia: 3290839 - Celular: 3117112555
Correo electronico: anamariad40@hotmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Profesional en Ingenieria industrial. con especializacion en Gestion de la calidad y
Normalizacion Técnica. Soy una persona organizada, dinamica. proactiva, recursiva, con
iniciativa y liderazgo: poseo actitud de servicio. enfoque al cliente, habilidades de trabajo
en equipo, buenas relaciones interpersonales, capacidad para analizar, tomar decisiones,
planear, programar, supervisar y dirigir.

Poseo experiencia en documentacicn e implementacion de Sistemas de Gestién de la
Calidad, levantamiento de procesos y procedimientos. asi como realizacion de auditorias
de calidad, en empresas de diferentes sectores de la economia como son: sector de la
construccion, sector gremial. sector comercial y de servicios, sector industrial y sector
transporte. Certificacidon como Auditora Interna de Calidad.

EDUCACION

2007 Especializacion en Gestion de la Calidad y Normalizacion
Técnica
Universidad Tecnologica de Pereira
Noviembre 02

2005 Ingenieria Industrial
Universidad Tecnoldgica de Pereira
Diciembre 15

1999 Bachillerato Comercial
Colegio del Inmaculado Corazon de Maria (Franciscanas)
Diciembre 5

Ana Maria Echeverry Jiménez
Pagina 1 de 6
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2013

2012

2011

2011

2011

2010

2009

2009

2007

2007

2006

2004

FORMACION ADICIONAL

Indicadores de gestion por procesos seminario - workshop
Ameérica Empresarial

Excel avanzado con énfasis en administracion y finanzas
Afinyt SAS Asesorias financieras integrales y tecnologicas

V Foro latinoamericano de la calidad INLAC — Colombia
Instituto latinoamericano de la calidad Colombia - Universidad
Tecnologica de Pereira

Curso en Técnicas de redaccién y ortografia
Camacol Risaralda — Licenciado Alex Mauricio Pinzon Tobar

Seminario “Formacion en acciones correctivas, preventivas y
mapas de riesgo”.

Camacol Risaralda - Andrés Hurtado Gomez Consultores
asociados

Actualizacion de la Norma NTC ISO 9001:2008
Asociacion de egresados de la UTP -~ Capitulo Pereira.

Seminario - Taller : Mejora continua, acciones correctivas y
preventivas; basada en fa norma NTC 1SO 9001:2008
Alianza Consultores

Formacion en Herramientas para la elaboracion del mapa de
riesgos y toma de acciones preventivas
C.T.A. Promover

Escuela de Formacion y Calificacion de Consultores
Universidad det Rosario

Formacion de auditores internos de sistemas de gestion de la
calidad
HGI Consuitoria Ltda. — UTP

Curso de Aseguramiento Metrologico
Coats Cadena

Seminario — Taller: Auditorias Internas de Calidad ISO 9001
Althviz y Cia. Consultores

Pagina 2 de 6
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EMPRESA:
CARGO:
GERENTE:
TIEMPO:

TELEFONO:

EMPRESA:
CARGO:
GERENTE:
TIEMPO:

TELEFONO:

EMPRESA:
CARGO:
GERENTE:
TIEMPO:

TELEFONO:

EMPRESA:
CARGO:
GERENTE:
TIEMPO:

TELEFONO:

EMPRESA:
CARGO:
GERENTE:
TIEMPO:

TELEFONO:

EMPRESA:
CARGO:
GERENTE:
TIEMPO:

TELEFONO:

EMPRESA:
CARGO:
GERENTE:
TIEMPO:

TELEFONO:

EXPERIENCIA LABORAL

Vertical de construcciones SAS
Asesora de Calidad

Adriana Lopez.

Mayo de 2012 — Actualidad
344 04 14

Nucleo constructora SAS
Asesora de Calidad

Juan Pablo Buitrago M.
Septiembre de 2010 — Actualidad
3243333

Visto Bueno Asesorias a su medida
Consultora de Calidad

Carlos A. Buitrago M.

2010 - 2012

3254677

Camacol Risaralda
Asesora de Calidad
Gustavo Aristizabal

Junio de 2008 — Actualidad
3244579

Hospyclinic SAS

Asesora de Calidad

Carlos Gutierrez

Noviembre de 2007 — Actualidad
3262060

Ladrillera la Esmeralda SAS.
Directora de Gestion de Calidad
Angela Maria Delgado Duque
Marzo de 2007 - Actualidad
3351291

Ferreinox Ltda.

Asesora de Calidad

Jorge lvan Pérez

Agosto de 2007 - Agosto 2012
3330101

Pagima 5 de ©

Ana Maria Echeverry Jiménez
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EMPRESA:
CARGO:

JEFE INMEDIATO:

CARGO:
TIEMPO:
TELEFONO:
ACTIVIDADES:

EMPRESA:
CARGO:

JEFE INMEDIATO:

CARGO:
TIEMPO:
TELEFONO:

EMPRESA:
CARGO:

JEFE INMEDIATO:

CARGO:
TIEMPO:
TELEFONO:

EMPRESA:
CARGO:

JEFE INMEDIATO:

CARGO:
TIEMPO:
TELEFONO:

EXPERIENCIA EN ASESORIA / IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD

NOMBRE DE LA EMPRESA |

Corporacion Instituto de Administracion y Finanzas, CIAF
Docente

Jaime Andrés Ramirez Espana

Coordinador Académico

Enero de 2009 — Junio de 2009

3400100

Dictar la catedra de Gestion de la Calidad

Drywall Oxy Ltda.

Coordinadora de Calidad

Carlos Humberto Castro

Gerente

Julio de 2007 — Diciembre de 2008
3245072

CODIN S.A.

Asistente de calidad y gestion
Liliana Amparo Tapias Ochoa
Directora Comercial

Agosto de 2005 — Junio de 2007
3243333

Microtec de Colombia Ltda.
Coordinadora de Calidad
Guillermo Valencia Giraido
Gerente Comercial

Febrero de 2004 — Agosto de 2005
3253969

S

ALCANCE DEL SGC

ESTADO AL FINAL

1

L o N B T _DEL SERVICIO |
alacic iel .
Drywall Oxy Ltda ‘ Instalacion gjg muros y cielo rasos en Certificada
| _Mmateriales livianos. i
v Fabricacion y comercializacion de productos | e
Ladrillera la Esmeralda SAS abri acion y comercializacio producto ! Certificada
de arcilla cocida :
T Comercializacion y distribuciéon de pintura.
) accesorios para pintar, tuberia y accesorios |
Ferreinox Ltda. i PVC. acero inoxidable y accesorios ‘ Certificada
‘ i

i metalicos para carpinteria

Pagina 4 de 6
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NOMBRE DE LA EMPRESA

ALCANCE DEL SGC

" ESTADO AL FINAL |

1
DEIARREESA . DbEL se‘R\LCIoMﬂ‘
’ Hospycllmc SAS | Comercializacion y distribucion de Certificada ;
— — _ !'medicamentos y disposilives médicos ' "7 _ﬂl
% \ Representacion de los afiliados del sector |
‘ ¢ de la construccion ante los demas sectores J
l de la economia, asi como la gestion gremial | J
Camacol Risaralda del mismo. a través de publicaciones ‘ Certificada !
| técnicas. estudios economicos, estudios y ! }
; soporte juridico, ferias, eventos comerciales | ’
i y programas de formacion.
/ NUcleo Constructora SAS ] Comermahzacxon y Construccion de [ Certificada
L | proyectos inmobiliarios %
i mi:gg%mal de turismo iServmo especial de transporte de pasajeros T‘ Certificada
Cooperativa Multiactiva de |
‘ Transportes Especiales y \‘ Transporte escolar. turistico y empresarial Certificada

( Turismo Royal Express

i

‘ Vertical de Construcciones
LSAS

1 A = =

" Formulacion, disefio. comercializacion y
| . .

i canstruccion de obras urbanisticas y

; edificaciones

EXPERIENCIA EN CAPACITACION / AUDITORIAS

—_—— e ——

NOMBRE DE LA EMPRESA

En proceso de
certificacion

—_—— a1

‘: TRABAJO REALIZADO

| Ladrillera la Esmeralda SAS

Formacion de auditores internocs

Auditorias de calidad

Curso de actualizacion auditores internos

1 enla Norma iSO 9001:2008

&Ferremox Ltda.

' Hospyclinic SAS

- ‘_\_g4+ﬁiditorias de calidad

Formacion de auditores internos

Auditorias de calidad

“Camacol Risaralda

Nucleo Constructora SAS

" Drywall Oxy Ltda
CDA Diesel full

'Formaoon de auditores internos

i Auditorias de calidad

' Curso de actualizacion auditores internos

| en la Norma 1SO 9001:2008

‘ Capacitacion en administracion del

Riesgo
} Audilorias de calidad

‘ Formacion de auditores internos

Internacional de turismo inturcafé

Auditorias de calidad

: Cooperativa Multiactiva de Transportes Especiales y

Turismo Royal Express

‘ Auditorias de calidad
|

r_.——- ~ H .- - ~
" Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal srCurso Norrma IS0 9001: 2006

| Empocabal
i Dario Gil y Compania

Sensibilizacion Sistema de Gestion de
Calidad Norma 1SO 9001:2008

Pagma 5 de 6
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REFERENCIAS

MARIA ESPERANZA GARCES S

Administradora de empresas — Ejecutiva Comercial
Graficas y Empaqgues Universal

Tel. 330 12 26 - 316616 45 36

JORGE ORLANDO ECHEVERRY DELGADO
Ingeniero Civil

Independiente

Tel. 314 678 78 76

MARIA CLEMENCIA YEPES ALZATE
Administradora de Empresas
Independiente

Tel. 334 38 69

NORA LUZ RESTREPO RUIZ
ingeniera Industrial

Asesora en Gestion de la Calidad
Tel. 311 348 83 87

Y NP,
Ay e o O H
k LN L

S {

IMENEZ

S

ANA MARIA ECHEVERRY
C.C. 42154647 de Pereira

NOTA: Para efectos legales hago constar gue la informacion suministrada en esta hoja de vida es totalmente

cierta y puede ser verificada en su totalidad

Pagina 6 de 6
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HOJA DE VIDA

| PERFIL PROFESIONAL

1
j

Ingeniera Industrial con 8 anos de experiencia en implementacién y auditoria de sistemas
de gestion, formacion de auditores internos y capacitacion de grupos empresariales en
diferentes tematicas enfocadas a la calidad. Con capacidad de direccionar, apoyar y
ejecutar proyectos al interior de las compafias y cumplir con los objetivos definidos.

| DATOS PERSONALES

NOMBRE:
CEDULA DE CIUDADANIA:
FECHA DE NACIMIENTO:
PROFESION:

DIRECCION:

TELEFONOS:

CORREO ELECTRONICO:

Nora Luz Restrepo Ruiz

24 695 542 de Dosquebradas

Pereira, julio 5 de 1982

Ingeniera Industrial

Olivar de los vientos 11 casa 10, Pereira
3200381 - 3113488397

n.restreporuiz@dmail.com

| EDUCACION

SECUNDARIA Bachillerato Comercial.
Inmaculado Corazén de Maria - Franciscanas.
Diciembre 5 de 1999

UNIVERSITARIA Ingenieria Industrial.
Universidad Tecnoldgica de Pereira.
Agosto 12 de 2005

POSTGRADO Especializacion en gestion de la calidad vy

normalizacion técnica
Universidad Tecnolégica de Pereira
Noviembre 2 de 2007

Nora Luz Restrepo Ruiz



| FORMACION

2003 Sexta semana de la Facultad de Ingenieria Industrial: Logistica en la
ejecucion de proyectos.
Universidad Tecnoldgica de Pereira.

2004 Seminario — Taller: Auditorias Internas de Calidad 1SO 9001:2000.
Althviz & Cia. Consultores Ltda.

2005 Foro: Tendencias y enfoque de la serie ISO 9000 versiones 2008.
Camara de Comercio de Pereira.

2006 Interpretacion de los requisitos 1SO 9001:2000.
SENA - Regional Valle.

2006 Aseguramiento Metroldgico.
Coats Cadena.

2007 Formacion de Auditores Internos de Sistemas de Gestion de la Calidad.
Universidad Tecnologica de Pereira - HGI Consultoria Ltda.

2007 English program: Tecnician in English.
The World School of the English tanguage.

2007 Curso: Sistema de Gestion Ambiental SGA Norma NTC ISO 14001:2004.
SENA - Regional La Guajira.

2009 Curso: Induccion a procesos pedagogicos.
SENA - Regional Narino.

2009 Seminario — Taller: Auditorias Internas de Calidad ISO 9001:2008.
Althviz & Cia. Consuitores Ltda.

2009 Curso: Indicadores de Gestion
SENA: Regional Tolima.

2011 Curso: Sistemas de gestion de calidad, seguridad y salud ocupacional
SENA: Regional Tolima

2012 Curso: Actualizacion en 1SO 19011:2011
Icontec Pereira

2012 Curso: Administracion y recuperacion de la cartera de creditos
SENA

Nora Luz Restrepo Ruiz




| EXPERIENCIA LABORAL

2004 - 2006

2005 - 2006

2006-2010

2008

2008-2013

2008-2013

2009-2011

2009-2012

Coordinadora de Calidad
Microtec de Colombia Ltda.
Tel. 325 39 68/69

Coordinadora de Calidad
Jairo Maya Salazar — Proveedor de alimentos
Tel. 219 89 53

Consultora
Aithviz & Cia. Consultores SAS
Tel. 214 60 60

Docente Gestion de la Calidad
Corporacion Instituto de Administracion y Finanzas — CIAF
Tel.339 97 10

Asesora de Calidad
Indelpa S.A.
Tel. 3303820

Asesora de Calidad
RG Distribuciones S.A.
Tel. 3301216

Consultora
Visto Bueno Asesorias a su medida
Tel. 32546 77

Consultora
Fundacion Superior para el Desarrollo Integral-FundaSuperior
Tel. 321 78 48

_EXPERIENCIA EN CONSULTORIA

FECHA NOMBRE DE LA EMPRESA ALCANCE
Febrero 2007 Dinamica Soluciones Financieras S.A Certificado NTC 1SO 9001
Junio 2008 Colegio Abraham Lincoin Pereira Certificado NTC ISO 9001
Junio 2007 Compania de Servicios Publicos Domiciliarios  Certificado NTC 15O 9001

Acuaseo E.S.P

Nora Luz Restrepo Ruiz




FECHA NOMBRE DE LA EMPRESA ALCANCE
Junio 2007 Internacional de Turismo Inturcafé Certificado NTC ISO 9001
Marzo 2009 Corporacion Liceo Pino Verde Certificado NTC 1SO 9001
Junio 2007 Soexco Ltda. Certificado NTC 1SO 9001
Julio 2007 Unidad Dermatoldgica Laser Certificado NTC 1SO 9001
Julio 2008 Inserim Aire S.A Certificado NTC ISO 9001
Marzo 2009 Productos Institucionales Certificado NTC ISO 9001
Mayo 2009 Importronic S.A. Certificado NTC 1SO 9001
Mayo 2009 Telesai & Cia. Ltda. Certificado NTC ISO 9001
Febrero 2010 Corredores de Seguros S.A. Certificado NTC ISO 9001
Mayo 2009 Fundacion Liceo Inglés Certificado NTC ISO 9001

Noviembre 2009
Noviembre 2009
Diciembre 2008
Noviembre 2009

Marzo 2010

Marzo 2010

Marzo 2010

Marzo 2010

Marzo 2010

Mayo 2010

Noviembre 2011

Octubre 2010
Agosto 2010

Febrero 2011

Marzo 2013

Automatizacion y Control S.A.
Colegio Cooperativo Pereira
ServiAseamos S.A.
Temporarios S.A.

Finca La Milagrosa

Hosterias del Café

Ecohotel Palestina Centro de Convenciones

Ltda.

Hotel Chinchina Plaza

Hotel Nuevo Sol

Cootravir CTA
Colegio Rafael Reyes
Colegio Saint Andrews

Academia de Conduccion El Conductor
Lonjicafé

Hotel Pinares Plaza

Certificado NTC ISO 9001
Certificado NTC ISO 9001
Certificado NTC ISO 9001
Certificado NTC 1SO 9001

Certificado de calidad turistica —
alojamiento rural NTSH 008

Certificado de calidad turistica —
alojamiento rural NTSH 008

Certificado de calidad turistica —
alojamiento rural NTSH 008

Certificado de Competencias
Laborales Establecimientos de
Alojamiento vy Hospedaje -
NTSH 001, 002, 003 y 004

Certificado de Competencias
Laborales Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje -
NTSH 001, 002, 003y 004

Certificado NTC 1SO 9001
Certificado NTC 1SO 9001
Certificado NTC 1SO 9001

Certificado  NTC 1SO 9001 vy
Decreto 1500 de 2009

Certificado NTC ISO 9001

Certificado de  sostenibilidad
turistica NTS TS 002

Nora Luz Restrepo Ruiz
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| EXPERIENCIA EN AUDITORIA |

FECHA

EMPRESA

Noviembre 2006
Octubre 2006
Noviembre 2006
Diciembre 2006
Enero 2007
Enero 2007
Febrero 2007
Marzo 2007
Marzo 2007
Mayo 2007
Junio 2007
Junio 2007
Agosto 2007
Septiembre 2007
Noviembre 2007
Noviembre 2007
Octubre 2008
Febrero 2008
Febrero 2008
Abril 2008

Abril 2008

Junio 2008
Junio 2008
Enero 2009
Marzo 2009
Marzo 2009
Mayo 2009

Julio 2009
Febrero 2010
Abril 2010

Abril = Septiembre 2010

Socobuses

Audifarma

Codin S.A

Estatal de Seguridad

Dinamica Soluciones Financieras S.A.

Hotel Centenario

C.I. Lwissa & Lwiss S.A.

Audicont Ltda.

Seguridad Dossi

Agregados E! Cairo

Industrias La Victoria

[helma Ltda.

Energia y Telecomunicaciones Energitel S.A
Camara de Comercio de Monteria
Internaciona! de Eléctricos

Pentagrama S.A.

Serviaseamos S.A

Gerenciar Ltda.

Servitemporales S.A

Dinamica Soluciones Financieras S.A.
Segundad Dossi

Cooperativa de buses urbanos del Quindio Ltda. — Cooburquin Ltda.
Hospyclinic Ltda.

Espinosa Ingenieria Ltda.

Fundacion Liceo Inglés

Electron Ingenieria

Gruas Pereira S.A.

Cooperativa de buses urbanos del Quindio Ltda. — Cooburguin Ltda.
Productos Institucionales

Importronic S.A.

Grupo Corporativo Eficacia

Nora Luz Restrepo Ruiz




FECHA

EMPRESA

Junio 2010 Cooperativa de buses urbanos de! Quindio Ltda. — Cooburquin
Julio 2010 Inserim Aire S.A.

Agosto 2010
Septiembre 2010
Octubre 2010
Febrero 2011
Marzo 2011
Agosto 2011
Octubre 2011
Octubre 2011
Febrero 2012
Febrero 2012
Octubre 2012
Octubre 2012
Noviembre 2012

Busscar de Colombia

Automatizacion y Control S.A.

Camacol Risaralda

Corporacion Liceo Pino Verde

Servitemporales S.A.

Cooperativa de buses urbanos del Quindio Ltda. — Cooburquin
Camaco! Risaralda

Automatizacion y Control S.A.

Corporacion Liceo Pino Verde

Lonjicafé

Automatizacion y Control S.A.

Cooperativa de buses urbanos del Quindio Ltda. — Cooburquin

Camacol Risaralda

e

| REFERENCIAS

GLORIA ISABEL RUIZ
Administradora de Empresas
Tel. 3148944141

ANA MARIA ECHEVERRY JIMENEZ
Ingeniera Industrial
Tel. 3117112555

CATALINA OSPINA OSPINA
Psicologa
Tel. 3137918473
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NORA LUZ RESTREPO RUIZ
C.C. 24695542 de Dosquebradas.

NOTA:
Para efectos legales hago constar que la informacion suministrada en esta hoja de vida es totalmente cierta. (Articulo 62,
numeral 1, C.S.T). Puede ser verificada en su totalidad.

Nora Luz Restrepo Ruiz




PROTOCOLO O COMPROMISO ETICO

Yo, Loswan d Lavenins fidwic i ide tificado con la cédula de
ciudadania N°_L<o\0\229A  expedida en V€ ¢ a2 en mi calidad de
contratista del Instituto de Fomento y Desarrollo de Pereira “INFIPEREIRA”,
me comprometo a conocer, difundir y cumplir todos los lineamientos
trazados en el Cddigo de Etica, contenido en la Resolucién de Junta
Directiva N°014 del 9 de septiembre de 2009, contribuyendo asi a mantener
o recuperar los valores propios de la Entidad.

Dejo expresa constancia que el presente compromiso ético lo suscribo de
manera libre y espontanea y ratifica mi voluntad inquebrantable de actuar
en defensa de los principios y valores institucionales. También dejo
constancia de haber recibido fotocopia del texto del Cédigo de Etica.

FIRMA
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DIAN

Crecxn 3e Inaesns y ac s W S

Hoja Principal

,

Formulario del Registro Unico Tributario

Espado resarvado para ia DIAN

5

k]

il

2. Concepto !0!2!

4. Ndmero de formulario

Actualizacién

|

2489984(8020) 00000142299658 1

14229965861

6. DV | 12. Direccion seccional

1 impuestos y Aduanas de Persira

5. Numero de [dentificacion Tributaria (NIT):
8,004.27102«

l1]6

]14. Buzén electrénico

RN N W'

IDENTIFICACION

70721

25. Tipo de documento:
L1 |

24. Tipo de contribuyente:

Persona juridica

26. Nimero de Identificacion:

27. Fecha expedidon:

HEEREN

| j |

Lugar de expedicion 28. Pais:

28. Departamento:

Ii_U_il

Cisgadviunicipio:

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

33. Primer nombre

M. Ouros nombras

|30,
f
:'llli
R 1
{

35. Razdn social:
AFINYT S.AS

— s -

36. Nombre comercial:

37, Sigle:

—_

. Pals:
COLOMBIA

39. Departamento:
Risaralda

1116]89

UBICACIDN

40. Ciudad/Municipio:
Pereira

10*0 1

41. Direccion

CL20 9 50 ED DIARIO DEL OTUN OFICINA 2108

42. Correo electronico: 43. Apartado asreo 144, Telafeno 1: 45, Teléfono 2:
. 1 ™ ST TTTTCT T T T
gerencia@afinyt.com (LI T T T sll2l2[s]e]afslelel [[[TTTTTI[ITIT]]
CLASIFICACION
Actividud cconéiaica Ocupaclén
Actividad principal Astividact sesunuaria Otras actividades 52. Nimero
46. Cédigo: | | 47. Fecha inicio actividad: 48.Codigu: | | 40 Fecha inicio acti. wad: | | 50. Codigo: 1 2 51. Codigo establecimentos
6,920[[2011]03]31|{[7,0,2,011201203[08 854 1)6,2,02 RN ['TT1]
Responsabilidades
1 2 3 « 1178 7 8 9 10 ] 11 | 12 | 13 | 14 | 15 ] 16 | 17 | 18
53. Codigo: 5, 17, 19, JAN 1J4J ! I X L ! i J L 4 i i i ]
05- Impto. renta y compl. régimen ordinario
07- Retencion en la fuente a titulo de renta
09- Retencion en la fuente en el impuesto sobre las v
n1- Ventas régimen comun
J14- Informante de exogena
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo: .
Codigo 1 L1 ] { 1 ] 1 ! 4 — S7: Modo u L_J LJ
L D 58. CPC [ | ] | Jf
Para uso exclusivo de la DIAN
so.aneos: st [ | no [x] 60. No. de Folios: 0] 61.Fecha: [2 0 1 3]0 2|1 2]

La informacidn contenida en el formulario, serd responsabilidad de quien lo suscribe y en
cansscuencia corrasponden sxactamente a la realidad; por lo anterior, cualquier falsedad en que
incurra podrd ser sancionada.

Articuio 15 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004.

Firma del socitants:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realica.
Firma autorizada:

984. Nombre

985 Cargo.  Representante legal Certificado

CASTANO GOMEZ LEONARDO FABIO

Fecha generacion documento PDF: 12-02-2013 07:10:15PM



AFINYT SAS NIT. 900427102-1

dif. Diario del Otun Of. 21-08 Tel. (6} 3240919 Cel. 3122863388
gerencia@afinyt.com - www.afinyt.com

Pereira — Risaralda - Colombia

ASESORIAS FINANCIERAS
INTEGRALES ¥ TECNOLOGICAS

Alejandra Cardona Diaz y Leonardo Castaiio Gdmez, en nuestras respectivas calidades de
Contadora y Representante legal, de la empresa Asesorias Financieras Integrales y
Tecnoldgicas - AFINYT SAS. identificada con NIT 900427102-1, por medio del presente
nos permitimos dar fe de lo siguiente:

Que la empresa AFINYT SAS, a la fecha de expedicidon del presente certificado, se
encuentra a paz y salvo por concepto de pago de aportes de sus empleados en las
siguientes entidades:

E.P.S. (Salud)

Pension

A.R.P. (Riesgos profesionales)

Caja de compensacion familiar (Subsidio familiar)

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “ICBF”

V V V V V V

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

La respectiva certificacion se expide en la ciudad de Pereira a los 12 dias del mes de junio
de 2013.

= A\ Q\U\L\\Vﬁﬂ&\i
LEONARDO CASTANO GOMEZ JANDRA CARDON
Representante Legal Contadora
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PEREIF

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS D
CELEBRADO ENTRE INFIPEREIRA
Y AFINYT SAS \\5@

No. & ; A N O

Entre los suscritos a saber: JAVIER MONSALVE CASTRO, mayor de edad identificado
con la cédula de ciudadania No. 10.023.768, expedida en Pereira Risaralda, en su calidad
de Gerente General del Instituto de Fomento Desarrollo de Pereira “INFIPEREIRA” quien
para efectos de presente contrato se denominard INFIPEREIRA y LEONARDO FABIO
CASTANO GOMEZ, identificado con la cédula de ciudadania N°. 10.143.394 expedida en
Pereira, quien obra como representante legal de AFINYT SAS con Nit. 900427102-1
quien para los efectos de este contrato se denominara EL CONTRATISTA, han acordado
celebrar el presente contrato de prestacion de servicios, que se regira por las siguientes
clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: Contrato de prestacion de servicios
con el fin de revisar, validar, modificar e implementar el manual de indicadores de
INFIPEREIRA, de tal forma que permita medir la gestion de la entidad en cada uno de sus
procesos misionales o de apoyo, permitiendo igualmente integrar los resultados a un
cuadro de mando integrado o Balanced Scorecard (BSC), con otros sistemas operativos y
de gestién del riesgo en una sola herramienta. CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL
OBJETO: 1./ Revisar el Manual de indicadores de la entidad con los responsables de cada
uno de los procesos. 2. ©~ Replantear los indicadores actuales de la organizacién, de
manera que sean acordes con los objetivos de cada proceso, asi como establecer los
indicadores que demuestren la eficacia, eficiencia, efectividad y economia del sistema de
gestion. Igualmente definir la periodicidad del reporte de informacion de cada area, para
ser posteriormente consolidado en el BSC de la entidad. 3.~  Modificar y Replantear
las fichas técnicas de los indicadores, si fuere necesario. 4. Replantear o establecer
el “informe de desempefio por proceso” e implementar los ajustes en la herramienta
existente (BSC disefiado bajo plataforma Excel). * MAF: El Modelo de Administracion
Financiero (MAF), es una herramienta gerencial que sirve de soporte para la toma de
decisiones financieras al interior de la organizacion, pues en el, se plasma la situacion real
de la empresa en un momento determinado, 5. Revisar, validar y actualizar el Balanced
scorecard que posee la entidad, con el fin de evaluar las actividades de la empresa en
términos del plan estratégico 2011 - 2015, ajustado 2013 - 2015, monitoreando su
gestion..6.  Personalizar la herramienta BSC actual que posee la entidad, con los
requerimientos que sean exigidos en el estudio a desarrollar, de tal manera que facilite
gjercer un monitoreo y seguimiento constante a los indicadores de gestion trazados en
cada uno de los procesos misionales o de apoyo que posee la entidad; al igual que
evidenciar la trazabilidad en estos procesos, que facilite medir, controlar, gestionar y
gerenciar una dptima operacion para INFIPEREIRA. 7. Proveer mediante el BSC, un
sistema de reportes que permita mediante controles de alerta, identificar movimientos
atipicos, al igual que generar las alertas requeridas en el proceso para una optima
administracion.y toma de acciones correctivas. 8. Atender al hallazgo de la auditgria
regular de la Contraloria General de Pereira. 9. - Sensibilizar, divulgar y capacitar al
personal responsable de la medicion de los indicadores, en la comprension de los mismos
y el uso adecuado de la herramienta. GLAUSULA TERCERA: VALOR DEL CONTRATO Y
FORMA DE PAGO: El valor total del presente contrato se calcula en la suma de
DIESCISIETE MILLONES CIENTO SETENTA MIL PESOS M/CTE. ($17.170.000)




PEREIF
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS D 1
CELEBRADO ENTRE INFIPEREIRA
Y AFINYT SAS \\X
No. o <

incluido IVA, suma que INFIPEREIRA pagara al CONTRATISTA medlante actas venCI
o proporcionalmente a los dias trabajados, a satisfaccion por parte de INFIPEREIRA
certificado por el superwsor CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE EJECUCION: El plazo de
presente contrato serd de tres (3) meses, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, sin
gue por ningin motivo pase la presente vigencia fiscal 31 de diciembre de 2013.
CLAUSULA QUINTA: RELACION LABORAL: El presente contrato no genera relacion
laboral con EL CONTRATISTA y en consecuencia tampoco el pago de prestaciones
sociales y de ningin tipo de emolumentos distintos al valor acordado en la clausula
tercera. CLAUSULA SEXTA: SUJECION DE LOS PAGOS A LA APROPIACION
PRESUPUESTAL.: El pago del valor del presente contrato se sujetara a las apropiaciones
que para tal efecto se hallen previstas en el Presupuesto de INFIPEREIRA, segun
Certificado de Disponibilidad Presupuestal N°. 147 de fecha 8 de julio de 2013, con cargo
al Codigo Cuenta “honorarios” CLAUSULA SEPTIMA: CADUCIDAD Y SUS EFECTOS:
Previo requerimiento por escrito a EL CONTRATISTA, INFIPEREIRA declarara la
caducidad del contrato mediante acto administrativo debidamente motivado, lo dara por
terminado y ordenara su liquidacion en el estado en que se encuentre si se presenta
alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento a cargo del CONTRATISTA que
afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir
a su paralizacidn, por la ocurrencia de alguna de las causales establecidas en el articulo
90 de la ley 418 de 1997, o las circunstancias previstas en el inciso Gltimo del art. 5° de la
Ley 80 de 1993, y el art. 86 de la Ley 42 de 1993. En caso de que INFIPEREIRA decida
abstenerse de declarar la caducidad, adoptara las medidas de control e intervencion
necesarias, que garanticen la ejecucién del objeto contratado. La declaracién de la
caducidad no dara lugar a indemnizacién de EL CONTRATISTA, quien se hara acreedor
a las sanciones e inhabilidades prevista en el Estatuto General de la Contratacion
de la Administracion Publica. La declaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de
incumplimiento. CLAUSULA OCTAVA: INTERPRETACION, MODIFICACION Y
TERMINACION UNILATERALES: Cuando surjan  motivos  posteriores  al
perfeccionamiento del contrato que hicieren necesaria la interpretacion, modificacion y
terminacion unilaterales de éste, se dara aplicacién a lo dispuesto en los articulos 15, 16 y
17 de la Ley 80 de 1993 y las normas que lo modifiquen. CLAUSULA NOVENA:
CESION: EL CONTRATISTA, no podrd ceder las obligaciones contraidas en este
contrato sin previa autorizacion escrita de Representante Legal de INFIPEREIRA.
CLAUSULA DECIMA: MULTAS: En caso de mora o de incumplimiento parcial de las
obligaciones contractuales a cargo del CONTRATISTA, las partes pactan, mediante el
presente documento la tasacidén y cobro, previo requerimiento y garantia del debido
proceso de multas diarias sucesivas del punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del
contrato, sin que éstas sobrepasen del 10% del valor total del mismo. La liquidacion de las
multas la efectuara el supervisor en las actas parciales de recibo y en el acta final y/o de
recibo de los bienes, segin sea el momento en que se ocasionen, y su cobro se realizara
en la forma prevista en el Articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 garantizando el Derecho de
defensa y el debido proceso, tanto del Contratista como del Garante. CLAUSULA
DECIMA PRIMERA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Si se llegare a suceder el
evento de incumplimiento total de las obligaciones a cargo de INFIPEREIRA o del
CONTRATISTA, debera pagar a titulo de clausula penal pecuniaria, la parte que
incumplio, el valor correspondiente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS D ]
CELEBRADO ENTRE INFIPEREIRA
Y AFINYT SAS \\k
No. 3. '; e

que se podra hacer efectiva previo requenmlento, con base en el presente documento el
cual presta mérito ejecutivo o se podra hacer efectivo por parte de la entidad el amparo
de cumplimiento, constituido a través de la garantia unica. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, con la
suscripcién de este contrato afirma bajo juramento que no se halla incurso en ninguna de
las inhabilidades e incompatibilidades y demas prohibiciones para contratar previstas en la
Constitucion Politica en los articulos 8° de la Ley 80 de 1993, 83 de la Ley 104 de 1993, y
articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y demas disposiciones vigentes sobre la materia, y que
si llegare a sobrevenir alguna, actuara conforme lo prevé el articulo 9° de la Ley 80 de
1993. CLAUSULA DECIMA TERCERA: SUPERVISION: La supervision del presente
contrato serd ejercida por INFIPEREIRA, a través del supervisor que para el efecto
designe el Gerente General, quien debera controlar su correcta ejecucion y cumplimiento.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente contrato
se liquidara entre las partes, de conformidad a lo establecido en el articulo 11 de la Ley
1150 de 2007. CLAUSULA DECIMA QUINTA: PERFECCIONAMIENTO Y
REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: Los contratos del Estado se
perfeccionan cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion, éste se eleve
a escrito y se obtenga el registro presupuestal. Para la ejecucion se requiere: 1- La existencia de
las disponibilidades presupuestales correspondientes, o previstas en vigencias posteriores para
cancelar compromisos futuros, conforme al articulo 21 del Decreto 26 de 1998 y la Ley
Organica del Presupuesto.2- Pago de aportes fiscales y parafiscales relativos al sistema de
seguridad social integral. EL CONTRATISTA deberd acreditar que se encuentra al dia en
el pago de aportes fiscales y parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral.
PARAGRAFO: El requisito establecido en la parte final de esta clausula, debera
acreditarse para la realizacion de cada pago del contrato estatal. CLAUSULA DECIMA
SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que se sucedan durante la
ejecucion del objeto contractual se soluaonaran preferiblemente mediante los mecanismos
de arreglo directo y conciliacion. PARAGRAFO: INDEMNIDAD. Es obligacién del
Contratista, mantener indemne a INFIPEREIRA de cualquier dafio o perjuicio originado
en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
subcontratistas o dependientes. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DOMICILIO
CONTRACTUAL: Para los efectos judiciales y extrajudiciales del presente contrato se fija
como domicilio la ciudad de Pereira. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: LEGISLACION
APLICABLE: Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 734 de 2012, ley 1474 de 2011,
Decreto 019 de 2012 y demas normas que las modifiquen o adicionen. CLAUSULA
DECIMA NOVENA: SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: Se podra de comin
acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion del contrato, mediante un
acta en donde conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el
tiempo de suspension. CLAUSULA VIGESIMA: CONTRATOS ADICIONALES: Se
podran celebrar contratos adicionales para el desarrollo eficaz del objeto contractual
pactado, proporcional al tiempo y valor establecidos inicialmente, los cuales ademas, no
podran exceder del cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato (inc. 2° del par.
Articulo 40 de la Ley 80/93). Los contratos adicionales relacionados con el valor quedaran
perfeccionados una vez suscritos y ademds se efectuara el registro presupuestal. Los
relacionados con el plazo, solo requeriran la firma del contrato y prdrroga de la garantia
Unica si hubo lugar a constituirla. Serd requisito indispensable para que pueda iniciarse la
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS D
CELEBRADO ENTRE INFIPEREIRA
Y AFINYT SAS \\2
No. & *

eJeCUC|on del contrato adicional, su perfecuonamfento adicion y prorroga de la garan
unica, el pago de los impuestos correspondlentes No podran celebrarse contratos
adicionales que impliquen modificacion al objeto del contrato, ni prorrogarse su plazo si
estuviere vencido, so pretexto de la celebraCIon de contratos adicionales. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA: LIQUIDACION UNILATERAL: Si EL CONTRATISTA no se
presenta a la liquidacion o las partes no liegan a acuerdo sobre el contenido de la misma,
serd practicada directa y unilateralmente por INFIPEREIRA y se adoptard por acto
administrativo motivado, susceptible del recurso de reposicion. Lo anterior de acuerdo con
lo previsto en los articulos 60 y 61 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 11 de la Ley 1150 de
2007. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y
CONTROL INTERNO: EL CONTRATISTA se compromete ademas del objeto del
contrato y su alcance, a cumplir con todas las obligaciones inherentes a €l, en especial, las
relacionadas con los procesos de mantenimiento y mejoramiento continuo de los Sistemas
de Gestion de Calidad y Control Interno que se adelantan en INFIPEREIRA. CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA: CONTROL FISCAL: El control fiscal sera ejercido por la
Contraloria Municipal. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: DOCUMENTOS DEL
CONTRATO: Forman parte integral del presente contrato todos los documentos soportes
que acrediten los requisitos exigidos para cada modalidad de contrato, exigidos por las
normas contractuales y que se encuentran relacionados en el documento denominado
“Listado de documentos soportes”. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: GARANTIAS: EL
CONTRATISTA se obliga para que dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato, constituya a favor de INFIPEREIRA GARANTIA UNICA
DE CUMPLIMIENTO otorgada a través de una pdliza de seguros o de cualquiera de los
mecanismos establecidos en el Decreto 4828 de 2008, que ampare los perjuicios a)
cumplimiento. Por un valor equivalente al 10% del valor total del contrato por una
vigencia igual a la del contrato y 4 meses mas, contados a partir de su perfeccionamiento.
Calidad. Por una cuantia equivalente al 20% del valor total del contrato por una vigencia
igual a la del contrato y 4 meses mas contados a partir del perfeccionamiento del mismo.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: El domicilio para todos los efectos contractuales se fija
en la ciudad de Pereira.

e

Para constanciz$€ firpéien Pereira, U 2
JAVIER MO $ALVE CASTRO LEONARDO CASTANO GOMEZ
Gerente Geheral e Representante Le

iy /
/4 N

ANPRES ALBERJO CHICA TORR DIANA VANESSA VITLA FRANCO
Director Adminjstrativo y Financierg Directora Técnica (Juridica)
PROYECYO: LR

i
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Elaborado por:  Diana Milena Ocampo Botero Impreso ek
d Repuiblica de Colombia Pégina 1 de 1
? INFIPEREIRA
; Nit 8001200450

. : - e

Compromiso Presupuestal No. 165 !

Fecha expedicién 11/07/2013 Fecha vencimiento Valor Total  17.170.000,00 f

Son:  Diecisiete Millones Ciento Setenta Mil Pesos M/Cte. '

Objeto CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON EL FIN DE REVISAR, VALIDAR, MODIFICAR E

! Observaciones

IMPLEMENTAR EL MANUAL DE INDICADORES DE INFIPEREIRA, DE TAL FORMA QUE PERMITA
MEDIR LA GESTION DE LA ENTIDAD EN CADA UNO DE SUS PROCESOS MISIONALES O DE
APOYO, PERMITIENDO IGUALMENTE INTEGRAR LOS RESULTADOS A UN CUADRO DE MANDO
INTEGRADO O BALANCED SCORECARD (BSC), CON OTROS SISTEMAS OPERATIVOS Y DE
GESTION DEL RIESGO EN UNA SOLA HERRAMIENTA.

(_f"

Tercero

Documento

{

H
|
‘
1
i
% Duracion
| Forma pago

\Nro. Disponibilidad 147

900427102 AFINYT S.A.S -LEONARDO FABIO CASTANO GOMEZ
CONTRATO DE PRESTACION C Nro. 53 Fecha 08/07/2013 Moo 40
3 meses

el pago del siquiente contrato se sujetara alas apropiaciones que para tal efecto se hallan prebista en
infipereira, segun certificado de disponibilidad numero 147 de 8 de julio de 2013 con cargo en la cuenta de
honorarios.

Rubro 211201~ Honorarios valor 17.170.000,00
C.Costo 1101 Administracion
Fondo 101 FONDOS COMUNES
Disponibilidad 147
INTENCION DE PAGO
Rubro 211201--- Fondo 101 C. Costo 1101
| Mes 8 53723.333,003 {Mes 9 ]5.723.333,0&1 | Mes 10 T5.723.334,00£ !

,/‘\\ . .-

DIANA MILENA OCAMPD BOTERO
SUBDIRECTORA TECNICA

Dada en persira el dla 11/07/2013

!
A
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AseqUyyigra Solidaria

Asequraddia Sallaria
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nAMEricd Lating

NIT. 860.526 68%A FAGOS POL|ZA No: - -
0: 580-47-994000016289 ANEXO: 0
5801 54700 0
’ AGENC!A EXPEDIDORA: PEREIRA COD. AGENCIA 580 RAMD: 47 \\‘
oIA MES ANO DiA | MES  ARO |
TIPO DE MOVIMENTO:  EXPEDTCTON TIPO GE IMPRESION 10 07 2013 10, 07 . 2013

\
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"nomsre:  AFINYT SAS

|
|
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ra Solidaria de Colombia confirma la informacion de los clientes a través del Call Center, por favor tenga en cuenta que sera contactado para realizar el procedimiento

OBJETO DEL CONTRATO

| DATOS DEL AFIANZADD

BINEFICIARIO:  INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE PEREIRA "INFIPEREIRA"

_FECHADEEXPEDICION

FECHA DE IMPRESION

900 427.102-1

!DENHF\CAC!ON NIT
) |
DIRECCION: ED, DIARIO DEL OTUN OF. 1902 CiUDAD: PEREIRA, RISARALDA TELEFONO' 2335900
N DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIOV ,‘/
ASEGURADO:  INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE PEREIRA "INFIPEREIRA" IDENTIFICACON NIt 900.120.045-0

IDENTIFICACION:

T

i - AMPAROS B S
DESCRIPCION AMPALROS VIGENILA 5UME UKADA
CONTRATO
CUMPLIMIENTO 10/07/2013 20/04/2014 1,717,000.¢C0
CALIDAD DEL S$EZRVICIOQ 1G/27/2013 30/04/2014 1,717,000.00
EENEFICTARIOS
NIT 900120045 - INSTITUTD DE FOMENTC I DT FEIFETRI "INFIPTREIRAN

EL OBJETO DE LA PRESENTE POLIZE ES DE LUS FERJUICIOS CERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTC LE LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS MEDIANT ATO # 03 RIFERENTE A REVISAR EL MANURL DE o O
DE LA ENTIDAD CON LOS RESP\JAJSnuu P :—IILAF LOS INDICRDORES ACT
ORGANIZACION, DE MANIRA QU : 50, TOMC ESTABLECER LCS INDICADCRES
QUE CEMUESTRN LA EFICACIC, PEEE TION SEGON LAS COBERTURAS AQUI
INDICADAS.

' VALOR ASEGURADO TOTAL VALOR PRIMA GASTOS EXPEDICION VA TOTAL A PAGAR

§ ¥***%3,434,000.00 § ¥k*kAA4*16,000.00 [ $****15,000.00 § **x*xq,960.00 § ****w**%35,960.00

900.120.045-0

NOMBRE INTERMEDIARIO
d IJSESORIA TECNICA Y PROFESIONAL.

D

ey,

Ahora As:

ATTE

CLAVE
2756

%PART

120

i FIRM?EKSE DOR
DIRECCION NOTIFICACION ASEGURADORA: Calre 100 No 9A 45 Piso 8 y 12 Bogota

S$G-40 MOD. 06-13

(41 5)7701861 000019(8020)0000000000070005801 54700

NOMBRE COMPANIA COASEGURO CEDIDO

%PART

VALOR ASEGURADO

GRAN CONTRIBUYENTE RES.2509 DIC/93 - REGIMEN COMUN - ACTIVIDAD ECONOMICA 6601, ENTIDAD COOPERATIVA NO EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE

clidaria pensando en su tranquilidad, lo invita a consultar fa autenticidad de su pdliza in
p p
/ www solidaria.com.co servicios en linea, opcion consulte su podliza de cumphm;erl

A}

W?} pagina

/.

) ,

Ll

FIRMA TOMADOR
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APROBACION DE POLIZA
CONTRATO No. <y FECHA: 1B de Jolio [)0IY | ADICION No.

POLIZANo. 880 4} 994 Co0D 1L 25 @

FECHA DE APROBACION: | 10 DEJQHQ (301}

ANEELC UPO R4 CONTRATISTA: | A tmyT .AS.

Y ASEGURADORA:
Sououia

t /
\ Y
\‘ )
i .

Va,Bo. REVISION LEGAL: }
\wa
//;;

NOTA: La aprobacuon de Ia presente péliza no autoriza el inicio del oontrato sin el cumplimiento de los demés
requisitos para la ejecucion, exigidos en la norma de contratacién

R-AJ-004
Version 2
-21/06/2012
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Colombia Compra

Detalle del proceso

Terminosde Uso | Mapadel Sitin |

Sistema

Electronico de

Contratacion

Publica

Estrategia Multimedia Manuales

Preguntas Frecuentes |

o2

Contactenos

Normativa

Detalle del Proceso Numero 54

Informacion General del Proceso
Tipo de Proceso
Estado del Proceso

Causal de Otras Formas de
Contratacion Directa

Régimen de Contratacién

Objeto a Contratar

Detalle y Cantidad dei Objeto a
Contratar

Cuantia a Contratar

Tipo de Contrato

RISARALDA - INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE PEREIRA - INFIPEREIRA

Contratacion Directa (Ley 1150 de 2007}
Celebrado

Prestacién de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestién (Literal H)

Estatuto General de Contratacion

Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y Servicios Administrativos
‘ Contrato de prestacion de servicios con el fin de revisar. validar,
modificar e implementar el manual de indicadores de INFIPEREIRA. de tal
forma que permita medir ja gestion de la entidad en cada uno de sus
Eprocesos misionales o de apoyo, permitiendo iguaimente integrar los
{resultados a un cuadro de mando integrado o Balanced Scorecard p

$17,170.000

Prestacion de Servicios

Respaldos Presupuestales Asociados al Proceso

Tipo de respaldo presupuestal

coP

Numero del respaido presupuestat Cuantia del respaldo presupuestal

147 17170000

Ubicacion Geografica def Proceso

Departamento y Municipio de
Ejecucion

Datos de Contacto del Proceso

Correo Beclrénico

Ris aralda : Pereira

laldana@infipereira.aov.co

Informacion de los Contratos Asociados al Proceso

Namero del Contrato

Estado del Contrato

Objeto del Contrato

Cuantia Definttiva de! Contrato

Nombre o Razén Social del
Contratista

identificacién del Contratista

Pais y Departamento/Provincia de
ubicacian del Contratista

Direccién Fisica del Contratista

Nombre del Representante Legal de!
Contratista

kentificacion del Representante
Legal

Fecha de Firma del Contrato

Fecha de Inicio de Hecucion del
Contrato

Pazo de Eecucidén def Contrato

Documentos del Proceso

Nombre

53

Celebrado

Contrato de preslacion de servicios con el fin de revisar, validar, modificar e implementar el manual de indicadores de INFIPEREIRA, de tal

forma que pernita medir la gestion de la entidad en cada uno de sus procesos misionales o de apoyo. pernitiendo igualmente integrar los
resultados a un cuadro de mando integrado © Balanced Scorecard (BSC). con otros sistemas operativos y de gestion del riesgo en una

sola herramienia

$17.170.000 Feso Colf)rrt»ano
AFINYT SAS .//

Nit de Persona Juridica No. 900427102-1
Colombia : Risaralda

calle 19 no. 8 - 50 edificio diario del olun

LEONARDO FABIO CASTANO GOMEZ

Cédula de Ciudadania No. 10.143.394
08 de julio de 2013
11 de julio de 2013

3 Meses

Fecha de
Publicacion

del
Documento

DCescripcion Tipo Tamario YVersion




15/07/13 Detalle del proceso ~
.. 16-0/-
Docunento Adicional ESTUDIOS PREVIOS m_ 478 KB 1 2013 10:14
Laam AM
. 15-07-
Contraio CONTRATO NO 53 DE 2013 m{ 4TTKB 1 2013 1012
v AM
15-07-
Contrato CONTRATO NO 63 DE 2013 mi 477 KB 1 2013 10:12
L Adte AM

Hitos del Proceso

Descripcion del Hito Fecha y Hora de Qcurrencia

Creacion de Proceso 15 de July de 2013 10:14 AM.

Ver Reporte Modificaciones

CENTRO DE CONTACTO SECOP
soporieccc@qgobiernceniinea. gov.co
Linea nacional gratuita 013000 952525
Linea en Bogota 595 3525

Carrera 7 No. 26 — 20 Piso 17 Edificio Seguros Tequendama Bogotda D C.
wwywe colomblacompra qoy.co

PBX (+57)(1) 7956600

Contacte un asesor virtuat Horario de atencion: Lunes a Viernes de 830am. a4:30 p.m.

Ténminos de uso Mapa del sitio Preguntas frecuentes Contdclenos
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PEREIR

DESIGNACION DE SUPERVISION

CONTRATON® |- ;

e

La supervision del presente contrato sera ejercida por el HERNAN ROBERTO MENESES
MARIN Director Técnico (Planeacion), quien realizara la Supervision del mismo y debera
controlar su correcta gjecucion y cumplimiento.

, /
JAVIER MONSALVE CASTRO
Ge ' al

- 4
/
//

NOTIFICACION:

El presente documento se notifica personaimente al HERNAN ROBERTO MENESES
MARIN Director Técnico (Planeacidn), quien en constancia firma a los 11 __ dias del mes
deJulio de 2013 como aceptacion de la designacion que por este documento se

hace. W W

— -

Notificado /

PROYECTO: LNMAA
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ACTA DE INICIO

i

PEREIRA: | | Jub =9
CONTRATO No:

CONTRATISTA: ASESORIAS FINANCIERAS, INTEGRALES Y TECNOLOGICAS - AFINYT SAS -

OBJETO: Contrato de prestacion de servicios con el fin de revisar, validar, modificar e
implementar el manual de indicadores de INFIPEREIRA, de tal forma que
permita medir la gestion de la entidad en cada uno de sus procesos
misionales o de apoyo, permitiendo igualmente integrar los resultados a un
cuadro de mando integrado o Balanced Scorecard (BSC), con otros
sistemas operativos y de gestion del riesgo en una sola herramienta.

PLAZO: El plazo de presente contrato serd de tres (3) meses, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, sin que por ningin motivo pase la presente
vigencia fiscal 31 de diciembre de 2013. Se verificard su cumplimiento de
acuerdo con el informe presentado por el supervisor del contrato.

VALOR: El valor total del presente contrato se calcula en la suma de DIESCISIETE
MILLONES CIENTO SETENTA MIL PESOS M/CTE. ($17.170.000)
incluido IVA.

FORMA DE PAGO: INFIPEREIRA pagara al CONTRATISTA mediante actas vencidas o
proporcionalmente a los dias trabajados, a satisfaccion por parte de
INFIPEREIRA certificado por el supervisor.

/’_‘~ ~

HERNAN ROBERTO MENESES MARIN , NARDO CASTANO GOMEZ

~

Supervisor e Representante Legal

/
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ACTA ACLARATORIA

PEREIRA: 6 de Agosto del 2013.
SENORES: Colombia Compra Eficiente "SECOP”
CONTRATO No: 054 del 2013.

CONTRATISTA: KATYA JIMENA QUIROZ NARANJO. Cedula No 42.110.886

OBJETO: “Prestacion de Servicios Profesionales de Asesoria Legal, para apoyar
todas la etapas de los procesos de contratacién que se deriven de los
Convenios suscritos entre el Municipio de Pereira y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, para la ejecucién del Proyecto Parque
Tematico Flora y Fauna de Pereira”.

PLAZO: El plazo del presente contrato sera de cinco (5) meses y 15 dias, contados a partir
de la suscripcion del acta de inicio, sin que por ningln motivo pase la presente
vigencia fiscal aflo 2013. Se verificara su cumplimiento de acuerdo con el
informe presentado por el supervisor del contrato.

VALOR: El valor del presente contrato es de VEINTIDOS MILLONES DE PESOS
- M/CTE incluido IVA ($22.000.000).

En la presente acta se aclara, que por un error involuntario los contratos 53 y 54
quedaron duplicados, por lo anterior se deja constancia que el contrato de AFINYT S.A.S
estd registrado con el numero 53 y el contrato de KATYA QUIROZ NARANJO esta
registrado con en numero 054.

Se firma en la ciudad de Pereira a los 06 dias del mes de Agosto el 2013.

ALVE CASTRO

Gerente gne&al INFIPEREIRA.
Revisg: VVF




ACTA DE SUPERVISION Y EVALUACION
DE PROVEEDOR DE SERVICIOS

ACTA DE SUPERVISION No. 01

FECHA: Agosto 15 de 2013

CONTRATO No. 53 de Julio 8 de 2013

CONTRATISTA: AFINYT SAS

OBJETO: Revisar, validar, modificar e implementar el manual de indicadores de INFIPEREIRA, de
tal forma que permita medir la gestion de la entidad en cada uno de sus procesos misionales o de
apoyo, permitiendo igualmente integrar los resultados a un cuadro de mando integrado o Balanced
Scorecard (BSC), con otros sistemas operativos y de gestion de riesgo en una sola herramienta.

PERIODO DE ACTIVIDADES: 11 de Julio al 10 de Agosto de 2013

VALOR DEL CONTRATO: DIESCISIETE MILLONES CIENTO SETENTA MIL PESOS MCTE
($17°170.000,00), incluido IVA.

FORMA DE PAGO: Mediante actas vencidas o proporcionalmente a los dias trabajados, a
satisfaccién por parte de INFIPEREIRA certificado por el Supervisor.

VALOR DE PAGO DE LA PRESENTE ACTA: CINCO MILLONES SETECIENTOS VEINTITRES
MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y TRES PESOS MCTE ($5'723.333,00).

RELACION DE ENTREGABLES:
No aplica

En cumplimiento de las obligaciones adquiridas como Supervisor del contrato de la referencia
procedo a certificar que AFINYT SAS presentd el informe de actividades adelantadas en
cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato. En el informe referido el Contratista
detalla cada una de las actividades desarrolladas, las cuales estan acordes con lo pactado y
satisfacen el objetivo, las cuales se describen a continuacion:

Ver informe General de actividades No. 1

Con fundamento en lo anterior, en mi calidad de Supervisor manifiesto que el Contratista esta
cumpliendo con sus obligaciones, razén por la cual se debe proceder a pagar la suma
correspondiente al periodo comprendido entre el _11 __de _Julio y_10 de Agosto del afio
en curso. Se deja expresa constancia que el Contratista aporté el documento que acredita el pago
de los aportes al Sistema de Seguridad Social y al ARL.

R-RT-003
Versiéon 4
27/05/2013

O‘ 5
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BALANCE DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO $17°170.000,00
VALOR PAGADO ACTAS ANTERIORES $0
VALOR A PAGAR $ 5723.333,00
VALOR POR EJECUTAR $11'446.667,00
SUMAS IGUALES $17°170.000,00 $17°170.0000,00

BALANCE DE GASTOS OPERACIONALES

VALOR DE GASTOS DE OPERACIONALES $
VALOR PAGADO $
VALOR POR EJECUTAR $
SUMAS IGUALES $ $
CALIFICACION
Siempre Casi siempre Nunca

Cumple con falencias los
requisitos que implica el factor a
evaluar

Cumple de manera satisfactoria
con todos los requisitos que
implica el factor a evaluar

No cumple con los requisitos que
implica el factor a evaluar

Esta calificacién debe estar enmarcada en los requisitos que se establecen desde la contratacién y en la
propuesta del contratista, aceptada por INFIPEREIRA.

Escriba el numero o puntaje de acuerdo a la calificacion por cada factor a evaluar.

CALIFICACION
FACTOR A EVALUAR CASI
SIEMPRE | SIEMPRE | NUNCA
2 1
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL. CONTRATO
1. ¢Cumple con las Especificaciones técnicas con las que el Y
Contratista debe prestar el servicio? ,
2. ¢El Contratista maneja el tema para cumplir con el objeto del e
contrato?
3. ¢Presenta de manera adecuada los resultados pactados? 1
4. ;Cumple con los alcances determinados en el contrato o en la N
propuesta?
R-RT-003
Version 4

27/05/2013

G
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CALIFICACION
FACTOR A EVALUAR CASI
SIEMPRE | SIEMPRE | NUNCA
3 2 1
OPORTUNIDAD EN EL TRABAJO ENTREGADO O
SERVICIO PRESTADO
5. ¢Cumple con la entrega de resuitados en el tiempo pactado? X
6. ¢Cumple con el cronograma de actividades? v
INTERACCION CON LA ENTIDAD
7. ¢Utiliza adecuadamente los recursos fisicos que la Entidad aporta? ‘,(
8. Relaciones adecuadas con las personas que debe interactuar para
el cumplimiento del objeto del contrato (funcionarios, contratistas, \
comunidad, entre otros).
9. (El Contratista tiene iniciativa, disposicion, interés, colaboracién o )(
actitud de investigacion para cumplir con el objeto del contrato?
10. ¢Participa en las actividades del Sistema de Gestion de Integral? e
TOTAL POR CALIFICACION 3.0 — —

CLASIFICACION DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS

Marque con una X la clasificacién asignada segun la puntuacion.
EXCELENTE : Cuando el puntaje es entre 25y 30 5/0

BUENO: Cuando el puntaje es entre 18 y 24

Para esta clasificacion se generan acciones preventivas o correctivas.
MALO: Cuando el puntaje es entre 10y 17

Para esta clasificacion se tomaran las acciones legales que apliquen. T~

COMPROMISOS (Cuando es una evaluacion de seguimiento)

Firma Contratista Firma Supervisor

R-RT-003
Version 4
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ASESORIAS FINANCIERAS

INTEGRALES Y TECNOLOGICAS

INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES N°1
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°53 - JULIO 08 DE 2013

En cumplimiento al contrato celebrado entre AFINYT e INFIPEREIRA para
“Revisar, validar, modificar e implementar el manual de indicadores de Infipereira,
de tal forma que permita medir la gestion de la entidad en cada uno de sus
procesos misionales o de apoyo, permitiendo igualmente integrar los resultados a
un cuadro de mando integrado o Balanced Score Card (BSC), con otros sistemas
operativos y de gestidén del riesgo en una sola herramienta”; se han desarrollado
las siguientes actividades durante el periodo julio 11 a agosto 10 de 2013;

Julio 11 de 2013:
Sensibilizacién y solicitud de informacion:

Se da apertura al contrato mediante presentaciéon de conceptos generales sobre la
medicion en la organizacion, los objetivos e indicadores de gestion a los
representantes de cada dependencia.

Se presenta la metodologia de trabajo y se asignan los procesos al equipo
consultor, programando las primeras reuniones de trabajo.

Se expone el cronograma de actividades que va desde la fase diagnéstica hasta la
actualizacién del Balanced Score Card; con su correspondiente capacitacion a los
responsables de su manejo.

Se realiza reunion complementaria con Maria Disney Barragan, profesional
universitaria (grado 2), para solicitar la informacion necesaria para el
reconocimiento de la entidad y sus procesos.

AFINYT SAS NIT. 900427102-1
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Julio 12 de 2013:

Actividad 8. Atender al hallazgo de la auditoria regular de la contraloria
municipal.

Se realiza la revision de la informacién suministrada y de los detalles del hallazgo
de la contraloria, encontrando pertinencia en las observaciones realizadas, frente
a los indicadores planteados actualmente en las diferentes dependencias.

Actividad 1. Revisiéon del Manual de Indicadores de la Entidad con los
responsables de cada uno de los procesos.

Sesion de trabajo - Proceso Evaluar el Sistema de Gestion Integral:

Se realiza reunién con Adriana Patricia Obando Torres, Asesora de Control Interno
para el conocimiento de las actividades desarrolladas y evaluacion del sistema de
medicion del proceso.

Se identifica que los indicadores planteados actualmente se enfocan Gnicamente a
la verificacion de las actividades planificadas.

Se analiza la contribucién que realiza el proceso al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y objetivos de la calidad, y a partir de sus actividades se identifican
los posibles objetivos e indicadores a desarrollar:

- Minimizar el nimero de no conformidades recurrentes identificadas durante las
auditorias internas

- Lograr la alineacion de los procesos con los requisitos de NTCGP 1000 y MECI
1000

- Lograr la efectividad de las acciones correctivas, preventivas y de mejora
planificadas en los procesos

- Lograr la efectividad de los planes de accién derivados de la revisién gerencial

- Minimizar los reprocesos relacionados con la rendicion de informes,

- Lograr la eficacia en el control de riesgos de los diferentes procesos,

- Desarrollar actividades que fomenten la cultura del autocontrol

- Incrementar el avance en la implementacion del Sistema de Control interno

- Lograr la eficiencia operacional

Edif. Diario del Otun Of. 21-08 Tel. (6) 3240919 Cel. 3122863388
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Los indicadores asociados a estos objetivos seran analizados con posterioridad
para evaluar la viabilidad de su medicién y la disponibilidad de fuentes de
informacion.

Sesién de trabajo - Proceso Promover y Administrar Proyectos de
Desarrollo:

Se hace revision del proceso "Promover y administrar proyectos de desarrolio",
con el lider del mismo, Dr. Hernan Roberto Meneses, Director Técnico
(Planeacién) y el apoyo de Maria Disney Barragan, profesional universitaria (grado
2)

Se verifican todas las actividades del proceso y aquellos puntos criticos de control,
() identificando las necesidades del mismo y los posibles objetivos operativos, que
apuntaran a cumplir los objetivos estratégicos.

Se analiza la contribucion que realiza el proceso al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y objetivos de la calidad, y a partir de sus actividades se identifican
los posibles objetivos e indicadores a desarrollar:

- Elegir los proyectos a financiar mas significativos e impactantes para la region

- Gestionar recursos a través de cooperacion internacional

- Garantizar la 6ptima ejecucién de los proyectos

- Desarrollar unidad de proteccién de valor y anticipacién

- Garantizar la generacion de valor por parte de las empresas donde se tenga
participacién accionaria

- Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes

- Solucionar eficazmente las quejas y productos no conformes presentados

N - Lograr la eficiencia operacional a través del plan de gestion de la dependencia

Los indicadores asociados a estos objetivos seran analizados con posterioridad
para evaluar la viabilidad de su medicion y la disponibilidad de fuentes de
informacién.

AFINYT SAS NIT. 900427102-1
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Julio 16 de 2013:
Sesion de trabajo ~ Proceso Gestionar Servicios Financieros

Se realiza reunion con el Dr. Juan Pablo Sierra, Director Técnico (Crédito,
inversiones y comercial), y la profesional de apoyo Catalina Arias, quienes detallan
las actividades que se llevan a cabo en el proceso y los proyectos que se
encuentran en desarrollo en la dependencia, los cuales se encuentran ligados al
plan de accion para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

De acuerdo con el hallazgo de la contraloria, se identifica que algunos de los
indicadores vigentes no cuentan con formulas de calculo que permitan realizar su
medicién, o que los mismos no reflejan la gestidén del proceso.

Aunque los proyectos en desarrolio definen metas a alcanzar, no se esta
h realizando medicion sobre su cumplimiento, debido a que factores externos a la
entidad le restan autonomia al proceso haciendo que los indicadores no sean
facilmente accionables.

Se plantean como posibles factores de medicion:

- Solucionar eficazmente las quejas y servicios no conformes presentados
- Lograr la satisfaccion del cliente

- Lograr la eficacia en la colocacidén de recursos propios

- Maximizar el retorno de los recursos colocados

Los indicadores asociados a estos objetivos seran analizados con posterioridad
para evaluar la viabilidad de su medicion y la disponibilidad de fuentes de
informacion.

Sesion de trabajo — Proceso Gestionar la actividad juridica

Se hace revision del proceso "Gestionar la actividad juridica", en conjunto con la
lider del mismo, Dra. Diana Vanessa Villa, directora técnica (Juridica)

Se verifican una a una todas las actividades del proceso, identificando en qué
puntos puede realizarse algun tipo de medicion.

Se identifica que los indicadores que se llevan actualmente en el proceso, no
aportan informacion significativa que permita gestionar el mejoramiento del mismo.

AFINYT SAS NIT. 900427102-1
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Se determina que no es necesario establecer objetivos o indicadores asociados al
tiempo de respuesta de los derechos de peticidén, tutelas, y demas recursos
legales, puesto que dicho tiempo esta estipulado directamente por la ley y debe
cumplirse siempre.

Se plantean como posibles aspectos a medir, los siguientes:

- Solucionar efectivamente las solicitudes juridicas internas (para esto se
propone ademas crear un registro para evidenciar el tratamiento de dichas
solicitudes)

- Minimizar los hallazgos de los entes de control en la contratacion

- Legalizar oportunamente los contratos en la entidad

- Lograr la eficiencia operacional a través del plan de gestion de la dependencia

Julio 17 de 2013

Sesion de trabajo - Proceso Gestionar la Informacion Financiera

Se realiza reunién con el Dr. Andrés Alberto Chica, Director Administrativo y

Financiero para el reconocimiento de las actividades del proceso y su actual

sistema de medicién.

Se identifica que los indicadores planteados no corresponden a los factores que se

monitorean en el proceso, por lo cual se analiza la viabilidad de asumir los

indicadores planteados en el Manual de Indicadores Financieros de la entidad,

definiendo unos rangos aceptables para sus resultados.

Se acuerda realizar reunién con los implicados para la definicion de dichas cotas y

la forma en que deben interpretarse los resultados, dadas las caracteristicas y
N particularidades de la actividad de la entidad.

Julio 17 de 2013 - Julio 24 de 2013
Sesioén de trabajo — Proceso Administrar el Potencial Humano

Se realiza jornada de trabajo con Dr. Andrés Alberto Chica, Director Administrativo
y Financiero, con el apoyo Andrés Felipe Blanco, profesional especializado (grado
4)

AFINYT SAS NiT. 900427102-1 :
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Se verifican todas las actividades del proceso relacionadas con la vinculacién,
induccion, capacitacion y reinduccién del personal, evaluaciéon del desempefio y
gestion del bienestar y seguridad al personal.

Se identifica falta de claridad en algunas de las formulas de los indicadores
planteados actualmente y se revisan los indicadores asociados al PIC,
identificando que éstos permiten monitorear el proceso de capacitacién, pero no
miden la eficacia de dichas capacitaciones.

Se plantean como posibles objetivos:

- Mejorar la competencia del personal a través de las inducciones vy
capacitaciones realizadas.

(o) - Garantizar que los recursos disponibles para las capacitaciones se distribuyan
equitativamente entre las diferentes dependencias

- Obtener nivel de desarrollo entre adecuado y excelente para las habilidades
valoradas en la evaluacién del desemperio

- Contar con un clima laboral favorable para el desempefo de los empleados

Los indicadores asociados a estos objetivos seran analizados con posterioridad
para evaluar la viabilidad de su medicion y la disponibilidad de fuentes de
informacién.

Julio 24 de 2013
Sesioén de trabajo - Proceso Gestionar la estrategia

Se trabaja con el gerente de la entidad, Dr. Javier Monsalve, estudiando el
N .
proceso Gestionar la estrategia.

Se identifica que este proceso se encarga de todas las actividades necesarias
para dirigir la organizacién y a su vez es el responsable de hacer seguimiento y
garantizar que los demas procesos cumplan con sus objetivos. Este proceso no
cuenta con actividades de tipo operativo, éstas son ejecutadas en los procesos
misionales y de apoyo.

AFINYT SAS NIT. 900427102-1
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Asi mismo, se identifica que el proceso esta directamente relacionado con el
objetivo estratégico de Alcanzar la consolidacion institucional, a través de la
promocion y difusion de la entidad y de los proyectos desarrollados por ésta.

En este orden de ideas, se plantean los siguientes aspectos como aquellos en los
que se puede hacer medicion

- Alcanzar el reconocimiento de la entidad por parte de los ciudadanos

- Lograr una imagen favorable de la entidad por parte de los ciudadanos
- Alcanzar el reconocimiento de los proyectos desarrollados por infi

- Lograr una imagen favorable de los proyectos desarrollados por infi,

- Cumplir las metas de los objetivos estratégicos y de calidad,

- Mejorar continuamente los procesos

~ Los indicadores asociados a estos objetivos seran analizados con posterioridad
‘ para evaluar la viabilidad de su medicion y la disponibilidad de fuentes de
informacion.

Sesion de trabajo ~ Proceso Administrar recursos y tecnologia

Se realiza jornada de trabajo con Dr. Andrés Alberto Chica, Director Administrativo
y Financiero, con el apoyo Andrés Felipe Blanco, profesional especializado (grado
4)

Se analizan las actividades desarrolladas por el proceso y la contribucion de las
mismas al cumplimiento de los objetivos estratégicos y objetivos de la calidad.

Se identifican como actividades criticas del proceso la administracién de bienes y
tecnologia de informacion, la gestion de compras y la gestiéon del archivo, por lo
N cual se plantean como posibles objetivos:

- Mantener la infraestructura en condiciones adecuadas para el desarrolio de los
procesos

- Garantizar que cada puesto de trabajo cuente con la infraestructura necesaria

- Mantener en adecuado funcionamiento los sistemas de informacion

Los indicadores asociados a estos objetivos seran analizados con posterioridad
para evaluar la viabilidad de su medicion y la disponibilidad de fuentes de
informacién.

AFINYT SAS NIT. 900427102-1
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Julio 31 de 2013

Se realiza citacion a los representantes de las diferentes dependencias para la
revisién de resultados histéricos de los indicadores financieros y la determinacion
de méximos y minimos a plantear como metas.

Se cancela la reunién, debido a la ausencia del Gerente, Director Administrativo y
Financiero y Director Técnico de Crédito, Inversiones y Comercial.

Agosto 6 de 2013
Sesién de trabajo ~ Proceso Gestionar el mejoramiento y la normatividad

Se revisa el proceso de Gestionar el mejoramiento y la normatividad con Maria
) Disney Barragan, profesional universitaria (grado 2). Se identifica que las
principales actividades desarrolladas se enfocan al sostenimiento y seguimiento
del Sistema de Gestion Integral, generando varias salidas que van al proceso de
Evaluar el SGI, donde se concluyen las labores relacionadas con el mejoramiento.

Se plantean las siguientes como posibles mediciones en el proceso:

- Conformidad en la documentacién y el analisis de causas de las acciones
correctivas y preventivas

- Desempefio de los auditores internos de gestion

- Asegurar el sostenimiento del SGI

- Reprocesos en los informes para la revision por la direccién

Los indicadores asociados a estos objetivos seran analizados con posterioridad
para evaluar la viabilidad de su medicién y la disponibilidad de fuentes de
) informacién.

Atentame

+ERC NARDO CASTANO GOMEZ

Gerente AFINYT SAS

AFINYT SAS NIT. 900427102-1
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ASESORIAS FINANCIERAS
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Alejandra Cardona Diaz y Leonardo Castano Gémez, en nuestras respectivas calidades de
Contadora y Representante legal, de la empresa Asesorias Financieras Integrales y
Tecnologicas - AFINYT SAS. identificada con NIT 900427102-1, por medio del presente

nos permitimos dar fe de lo siguiente:

Que la empresa AFINYT SAS, a la fecha de expedicion del presente certificado, se
encuentra a paz y salvo por concepto de pago de aportes de sus empleados en las
siguientes entidades:

(@) ~ E.P.S. (Salud)
~ Pension
» A.R.P. (Riesgos profesionales)
~ Cajade compensacion familiar (Subsidio familiar)
~ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “ICBF”

~ Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

La respectiva certificacion se expide en la ciudad de Pereira a los 12 dias del mes de
agostode 2013.

. € .
LEONARDO CASTANO GOMEZ ALEJANDRA CARD AZ

Representante Legal Contadora

AFINYT SAS NIT. 500427102-1
dif. Diario del Otun Of. 21-08 Tel. (6) 3240919 Cel. 3122863388
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Alejandra Cardona Diaz y Leonardo Castaiio Gomez, en nuestras respectivas calidades de
Contadora y Representante legal, de la empresa Asesorias Financieras Integrales y
Tecnoldgicas - AFINYT SAS. identificada con NIT 900427102-1, por medio del presente
nos permitimos dar fe de lo siguiente:

Que la empresa AFINYT SAS, a la fecha de expedicion del presente certificado, se
encuentra a paz y salvo por concepto de pago de aportes de sus empleados en las
siguientes entidades:

n » E.P.S.(Salud)
» Pension
» A.R.P. (Riesgos profesionales)
» Caja de compensacion familiar (Subsidio familiar)
» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “ICBF”

» Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

La respectiva certificacion se expide en la ciudad de Pereira a los 13 dias del mes de
septiembre de 2013.

__:7"—‘::-———:——"/" \5 8L v (blﬂ/\/:
) LEONARDO CASTANO GOMEZ ALEJANDRA CARDONA-B?KZ
Representante Legal Contadora

AFINYT SAS NIT. 900427102-1
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ACTA DE SUPERVISION Y EVALUACION
DE PROVEEDOR DE SERVICIOS

ACTA DE SUPERVISION No. 02

FECHA: Septiembre 17 de 2013

CONTRATO No. 53 de Julio 8 de 2013

CONTRATISTA: AFINYT SAS

OBJETO: Revisar, validar, modificar e implementar el manual de indicadores de INFIPEREIRA, de
tal forma que permita medir la gestion de la entidad en cada uno de sus procesos misionales o de
apoyo, permitiendo igualmente integrar los resultados a un cuadro de mando integrado o Balanced
Scorecard (BSC), con otros sistemas operativos y de gestion de riesgo en una sola herramienta.

PERIODO DE ACTIVIDADES: 11 de Agosto al 10 de Septiembre de 2013

VALOR DEL CONTRATO: DIESCISIETE MILLONES CIENTO SETENTA MIL PESOS MCTE
($17°170.000,00), incluido IVA.

FORMA DE PAGO: Mediante actas vencidas o proporcionalmente a los dias trabajados, a
satisfaccion por parte de INFIPEREIRA certificado por el Supervisor.

VALOR DE PAGO DE LA PRESENTE ACTA: CINCO MILLONES SETECIENTOS VEINTITRES
MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y TRES PESOS MCTE ($5'723.333,00).

RELACION DE ENTREGABLES:
No aplica

En cumplimiento de las obligaciones adquiridas como Supervisor del contrato de la referencia
procedo a certificar que AFINYT SAS presentdé el informe de actividades adelantadas en
cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato. En el informe referido el Contratista
detalla cada una de las actividades desarrolladas, las cuales estan acordes con lo pactado y
satisfacen el objetivo, las cuales se describen a continuacién:

Ver informe General de actividades No. 2

Con fundamento en lo anterior, en mi calidad de Supervisor manifiesto que el Contratista esta
cumpliendo con sus obligaciones, razén por la cual se debe proceder a pagar la suma
correspondiente al periodo comprendido entre el _11 __ de _Agosto y _10 de Septiembre
del aflo en curso. Se deja expresa constancia que el Contratista aportd el documento que acredita
el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y al ARL.

R-RT-003
Versién 4
27/05/2013
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BALANCE DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO $17170.000,00
VALOR PAGADO ACTAS ANTERIORES $ 5723.333,00
VALOR A PAGAR $ 5723.333,00
VALOR POR EJECUTAR $ 5723.334,00

SUMAS IGUALES $17°170.000,00 $17°170.0000,00

BALANCE DE GASTOS OPERACIONALES

VALOR DE GASTOS DE OPERACIONALES $
VALOR PAGADO $
VALOR POR EJECUTAR $

SUMAS IGUALES $ $

CALIFICACION

Siempre Casi siempre Nunca

Cumple con falencias los
requisitos que implica el factor a
evaluar

No cumple con los requisitos que
implica el factor a evaluar

Cumple de manera satisfactoria
con todos los requisitos que
implica el factor a evaluar

Esta calificacién debe estar enmarcada en los requisitos que se establecen desde la contratacion y en la
propuesta del contratista, aceptada por INFIPEREIRA.

Escriba el nimero o puntaje de acuerdo a la calificacién por cada factor a evaluar.

CALIFICACION
FACTOR A EVALUAR CASI
SIEMPRE | SIEMPRE | NUNCA
3 2 1
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL. CONTRATO
1. ¢Cumple con las Especificaciones técnicas con las que el ~
Contratista debe prestar el servicio? ’
2. (El Contratista maneja el tema para cumplir con el objeto del WY
contrato?
3. ¢Presenta de manera adecuada los resultados pactados? N
4. ;Cumple con los alcances determinados en el contrato o en la
propuesta? /><
R-RT-003
Version 4
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CALIFICACION
FACTOR A EVALUAR CASI
SIEMPRE | SIEMPRE |NUNCA
3 2 1
OPORTUNIDAD EN EL TRABAJO ENTREGADO O
SERVICIO PRESTADO
5. ¢ Cumple con la entrega de resultados en el tiempo pactado? ~
6. ¢Cumple con el cronograma de actividades? ~
INTERACCION CON LA ENTIDAD
7. ¢Utiliza adecuadamente los recursos fisicos que la Entidad aporta? "X
8. Relaciones adecuadas con las personas que debe interactuar para s
el cumplimiento del objeto del contrato (funcionarios, contratistas, -
comunidad, entre otros).
9. (El Contratista tiene iniciativa, disposicién, interés, colaboraciéon o N
actitud de investigacién para cumplir con el objeto del contrato?
10. ;Participa en las actividades del Sistema de Gestion de Integral? X
TOTAL POR CALIFICACION e - -

CLASIFICACION DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS

Marque con una X la clasificacion asignada segun la puntuacién.

EXCELENTE : Cuando el puntaje es entre 25y 30

BUENO: Cuando el puntaje es entre 18 y 24

Para esta clasificacion se generan acciones preventivas o correctivas.

MALO: Cuando el puntaje es entre 10y 17

Para esta clasificacion se tomaran las acciones legales que apliquen.

COMPROMISOS (Cuando es una evaluacion de seguimiento)

Firma Supervisor

Firma Contratiéz}

™

R-RT-003
Version 4
27/05/2013
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INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES N°2
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°53 - JULIO 08 DE 2013

En cumplimiento al contrato celebrado entre AFINYT SAS e INFIPEREIRA para “Revisar,
validar, modificar e implementar el manual de indicadores de Infipereira, de tal forma que
permita medir la gestion de la entidad en cada uno de sus procesos misionales o de
apoyo, permitiendo igualmente integrar los resultados a un cuadro de mando integrado o
Balanced Score Card (BSC), con otros sistemas operativos y de gestion del riesgo en una
sola herramienta”; se han desarrollado las siguientes actividades durante el periodo
agosto 11 de 2013:

En la segunda etapa y en cumplimiento del contrato celebrado entre AFINYT e Infipereira
para la reestructuracion del Manual de Indicadores de la Entidad, se han desarrollado las
siguientes actividades:

Agosto 12 al 22 de 2013: Elaboracion de la “Ficha del Indicador”

Se construye un modelo de ficha de indicador para reemplazar el formato existente en
Infipereira, incluyendo el objetivo estratégico, el objetivo tactico, el proceso, el
responsable de la dependencia y otros requisitos necesarios para que el indicador cumpla
su propoésito de manera efectiva.

Con base en este modelo de ficha de indicador se levantan los indicadores que se
considera requiere la entidad, procurando que apunten a cada uno de los objetivos
estratégicos y otros que permitan cumplir con las normas que regulan la actividad misional
y operativa de Infipereira. Estas fichas son presentadas de manera informal al Doctor
Hernan Roberto Meneses Marin, Director Técnico de Planeacion, para su conocimiento y
sugerencias.

Con base en lo anterior y a partir de una reunion efectuada el 23 de agosto de 2013, con
el sefior Manuel José Gémez, contratista de Infipereira encargado del levantamiento del
Mapa de Riesgos y sus indicadores, en la oficina del Doctor Hernan Roberto Meneses
Marin, Director Técnico de Planeacion de la entidad, se modifican algunos aspectos de la
ficha de indicadores, se construyen algunos que hacen falta y que son recomendados por

h la entidad y se completa la base de datos de indicadores, dando asi inicio a la elaboracion
del Cuadro de Mando Integral.

Se hace énfasis que para cumplir con el Plan de Mejoramiento suscrito por Infipereira
ante la Contraloria Municipal de Pereira, se construyeron varios indicadores de economia,
de los cuales adolecia la entidad.

De acuerdo con las sugerencias de la entidad, se dejaran por fuera del cuadro de mando
aquellos indicadores que no apunten a objetivos estratégicos y que hayan sido propuestos
para medir el desempeiio en cada una de las areas misionales o de apoyo, esto para no
congestionar demasiado el Balance Score Card con informacién que no agrega valor a la
entidad.

AFINYT SAS NIT. 900427102-1
Edif. Diario del Otin Of. 21-08 Tel. (6) 3240919 Cel. 3122863388
gerencia@afinyt.com - www.afinyt.com

Pereira — Risaralda - Colombia
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El conjunto de indicadores propuesto por nuestra firma, fue insertado en varias hojas de
célculo que posteriormente seran encadenados, para la formulacion del cuadro de mando
integral.

Agosto 28 de 2013:

Se hizo reunién plenaria con el equipo de trabajo de AFINYT, donde se socializaron los
indicadores creados por cada miembro del mismo y se ajustaron con el aporte de todos.
Se crearon las fichas técnicas de los indicadores en Excel, por cada proceso.

Septiembre 3 de 2013: Revisién documental:

Se realiza reunion de socializacién con la Sra. Maria Disney Barragan y el Doctor Hernan
Meneses, Director de Planeacién, para explicar el conjunto de indicadores construidos, su
alcance y dimensién, a fin de que la entidad evalue su conveniencia y los ajustes que
considere pertinentes para consolidar este proceso, que es el punto de partida para la
&) elaboracioén del Balance Score Card. .

En esta reunién se plantea por parte del Director de Planeacién la necesidad de que no se
mezclen los objetivos de calidad con los objetivos estratégicos en la ficha técnica de
indicadores.

La sefiora Maria Disney Barragan propone que se inserte en la ficha técnica del indicador
un campo denominado “Dependencia” en el cual se incluira el nombre de la dependencia
encargada de elaborar y monitorear el indicador.

En esta reunién se discutié la elaboracion de la ficha técnica del indicador con el cual se
pretende medir el cumplimiento de la obligacién legal de rendir cuenta a la ciudadania, el
equipo de trabajo del contratista propuso un indicador de eficacia comparando las
rendiciones de cuenta efectuadas frente a las rendiciones de cuenta requeridas por las
normas vigentes, en tanto que el Doctor Hernan Roberto Meneses Marin, Director Técnico
de Planeacion de Infipereira propone que se construya un indicador mas cualitativo que
nos direccione hacia una rendiciéon de cuenta horizontal, es decir “aquella que se produce
entre instituciones del Estado que tienen un poder similar’ (Documento CONPES 3654 del
(8 12 de abril de 2010).

El contratista explicé las dificultades para construir un indicador con estas caracteristicas,
teniendo en cuenta que el conocimiento de las entidades que pueden ser consideradas
como pares para esta medicion lo tiene es la entidad que va a rendir cuenta y que
ademas esta rendicién de cuenta seria muy limitada en su alcance al dejar por fuera al
resto de la comunidad. Se explicé que el Documento CONPES 3654 apunta mas a la
rendicion de cuentas social, que tal como lo describe “...es el conjunto de estructuras,
précticas y resultados mediante los cuales los funcionarios y servidores publicos informan,
explican y se enfrentan a sanciones o premios por parte de diversos sujetos de la
sociedad civil (ciudadanos, organizaciones sociales, grupos de interés, empresas, medios
de comunicacion, movimientos politicos y sociales).

AFINYT SAS NIT. 900427102-1

Edif. Diario del Otin Of. 21-08 Tel. {(6) 3240919 Cel. 3122863388
gerencia@afinyt.com - www.afinyt.com
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Este es el tipo de rendicién de cuentas que se pretende fortalecer con este documento
Conpes, toda vez que guarda relacién con la organizacién y funcionamiento de la rama
gjecutiva del poder publico en el orden nacional, sobre la cual tiene incidencia este
documento de politica”.

Septiembre 6 de 2013. Sesion de trabajo: Revision de indicadores

Se desarrolla una reunion del Contador Publico Octavio Ramirez Lopez y la ingenira Nora
Restrepo consultores de AFINYT con el Doctor Hernan Roberto Meneses Marin, Director
Técnico de Planeacién de Infipereira y la seftora Maria Disney Barragan, profesional de
Infipereira, para evaluar los indicadores construidos para los procesos “Gestionar
Servicios Financieros” y “Gestionar la informacion financiera”. De la revision efectuada se
define cambiar el campo “Objetivo del Indicador” por “Descripcion del indicador”, cambiar
el campo “Responsable” por “Responsable Dependencia”’, quitar el campo “Fecha de
Medicion” y cambiar el campo “Objetivo Operacional” por “Objetivo Tactico”.

Se efectua una revision de los indicadores propuestos por la Ingeniera Nora Restrepo,
() con el Doctor Hernan Roberto Meneses Marin, Director Técnico de Planeacion de
Infipereira, a fin de depurarlos y decidir cuales seran los definitivos y en qué condiciones
quedaran redactados. Entre estos: Administrar potencial humano, Administrar recursos y
tecnologia y evaluar el sistema de gestién integral

Se propone por parte de los funcionarios de Infipereira, la construccion de los siguientes
indicadores:

EVA - Economic Value Added. Valor Econémico Agregado
Rentabilidad sobre la inversion (ROI)
Presupuesto de Ingresos

Servicio de la deuda

Intereses recibidos por colocaciones
Rendimientos por manejo de liquidez
Calificacion de riesgo

Tasa de interés de captacion

Debido recaudo

Cultura de Mercadeo

Seguimiento a resultados financieros
EBITDA

Razé6n Corriente

Endeudamiento

Distribucién de dividendos

Eficiencia operacional

Colocaciones trimestrales

J
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Septiembre 10 de 2013:

Se hizo reunién entre el Ingeniero Heman Roberto Meneses y la Sra. Maria Disney
Barragan por parte de Infipereira y la Asesora Ana Maria Echeverry por parte de AFINYT,
en la cual se socializd la propuesta de indicadores para los procesos “Gestionar el
mejoramiento y la normatividad” y “Gestién Juridica”. Se hicieron las observaciones y
ajustes del caso. Para resaltar se tiene: la definicién de indicadores que seran de primer
nivel (los que iran directamente a la gerencia) y de segundo nivel (cuyos resultados
serviran a los procesos de manera individual, pero no llegaran a la gerencia).

Se hizo reunién entre el Ingeniero Hernan Roberto Meneses, Sra. Maria Disney Barragén
y Asesora Ana Maria Echeverry, en la cual se socializé la propuesta de indicadores para
los procesos “Gestionar la estrategia” y “Promover y administrar proyectos”. Se hicieron
las observaciones y ajustes del caso. Se define que se deben incluir indicadores de
seguimiento para todos los proyectos asociados a los objetivos estratégicos, los cuales
estan descritos en el plan tactico de InfiPereira. Estos indicadores se mediran a través del
seguimiento a la ejecucién presupuestal.

ﬁ Como parte del avance del proceso contractual, se adjunta al presente informe archivo en
CD, con la primera propuesta de indicadores, segln trabajo conjunto AFINYT, e
Infiperiera.

Atentamente,

| NARDO FABIO CASTANO GOMEZ

Contratista Infipereira - Gerente AFINYT SAS

Vi

Anexo: Informe impreso y en medio magnético con la primera versién de indicadores propuestos por AFINYT
para posterior revisién que se efectla en la actualidad

AFINYT SAS NIT. 900427102-1
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Gestionar la estrategia - Gerencia - Resp. Ana Maria Echeverry

Indicadores: 6

Objetivo Estrategico Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional
. . Alcanzar el reconocimiento de la entidad y la Alcanzar el reconocimiento de los proyectos y la | Cumplir las metas de los objetivos estratégicos y
Objetivo Operativo . . . . .
imagen favorable por parte de los ciudadanos imagen favorable por parte de los ciudadanos de calidad
X . L. . L. Reconocimiento e imagen favorable de los Lo o
Nombre del indicador | Reconocimiento e imagen favorable institucional proyectos Cumplimiento de objetivos
Sigla RECIMFAVENT RECIMFAVPRO CUMPOBI
: Determinar el nivel de reconocimiento e imagen Medir el nivel de reconocimiento y la imagen . . L.
N - . . . . . Medir el nivel de cumplimiento de las metas de
Objetivo del Indicador | favorable de la entidad que tienen los ciudadanos | favorable que tienen los ciudadanos acerca de los . L .
Pt ) . . - . los objetivos estratégicos y de calidad
: en el area de influencia proyectos desarrollados por la entidad
Proceso Gestionar la estrategia Gestionar la estrategia Gestionar la estrategia
Responsable Gerente Gerente Gerente
Dependencia
Resp. Depend.
Definiciones v conceptos N/A N/A N/A
Métado de medicién Aplicacién de encuestas a la comunidad Aplicaciéon de encuestas a la comunidad Verificacién de las mfi’ﬁ cumplidas en cada
e periodo
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Variables Reconocimiento de la institucion Reconocimiento de los proyectos ; Imagen Numero de metas cumplidas; Nomero de metas
imagen favorable de la institucion favorable de los proyectos planteadas
* No. de encuestados que reconocen la entidad / * No. De encuestados que reconocen los
. id estad C i . | -
No. Total de encuestados proyectos de la entltda: / No. Total de (No. De indicadores que cumplen la meta
Férmuia - encues a. 08 establecida en el periodo / Total de indicadores
* No. de encuestados con imagen favorable dela| * No. De encuestados con imagen favorable de . .
) . medidos en el periodo)
entidad / No. Total de encuestados los proyectos de la entidad / No. Total de
encuestados
Fuente de los datos Encuestas aplicadas a la comunidad Encuestas aplicadas a la comunidad Balanced Score Card - BSC

C

C
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Gestionar la estrategia - Gerencia - Resp. Ana Maria Echeverry

validar o ajustar la meta esperada

validar o ajustar la meta esperada

Indicadores: 6
Asignacién presupuestal . .
(SI/NO) Si Si No
Frecuencia de. Medicion y Anual Anual Semestral
Andlisis
Fecha de medicién Al momento de la encuesta Al momento de la encuesta Semestral
Tipo Indicador Eficacia Eficacia Eficacia
Meta 80% minimo 70% minimo 80% minimo
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:|Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:|Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
SEMAFORIZACION Inferior al 80% Inferior al 80% Inferior al 80%
Una vez practicada la primera encuesta se debera|Una vez practicada la primera encuesta se debera Resumen del conjunto de indicadores de la
Observaciones

entidad
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Gestionar la estrategia - G

Objetivo Estrategico Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional
Mejorar continuamente los procesos, a través del| Medir el cumplimiento de la entidad en cuanto a Garantizar el cumplimiento del estatuto
Objetivo Operativo mejoramiento en los resultados de los la obligacion legal de dar cuenta de sus anticorrupcion en cuanto a la publicacion de los
indicadores actuaciones a la comunidad proyectos de inversion
Nombre del indicador Mejoramiento de procesos Rendicion de Cuenta Publicacion de proyectos de inversion
Sigla MEJPROC RENDICTA PUBLINVERSION
Medir la cantidad de indicadores gue mejoraron . . _, Garantizar el cumplimiento del estatuto
. i . Asegurar el cumplimiento normativo en relacién . ., .
Objetivo del Indicador |sus resultados en relacion con el periodo anterior, L . anticorrupcion en cuanto a la publicacion de los
L con la rendicion de cuenta a la comunidad . .,
frente al total de indicadores planteados proyectos de inversion
Proceso Gestionar la estrategia Gestionar la estrategia Gestionar la estrategia
Responsable Gerente Gerente - Director Técnico (Planeacion) Gerente - Director Técnico (Planeacion)
Dependencia
Resp. Depend.
La rendicion de cuentas asume gue existe una
relacién jerarquica entre los ciudadanos y los
servidores publicos elegidos, en la cual los
primeros delegan en los segundos unas tareas de
representacién. El supuesto fundamental de esta
Definiciones y conceptos N/A forma de rendicion de cuentas es que la N/A
soberania y el poder en una democracia residen
en los ciudadanos y los gobernantes son
representantes que deben responder ante estos,
quienes los eligen y son la fuente de su
legitimidad. (Grupos de interes y entre pares)
Método de medicién Comparacion de resusltados del periodo actual, ] Comparacion entre el nimero de rendiciones de | Comparacién entre el nimero de proyectos de
frente al periodo anterior cuenta exigidos por la ley y las efectivamente | inversidn publicados y los proyectos de inversion
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Varlables Indicadores que mejoraron el ; Indicadores Namero de rendiciones de cuenta efectuadas; Numero de Proyectos de Inversién publicados;
medidos Namero de rendiciones de cuenta planeadas Nuamero de Proyectos de Inversion formulados
{No. De indicadores que mejoraron el resultado / Namero de r’endiuones de‘c%Jenta efectuadas * Namero Proyectos de Inversion publicados * 100
Férmula . . . 100/ Namero de rendiciones de cuenta i .,
Total de indicadores medidos en el periodo) x 100 planeadas / Numero Proyectos de Inversion formulados
Fuente de los datos Balanced Score Card - BSC Registros de rend’mones de'cuen‘taf ,efectuados, su Informes de Planeacion
control se debera tener a disposicion de los entes

C
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Gestionar la estrategia - G

Asignacién presupuestal
N N N
{SI/NO) © © ©
Frecuencia de Medicién y Semestral Semestral Trimestral
Andiisis
Fecha de medicién Semestral Junio, Diciembre Marzo, junio, septiembre, diciembre
Tipo Indicador Efectividad Eficacia Eficacia
Meta 80% minimo 2 por Ao 100%
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo: Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
SEMAFORIZACION Inferior al 80% inferior al 80%
Observaciones




Gestionar el mejoramiento y la normatividad - Resp. Ana Maria Echeverry

Objetivo Estrategico Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional
Lograr la conformidad en la documentacién y el
Objetivo Operativo analisis de causas de las acciones correctivasy | Mejorar el desempeiio de los auditores internos
preventivas
Nombre del indicador Conformidad en la documentacion de acciones Desempeiio de auditores
Sigla REPDOCAC DESAUDI
Medir la cantidad de reprocesos en la . . ~
. . . ) . Medir la mejora en el desempefio de los
Objetivo del Indicador documentacidén de acciones preventivas, ) .
. . . auditores internos
correctivas y de mejoramiento
Proceso Gestionar el mejoramiento y la normatividad Gestionar el mejoramiento y la normatividad
Responsable Director técnico planeacién Director técnico planeacién
Dependencia
Resp. Depend.

Definiciones y conceptos

N/A

N/A

Revisidn de las acciones correctivas, preventivas y

Aplicacién y tabulacién de evaluacion de

Método de medicién . . 5 : .
de mejora generadas para determinar la desempeiio para los auditores internos
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje
Acciones conformes Desempeiio promedio actual de los auditores
Variables
Acciones levantadas Desempeiio anterior de los auditores
Fsrmula (No. De acciones conformes / Total de acciones | (Desempefio promedio actual de los auditores -

levantadas en el periodo)*100

Desempefio anterior de los auditores) /

Fuente de los datos

Registros de acciones correctivas, preventivas y

Evaluaciones de desempefio de los auditores

de mejora
Asignacion presupuestal No i
{SI/NO)
Frecuencia de Medicién y Trimestral Semestral
Andlisis
Fecha de medicién Marzo, junio, septiembre, diciembre Junio y diciembre
Tipo Indicador Efectividad Efectividad
Meta 80% minimo 10% minimo
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:| Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:

SEMAFORIZACION

Inferior al 80%

Inferior al 80%

Observaciones

C
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Gestionar el mejoramient:

Indicadores: 4

Objetivo Estrategico Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional
Garantizar el mejoramiento continuoy el Disminuir los reprocesos en los informes para la
Objetivo Operativo cumplimiento de la normatividad del sistema de .p, . S P
. revision por la direccion
gestion integral
Sostenimiento del Sistema integrado de gestion Reprocesos de informes para revision por la
Nombre del indicador 8 8 P L ,p P
{sGl) direccion
Sigla SOSSGI REPINREVDIR
o Medir la disminuicidn en los reprocesos de los
Objetivo del Indicador Asegurar el sostenimiento del SGI . ) P o
enviados para informes por la direccion
Proceso Gestionar el mejoramiento y la normatividad Gestionar el mejoramiento y la normatividad
Responsable Director técnico planeacion Director técnico planeacién
Dependencia
Resp. Depend.

Definiciones y conceptos

SGI: Sistema de Gestion Integrado - Es un
sistema de gestion orientado al cumplimiento de
los requisitos de las normas NTCGP:1000 y
MEC!:1000

N/A

Seguimiento al cronograma general de

Revision de los informes presentados por cada

Método de medicién o e o
actividades para el sostenimiento del SGI proceso como entrada para la revision por la
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje
Actividades ejecutadas y eficaces Informes reprocesados
Variables
Actividades programadas
Férmula {Actividades ejecutadas y eficaces / Total de {No. De Informes reprocesados actuales - No. De
actividades programadas) x 100 informes reprocesados anteriores) / No. De
Fuente de los datos Cronogra.ma general de act.ividades par.a el informes presentados.p-o'r cada pro'cesofomo
sostenimiento del SGI y registros de calidad entrada para la revision por la direccién
Asignacién presupuestal
(SI/NO) No No
Frecuencia de Medicién y . Segun la periodicidad de la revision por la
Trimestral . .
Andlisis direccion
Fecha de medicién Marzo, junio, septiembre, diciembre Marzo, junio, septiembre, diciembre
Tipo Indicador Eficacia Eficiencia
Meta 100% minimo 10% minimo
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:|Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
SEMAFORIZACION Inferior al 80% Inferior al 80%
Una vez practicada la primera evaluacion, se
Observaciones

debera validar o ajustar la meta esperada
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Gestionar la Actividad juridica - Resp. Ana Maria Echeverry

Indicadores: 6

Objetivo Estrategico Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacion Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional
- i A Medir la eficacia en la elaboracién de los
. Alcanzar la efectividad en la solucién de las Minimizar los hallazgos de los entes de control en .. .
Objetivo Operativo contratos solicitados por las diferentes

solicitudes juridicas internas

la contratacion

dependencias de la entidad

Nombre del indicador

Solucidn efectiva de solicitudes internas

Hallazgos en la contratacién

Eficacia en la elaboracién de contratos

Sigla SOLEFJUR HALLCONT ELABCONT
Medir la efectividad en la solucion de las Medir la disminucién de los hallazgos reah.z’ados Medir la eficacia en la elaboracion de los
Objetivo del Indicador .. S por los entes de control en la contratacion
solicitudes juridicas internas . . contratos
realizada por la entidad
Proceso Gestionar la Actividad juridica Gestionar la Actividad juridica Gestionar la Actividad juridica
Responsable Director técnico juridico Director técnico juridico Director técnico juridico
Dependencia
Resp. Depend.
Los contratos requieren para su formalizacion y
Definiciones y conceptos elaboracion una serie de documentos y requisitos
esenciales para su existencia
Método de medicién Verificacion de la efectividad de la solucién en los | Verificacion de los informes de auditoria de los |Comparar el nimero de contratos elaborados con
registros de atencién de solicitudes internas (se entes de control el nimero de contratos solicitados
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Variables Consultas internas efectivas Hallazgos actuales Nuamero de Contratos elaborados; Numero de
Consultas internas solucionadas Hallazgos anteriores contratos solicitados
{No. De consultas internas efectivas / Total de (No. Hallazgos actuales - No. Hallazgos Ndmero de Contratos elaborados / Numero de
férmula consultas internas solucionadas) *100 anterior)/No. Hallazgos anterior *100 contratos solicitados X 100
Fuente de los datos Registros de atencion de solicitudes internas Informes de auditoria de los entes de control Carpetas de contratos en Asesoria Juridica
Asignacién presupuestal i No No
(st/NO)
Frecuencia de Medicién y Trimestral Después de cada auditoria de los entes de control Semestral
Andlisis
Fecha de medicién Marzo, Junio, Septiembre, Diciembre Junio, Diciembre
Tipo Indicador Efectividad Eficacia Eficacia
Meta 90% minimo 50% 100%
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo: | Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:} Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
SEMAFORIZACION Inferior al 80% Inferior al 80% Inferior al 80%
Crear un formato donde se registre la solicitud al
Observaciones area juridica y la satisfaccién del usuario al final

del proceso

C
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Gestionar la Actividad juri

Objetivo Estrategico Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional
. Responder oportunamente los derechos de
Legalizar oportunamente los contratos en la Alcanzar la oportunidad en la generacion de los . p naer op A .
Objetivo Operativo . L : peticién, dentro de los términos estipulados por
entidad actos administrativos
la ley
N . . . Oportunidad de respuesta a los derechos de
Nombre del indicador Legalizacion oportuna de contratos Oportunidad en los actos administrativos portunid p::ici n
Sigla LEGOPCONT OPACADM OPDERPET
Mide el cumplimiento en la proyeccién y revisié
Medir la cantidad de contratos que fueron : umplimien L p yecd ‘y revision . _
. . de los Actos Administrativos en el tiempo Mide el cumplimiento en la respuesta oportuna a
Obijetivo del Indicador | legalizados oportunamente con respecto al total . . ] .,
, estipulado con referencia al numero de Actos los derechos de peticién
de contratos celebrados en el periodo .. . .
Administrativos recibidos.

Proceso Gestionar la Actividad juridica Gestionar la actividad juridica Gestionar la actividad juridica
Responsable Director técnico juridico Director técnico juridico Director técnico juridico
Dependencia

Resp. Depend.
Acto Administrativo: Actuacion de la entidad que
Definiciones y conceptos I . g
se plasma en un pronunciamiento escrito
Método de medicién Verl_ﬁca.cnén de fos contratos y su f_ec.h_a de Verificacién de los actos administrativos Verificacion de la respfje_sta a los derechos de
legalizacion vs la fecha del acta de inicio del peticion
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Variables Contratos legalizados oportunamente Actos administrativos oportunos Derechos de peticion resueltos oportunamente
Contratos celebrados Actos administrativos recibidos Derechos de peticion recibidos
(Contratos legalizados oportunamente / Total de | (Numero de Actos Administrativos proyectados y (Numero de derechos de peticion resueltos
Férmula contratos celebrados) *100 revisados en el tiempo estipulado / Nimero de oportunamente / Total derechos de peticién
solicitudes recibidas para elaborar actos recibidos) x 100
| i . . ..
Fuente de los datos Contratos ce ebrado;;.)szla entidad y actas de Actos administrativos Respuestas a derechos de peticién
nc
Asignacién presupuestal
No No No
{S1/NO)
F . "
recuencia de I.Iled|ci6n y Trimestral Semestral Semestral
Andlisis
Fecha de medicién Marzo, junio, septiembre, diciembre Junio, diciembre Junio, diciembre
Tipo Indicador Eficiencia Eficiencia Eficiencia
Meta 90% minimo 100% 100%
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:|Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo: Verde: 100% -
SEMAFORIZACION Inferior al 80% Inferior al 80% Rojo: Inferior al 100%
Observaciones

C
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Promover y administrar proyectos - Resp. Ana Maria Echeverry

Indicadores: 7

Objetivo Promover, gestionar, financiar o ejecutar los Promover, gestionar, financiar o ejecutar los Promover, gestionar, financiar o ejecutar los
Estrategico grandes proyectos de la ciudad grandes proyectos de la cludad grandes proyectos de la ciudad
) . . (e . . . . Gestionar recursos a través de cooperacion
Elegir los proyectos a financiar mas significativos | Elegir los proyectos a financiar mas significativos . ] . ]
Objetivo Operativo . ., . .. internacional, por medio de convenio con la
e impactantes para la region e impactantes para la region ; . .
Entidad Invest in Pereira
Nombre del ) . - . . )
R Equipo de expertos Herramienta web 2.0 Cumplimiento objetivos invest in Pereira
indicador
Sigla EQUIEXP WEB2.0 OBJINVPEI
. - . . . . . Medir el cumplimiento de los objetivos
Objetivo del Medir el cumplimiento en la conformacién de un Medir el nivel de implementacién de la . plimt . J,
o N ] establecidos en el convenio con la entidad {nvest
indicador equipo interdisciplinario de expertos herramienta web 2.0 . i
in Pereira
Proceso Promover y administrar proyectos de desarrollo | Promover y administrar proyectos de desarrollo | Promover y administrar proyectos de desarrollo
Responsable Director técnico de planeacion Director técnico de planeacion Director técnico de planeacion
Dependencia
Resp. Depend.
Definiciones y Herramienta web 2.0: Aplicacion informatica Invest in Pereira: Entidad que gestiona recursos
conceptos para la participacién ciudadana via internet. de cooperacion internacional
.. . g . ., Verificacién de los objetivos establecidos en el
Método de Comparacion entre los equipos conformados y los| Verificacion del estado de implementacién de la " ' ) . 1¢o .
. . ) convenio celebrado con la entidad Invest in
medicién equipos propuestos herramienta i L
, Pereira y su cumplimiento
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Nuimero de equipos de expertos propuestos; No. De etapas de implementacién realizadas Obijetivos establecidos
Nu i onformados
Variables umero de equipos con _ _ :
No. Total de etapas planificadas Objetivos cumplidos
Férmula No. De equipos de expertos conformados / No. |No. De etapas de implementacion realizadas / No.|  (Objetivos del contrato cumplidos / Total de
De equipos de expertos propuestos X 100 Total de etapas planificadas objetivos planteados en el contrato) * 100
Contratos de los expertos que conforman el erificacion del nivel de implementacion de la . .
Fuente de los datos on 05 exp rjto qu Verificaci ' . plem n Informes presentados por Invest in Pereira
equipo herramienta
Asignacién
presupuestal Si Si Si
{SI/NO)

C

C
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Promover y administrar proyectos - Resp. Ana Maria Echeverry

Indicadores: 7

Frecuencia de Anual Consecuente con cronograma de implementacion Semestral
Medicién y Analisis s P
Fecha de medicién Diciembre Semestral junio de 2014
Tipo Indicador Eficacia Eficacia Eficacia

Meta

Al menos un equipo interdisciplinario de expertos
a diciembre de 2013 (100%)

Marzo del 2014 un 33%

junio de 2014 cumplimiento en un 80%

RANGO DE
SEMAFORIZACION

Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
Inferior al 80%

Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
Inferior al 80%

Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:

Inferior al 80%

Observaciones

Se pretende implementar herramientas que
permitan priorizar las propuestas existentes en la
region para conformar la cartera de proyectos de
la entidad. Una de ellas, es la conformacion de un

equipo interdisciplinario de expertos.

Se pretende implementar herramientas que
permitan priorizar las propuestas existentes en la
region para conformar la cartera de proyectos de
la entidad. Una de ellas, es la conformacién de un

equipo interdisciplinario de expertos.
Se debera ajustar la meta acordes con
cronograma real de implementacion

Se debera ajustar la meta posterior a la primera
medicién y ajustar de ser necesario
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Promover y administ
Lograr la dinamica comercial de la entidad que
Objetivo Promover, gestionar, financiar o ejecutar los | Propiciar la generacién de valor en las empresas| le permita aprovechar las oportunidades de
Estrategico grandes proyectos de la ciudad donde tenga participacion accionaria la Entidad. mercado y fortalecerla economica e
insititucionalmente
Desarrollar unidad de proteccién de valory
. R . e . -, anticipacion. Realizar la contratacién de por lo Satisfacer las necesidades y expectativas de
Objetivo Operativo | Garantizar la dptima ejecucidn de los proyectos P . p ) ) v exp
menos un asesor externo por servicio publico nuestros clientes
{energia, agua, aseo, etc.).
Nombre del ., . ) . ” . ., i
Gestion de unidades ejecutoras Desarrollo unidad de proteccion Satisfaccion del cliente
indicador
Sigla GEUNEIJE UNPROVAL SATCLIEN
) . , ) Medir el namero de asesores externos
Objetivo del Medir la efectividad en la gestién de las unidades . _. L. . . .
. contratados para la unidad de proteccién, frente | Medir e incrementar la satisfaccién del cliente
Indicador ejecutoras de proyectos ,
al nimero de asesores proyectados
Proceso Promover y administrar proyectos de desarrollo | Promovery administrar proyectos de desarrollo | Promover y administrar proyectos de desarrollo
Responsable Director técnico de planeacién Director técnico de planeacion Director técnico de planeacién
Dependencia
Resp. Depend.
Definicionesy
conceptos
Haciendo seguimiento a la ejecucién de las e, . Aplicacion de encuestas de satisfaccion a los
Método de L g l . Verificacion de la contratacién de los asesores p- o
actividades por parte de las unidades ejecutoras clientes del proceso y comparacion con el
medicién externos A
de proyectos resultado anterior
Unidad de medida Parcentaje Porcentaje Porcentaje
Actividades ejecutadas oportunamente y con Numero de asesores externos contratados Nivel de satisfacccién actual, nivel de satisfaccion
resultado positivo anterior
Variabies — P -
Actividades programadas Namero de asesares externos proyectados
Eérmula {No. De actividades ejecutadas oportunamente y | (No. De asesores externos contratados por cada | (% satisfaccion actual - % satisfaccién anterior) /
con resultado positivo/Total de actividades tipo de servicio / No. De asesores externos % satisfaccion anterior *100
Informes presentados por la unidad ejecutora ., . ..
Fuente de los datos — P - P - ,’ Contratos con asesores externos Tabulacién encuestas de satisfaccion
Seguimiento realizado a la unidad ejecutora
Asignacién
presupuestal Si Si No
(S1/NO)

C

C
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Promover y adminis!

Frecuencia de

Tri tral S

Medicién y Analisis rimestra emestral Anual
Fecha de medicién Marzo, junio, septiembre, diciembre lunio, diciembre de 2014 Diciembre

Tipo Indicador Efectividad Eficacia Eficiencia

Por lo menos un asesor externo por UEN (energia,
Meta 90% minimo agua, aeropuerto, terminal, CDA) a junio de 2014. 10% minimo
Se requieren 5 consultores
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:| Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:| Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:

SEMAFORIZACION Inferior al 80% Inferior al 80% Inferior al 80%

Observaciones
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Promover y adminis!

Objetivo "
) . Alcanzar la consolidacién Institucional
Estrategico
. . Solucionar eficientemente las quejas y servicios
Objetivo Operativo quejasy
no conformes presentados
Nombre del Solucién de quejas y servicios no conformes
indicador jasy
Sigla SOLQUESERNOCON
Objetivo del Medir la oportunidad y eficiencia en la solucion
Indicador de quejas y servicios no conformes
Proceso Promover y administrar proyectos de desarrollo
Responsable Director técnico de planeacion
Dependencia
Resp. Depend.
Producto - servicio no conforme: Resultado de
un proceso que no cumple con los requisitos
Definicionesy establecidos
conceptos Eficacia: extension en la que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados
Método de Verificacion de los registros de quejas y servicios
medicién no conformes
Unidad de medida Porcentaje
Nimero de quejas y servicios no conformes
olucionados a tiempo y a satisfaccién del cliente
Variables s na '_ poy . accl '
Total de quejas y servicios no conformes
presentados
Numero d ejas y servicios no conformes
Férmula . © ql_J 135y : '_OS 0, ,0 )
solucionados a tiempo y a satisfaccion del cliente
Registros de quejas y servicios no conformes
Fuente de los datos & . qA jasy .
disponibles en la dependencia
Asighacién
presupuestal No
{SI/NO)
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Promover y adminis!

Frecuencia de

Tri
Medicién y Andiisis rimestral
Fecha de medicién Marzo, Junio, Septiembre, Diciembre
Tipo Indicador Eficiencia
Meta 90% minimo

RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
SEMAFORIZACION inferior al 80%

Observaciones
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V‘Evaluar Sistema de Gestion Integral - Resp: Nohora Restrepo

Indicadores: 9

internas y de control interno

requisitos de las Normas NTCGP 1000 y MECI

Objetivo Estrategico Alcanzar la consolidacién Instltucional Alcanzar la consolidacion Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional
Minimizar el ndmero de no conformidades . . Lograr la eficiencia en la implementacion de las
i L o, Lograr la alineacién de los procesos con los . X .
Objetivo Operativo recurrentes identificadas durante las auditorias acciones correctivas, preventivas y de

mejoramiento planificadas en los procesos

Nombre del indicador

fndice de no conformidades recurrentes

Cumplimiento de requisitos del sistema de
gestion integral

indice de eficiencia de las acciones correctivas y
preventivas

Sigla INNOCON CUMSGI EFIACCIONES
Medir la porcién de acciones correctivas y
Medir el ndmero de no conformidades que son . . . . preventivas que se desarrollan en los plazos
Objetivo del Indicador | reiterativas en un ciclo de auditoria con respecto Medir el cumplimiento de los requisitos aplicables planteados y logran eliminar la no conformidad o
. de las Normas NTC GP1000 y MEC! 1000. ] . .
al anterior riesgo cumpliendo el objetivo para el cual fueron
propuestas.

Proceso Evaluar el Sistema de Gestion Integral Evaluar el Sistema de Gestidn Integral Evaluar el Sistema de Gestion Integral
Responsable Asesor de control interno Asesor de control interno Asesor de control interno
Dependencia

Resp. Depend.

Definiciones y conceptos

No conformidad: incumplimiento de un requisito
Auditorfa: proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar la extensién en que se cumplen
los criterios de auditoria
Recurrencia: Manifestacion o aparicidn repetida
de algo

Requisito: necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria
NTCGP 1000: Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Puablica
MECI 1000: Modelo Estandar de Control Interno

Accion correctiva: accion tomada para eliminar la
causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable
Accion preventiva: accién tomada para eliminar la
causa de una no conformidad potencial u otra
situacién potencialmente indeseable
Eficiencia: relacién entre el resultado alcanzado y
los recursos utilizados

Verificacion de los informes de las auditorias

Comparacion entre las acciones implementadas y

{S1/NO)

Método de medicion i i i Aplicacién de la lista de chequeo ) .
° internas de'calldad y de control interno del P q las acciones correctivas y preventivas propuestas
presente ciclo frente al ciclo anterior para
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje Porcentaje
No conformidades recurrentes; Total No Requisitos cumplidos de las Normas NTCGP 1000 | Ndmero de acciones implementadas; Total de
Variables conformidades Ciclo Actual de Auditorias y MECI; acciones correctivas y preventivas
Requisitos aplicables de las Normas NTCGP 1000
y MECI
- | . . . f iones implementadas oportunay
cormula ch» con'f:ar;mdacfij; Zeccturarle:tzs-t/ T’otalec:) . Ndmero de requisitos cumplidos / Total Namero de accrlccmes im fle e):\tl 0(:)35 oportuna
{
contormidades 1 ual Auditortas Requisitos NTC GP 1000 y MECI X 100 Sieazmene, :
Total acciones correctivas y preventivas
Informes de auditorias internas de calidad y . . .
. . . . Todos los registros de las acciones correctivas y
Fuente de los datos control interno generados por los auditores Listas de chequeo aplicadas por Control Interno . . o,
. preventivas al Sistema de Gestion Integral
internos
n r uestal
Asignacion presupues! No No No

C

C
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v£valuar Sistema de Gestion Integral - Resp: Nohora Restrepo

Indicadores: 9

F - -
recuencia de lb-ﬁediuén v Semestral Trimestral Trimestral
Anélisis
Fecha de medicién Junio y diciembre Marzo, Junio, Septiembre, Diciembre Marzo, junio, Septiembre, Diciembre

Tipo Indicador Efectividad Eficacia Eficacia
Meta Menor al 5% 100% 90% minimo
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo: | Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:| Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
SEMAFORIZACION Inferior al 80% Inferior al 80% Inferior al 80%
Observaciones
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Evaluar Sistema de Gestid

Objetivo Estrategico Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional
Lograr la eficiencia en la implementacion de los | Lograr la conformidad en los informes requeridos ] .
. .. . . .. Lograr la eficacia en el control de riesgos de los
Objetivo Operativo planes de accién derivados de la revision por la para la rendicidn de cuentas a los entes de )
. . diferentes procesos
direcciéon control
. Eficiencia planes de accion, revisién por la e .
Nombre del indicador P direccion P Informes para rendicién de cuentas Control de riesgos
Sigla EFIPARDIR INRECUEN CONRIESGO
Medir la porcién de acciones derivadas de la . - .
L . . Medir la porcion de informes presentados a . . .
. . revision por la direccién que se desarrollan en los .. Medir el mejoramiento en el control de los
Objetivo del indicador . Control Interno para rendicion de cuentas que no . . )
plazos planteados y cumplen el objetivo de . riesgos identificados en {os procesos.
) requieren reprocesos.
mejora para el cual fueron propuestas.

Proceso Evaluar el Sistema de Gestion Integral Evaluar el Sistema de Gestion Integral Fvaluar e! Sistema de Gestion Integral
Responsable Asesor de control interno Asesor de control interno Asesor de control interno
Dependencia

Resp. Depend.
Revision gerencial: actividad emprendida para Eficacia: extension en la que se realizan las
asegurar la conveniencia, adecuacion, eficaciay actividades planificadas y se alcanzan los
eficiencia de! sistema de gestion integral para | Reproceso: accién tomada sobre un producto no resultados planificados
Definiciones y conceptos . . L . e .
alcanzar unos objetivos establecidos conforme para que cumpla con los requisitos Riesgo: vulnerabilidad ante un posible o
Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y potencial perjuicio o dafio para las personas,
los recursos utilizados organizaciones o entidades
Método de medicién Evaluacidn de la |mp'lementacnon y .resultados. Venf:jc;cmn de Icc:s mformgs presentadf>s por las Aplicacién de Ia lista de chequeo derivada del

alcanzados en las acc.lcfr?es emprc?ndldas a partir iferentes .epenq:.lenua.s para verificar procedimiento de gestion de riesgos

de la revisién gerencial, inconsistencias.
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Numero de acciones implementadas que fogran Items cumplidos; [tems evaluados
el objetivo, Total de acciones plan de accion Numero de informes conformes, Total informes
Variables - . L ‘s

revision por la direccidn solicitados X 100

Numero de acciones implementadas que logran . . . Items Cumplidos Auditoria de Control de Riesgos

o ) ) Namero de informes conformes / Total informes ]
Férmula el objetivo / Total de acciones plan de accion L / Total items evaluados X 100
. . - solicitados X 100
revision por la direccidn
Fuente de los datos Registros plan de accidn revision por ia direccién Registros de rendicion de cuentas

Listas de chequeo aplicadas por Control Interno

Asignacién presupuestal

(S1/NO)

No

No

No

C
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Y gvaluar Sistema de Gesti6é

Frecuencia de Medicién y Trimestral Anual Semestral
Anéllsis

Fecha de medicién Marzo, Junio, Septiembre, Diciembre Diciembre Junio, Diciembre

Tipo Indicador Eficiencia Efectividad Eficiencia

Meta 90% minimo 90% minimo 100%
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:| Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo: | Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:

SEMAFORIZACION Inferior al 80% Inferior al 80% Inferior al 80%

Observaciones
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\\’Evaluar Sistema de Gestié

Objetivo Estrategico Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional
. . Cumplir con los informes de control interno ya
. . Incrementar el avance en la implementacion del )
Objetivo Operativo Fomentar la cultura del autocontrol . . que deben ser publicados cada cuatro (4) meses
Sistema de Control interno . )
en la pagina web de la entidad
Nombre del indicador Cultura del auto control Implementacién del sistema de control interno Publicacion de informes de control interno
Sigla CULTAUTO IMPLESCI PUBLICI
Medir el cumplimiento en la ejecucién de las . . .. . Garantizar el cumplimiento del estatuto
, . .. Medir el avance en la implementacién del sistema . . .
Objetivo del Indicador |actividades programadas para fomentar la cultura ] anticorrupcion en cuanto a la publicacién de los
de control interno . oo .
del autocontrol informes periddicos de control interno
Proceso Evaluar el Sistema de Gestion Integral Evaluar el Sistema de Gestion Integral Evaluar el Sistema de Gestion Integral
Responsable Asesor de control interno Asesor de control interno Asesor de control interno
Dependencia
Resp. Depend.
Se entiende por Control Interno el sistema
integrado por el esquema de organizacién y el
. - conjunto de los planes, métodos, principios,
Autocontrol: actitud permanente para definir sus ! p ) p P
. . . i normas, procedimientos y mecanismos de
Definiciones y conceptos | propios niveles de regulacién, en la busqueda de . .,
. L . verificacion y evaluacion adoptados por una
objetivos y propdsitos .
entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracién de la informacion y los recursos,
Método de medicién Revisién de los registros de actividades Aplicacién de formularios de autoevaluacién Comp'a racion entr_e el numero'de mformef (.je
desarrolladas frente al cronograma establecido disponibles en la pagina del DAFP control interno publlcadcl;siy los informes exigidos
por I3 ley
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Actividades desarrolladas; Actividades
rogramadas . L . Numero de Informes Control Interno Publicados;
Variables P % calificacidon por subsistema ,
> P Numero de informes Control Interno Ley 1474
. - . . % Calificacidn por subsistema periodo actual - % . .
Numero actividades realizadas / Nimero e ., P . p_ . " | Namero informes Control Interno Publicados *
Férmula . Calificacion por subsistema periodo anterior / % ,
actividades programadas X 100 X . ) . . 100/ Nimero Informes Control Interno Ley 1474
calificacion por subsistema periodo anterior
Fuente de los datos Registros de calidad Formularios de autoevaluacién DAFP Informes de Control Interno
i n i
Asignacién presupuesta No No No
{SI/NO)
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™ evaluar Sistema de Gestié

Frecuencla de Medicién y Semestral Semestral Cuatrimestral
Andlisis
Fecha de mediciéon Junio y diciembre Junio y diciembre Abril, Agosto, Diciembre
Tipo Indicador Eficacia Eficacia Eficacia
Meta 90% minimo 10% anula, sobre el estado actual del sistema 100%
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo: | Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:| Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
SEMAFORIZACION Inferior al 80% Inferior al 80% Inferior al 80%

Ley 1474/2011 articulo 9: “El jefe de la Unidad de
la Oficina de Control Interno deberad publicar
cada cuatro (4) meses en la pdgina web de la

entidad, un informe pormenorizado del estado
del control interno de dicha entidad, so pena de
Observaciones

incurrir en falta disciplinaria grave. Los informes
de los funcionarios del control interno tendrdn
valor probatorio en los procesos disciplinarios,
administrativos, judiciales y fiscales cuando las
autoridades pertinentes asi lo soliciten”
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Administra Potencial Humano - Resp: Nohora Restrepo

Indicadores: 5

Objetivo Estrategico Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional
. . , Garantizar que los recursos disponibles para las . .
, Mejorar la competencia del personal a través de o . o Lograr el cumplimiento de las competencias
Objetivo Operativo capacitaciones se distribuyan equitativamente

las inducciones y capacitaciones realizadas

entre las diferentes dependencias

establecidas para los funcionarios de la entidad.

Nombre del indicador

Eficacia de las capacitaciones

Cobertura del plan de capacitacién

Desempefio del personal

Sigla EFICAPI COBERPC DESPER
. . . Medir la porcion de funcionarios de la entidad Medir el nivel de desempefio del personal de la
. " Mejorar la competencia del personal a través de . . . . . .
Objetivo del Indicador ) . o . que son cubiertos por las actividades de entidad a partir de las competencias establecidas
las inducciones y capacitaciones realizadas .
capacitacion. para el cargo.

Proceso Administra Potencial Humano Administra Potencial Humano Administra Potencial Humano
Responsable Director Administrativo y Financiero Director Administrativo y Financiero Director Administrativo y Financiero
Dependencia

Resp. Depend.
Eficacia: extensién en la que se realizan las La distribucion equitativa se debe hacer teniendo . . .
. L . . ) . Competencia: habilidad demostrada para aplicar
Definiciones y conceptos actividades planificadas y se alcanzan los en cuenta el numero de funcionarios por . )
) .. conocimientos y aptitudes
resultados pretendidos dependencia o area
Aplicacién de las evaluaciones para determinar la Revision de los registros que evidencian las Aplicacién de las evaluaciones del desempefio a
Método de mediclén e o . o . A . .
eficacia de la capacitacion o induccién, evaluando capacitaciones brindadas al personal todos los funcionarios de la entidad
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Variables Capacitaciones efectuadas eficaces; Personal formado; Personal de la entidad Sumatoria resultados evaluaciones de
Capacitaciones planeadas desempefio; Total funcionarios de la entidad
Férmula Total capacitaciones desarrolladas eficaces / Total| Total personal formado / Total personal de la Sumatoria resuitados evaluaciones de
capacitaciones planeadas X 100 entidad X100 desempefio / Total funcionarios de la entidad
~ - fes - el Regi — - -
Fuente de los datos Evaluacién aplicada por, los jefes inmediatos de egistros de. cap?fntaaon.e?, dlsrjvombles enla Evaluaciones aplicadas por los jefes de drea
personal formado o lideres de los procesos Direccion Administrativa
Asignacién presupuestal i i No
(S1/NO)
Frecuencia de Medicién y Trimestral Semestral Semestral
Andlisis
Fecha de medicién Marzo, Junio, Septiembre, Diciembre Junio y diciembre Junio y diciembre
Tipo Indicador Eficacia Eficiencia Eficacia
Meta 90% minimo 90% minimo 90% minimo
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:|Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:|Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
SEMAFORIZACION Inferior al 80% Inferior al 80% Inferior al 80%
Observaciones




A

Administra Potencial Hum

Objetivo Estrategico Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacion Institucional
. Asegurar un clima laboral favorable para el Contar con un clima laboral favorable para el
Objetivo Operativo g ~aa a able p arc " oral favorable para
desempeiio de los empleados desempefio de los empleados
Nombre del indicador Actividades de bienestar Clima organizacional
Sigla ACTBI CLIORG
Medir la implementacion de las actividades .
. . . Contar con un clima laboral favorable para el
Objetivo del Indicador programadas para asegurar el bienestar del -
desempeiio de los empleados
personal.

Proceso Administra Potencial Humano Administra Potencial Humano
Responsable Director Administrativo y Financiero Director Administrativo y Financiero
Dependencia

Resp. Depend.
Definiciones y conceptos Clima laboral: Condiciones de bienestar en el que
v se desarrollan las actividades en una entidad
Método de medicién Revision de evidencias de actividades Aplicacion fje la .e’ncuesta‘ para _medtcmn dela
desarrolladas frente a los cronogramas satisfaccion del cliente interno
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje
Actividades desarrolladas
Variables -
Actividades programadas
Numero de actividades de bienestar ejecutadas /
Féormula , . .
Numero de actividades de bienestar programadas
Registros d ividades di i ni . . . .
Fuente de los datos egistros . € ac.t,lw 2 e.s ) lspo.nlbles enta Encuesta cliente interno — clima organizacional
direccion administrativa
Aslgnacion presupuestal i No
(SI/NO)
Frecuencia de Medicién y
Semestral Anual
Analisis
Fecha de medicién Junio y diciembre Diciembre
Tipo Indicador Eficacia Eficacia
Meta 90% minimo 90% minimo
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo: | Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
SEMAFORIZACION Inferior al 80% Inferior al 80%
Observaciones




N
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“ Administra Recursos y tecnologia - Resp: Nohora Restrepo

Indicadores: 4

Objetivo Estrategico Alcanzar la consolidacion Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidacién Institucional
. . Garantizar que cada puesto de trabajo cuente con . )
Mantener la infraestructura en condiciones . . i Mantener en adecuado funcionamiento los
Objetivo Operativo la infraestructura necesaria y que se dé un ) . .,
adecuadas para el desarrollo de los procesos . . . sistemas de informacion
manejo adecuado a los bienes de la entidad
Nombre del indicador Cumplimiento del plan de mantenimiento Inconsistencias en inventarios Funcionamiento sistemas de informacion
Sigla CUMTTO INCONINVE FUNSISIN
. Medir el cumplimiento de las actividades Medir el nimero de inconsistencias identificadas | Medir la correcta operacién de los diferentes
Objetivo del Indicador _ o . e . . .
programadas para el mantenimiento de la en la realizacion de los inventarios fisicos frente a mddulos habilitados de los sistemas de
Proceso Administra Recursos y tecnologia Administra Recursos y tecnologia Administra Recursos y tecnologia
Responsable Director Administrativo y Financiero Director Administrativo y Financiero Director Administrativo y Financiero
Dependencia

Resp. Depend.

Infraestructura: sistema de instalaciones,

Infraestructura: sistema de instalaciones,

Definiciones y conceptos . . . . . .. .
equipos y servicios necesarios para el equipos y servicios necesarios para el
Verificacion de los registros soportes de ios
mantenimientos realizados frente a las Revision de inventarios de activos fisicos frente a Evaluacién sobre el funcionamiento de los
Método de medicién . ) . . ) . - . . S
programaciones existentes - Hojas de vida de los lo registrado en el Sistema de informacion diferentes modulos de los aplicativos instalados
equipos
Unidad de medida Porcentaje Numero Porcentaje
Actividades ejecutadas Moédulos en funcionamiento
Variables " -
Actividades programadas Moédulos implementados
Actividades de mantenimiento ejecutadas / Inventario fisico (en unds) por dependencia - | Moddulos en adecuado funcionamiento SAIA - SIIF
E6emul Actividades de mantenimiento programadas inventario SIF de cada dependencia / Médulos implementados.
mula
Registros de mantenimientos disponibles en la Registros de inventario fisico, listado de bienes Total de modulos implementados en la
Fuente de los datos L . . . .
direccion administrativa segln SIF organizacion
Asignacion presupuestal .
&n P pu Si No No
(Si/NO)
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 Administra Recursos y tecnologia - Resp: Nohora Restrepo

Indicadores: 4

Frecuenc:n:::;edlcnén y Semestral Anual Anual
Fecha de medicién Junio y diciembre Diciembre Diciembre
Tipo Indicador Eficacia Eficacia Eficacia
Meta 90% minimo Cero 100%
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo: Verde: Cero - Rojo: diferente de cero Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
SEMAFORIZACION Inferior al 80% ' o: Inferior al 80%
Observaciones
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"Administra Recursos y tec

Objetivo Estrategico Alcanzar la consolidacién Institucional
Determinar cual es el tiempo promedio requerido
Objetivo Operativo para el tramite de la correspondencia externa de
la entidad
Ti di h
Nombre del indicador iempo prom.e IC.) de des.p?c o en las
comunicaciones oficiales
Sigla COMUNOFIC
L Determinar cual es el tiempo promedio requerido
Obijetivo del Indicador L pop . 9
, para el tramite de la correspondencia externa de
‘Proceso Administra Recursos y tecnologia
Responsable Director Administrativo y Financiero
Dependencia
Resp. Depend.
La correspondencia externa debe ser tramitada
Definiciones y conceptos . .
con agilidad porque involucra en algunos casos
Compararla sumatoria del tiempo de despacho de
Método de medicién cada comunicacién (dias) con el total de
comunicaciones despachadas
Unidad de medida Porcentaje
Sumatoria de tiempos requeridos para despachos
(dias); Nimero total de comunicaciones
Variables
despachadas
Sumatoria de tiempos requeridos para despachos
(dias) * 100 / Numero total de comunicaciones
Férmula
despachadas
Fuente de los datos Informe de Centro de Correspondencia
Asignacion presupuestal
{SI/NO)




-
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Administra Recursos y teci

Frecuencia de Mediciény

|
Andlisis Mensua
Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio,
Fecha de medicién Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre,
Tipo Indicador Efectividad
Meta 100%
RANGO DE
SEMAFORIZACION

Observaciones
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‘Gestionar servicios financieros - Resp. Octavio Ramirez

Indicadores: 7

Objetivo Estrategico Alcanzar la consolidacién Institucional Alcanzar la consolidaci6n Institucional Consolidar Financieramente la Institucién
. . ) . Lograr la eficiencia operacional a través del . X e
Solucionar eficientemente las quejas y servicios . . Lograr la revisién y posterior calificacion de todos
Objetivo Operativo cumplimiento del plan de accién de la o .
no conformes presentados . los créditos de la entidad
dependencia
Nombre del Indicador Solucién de quejas y servicios no conformes Eficiencia operacional Calificacion de Cartera
Sigla SOLQUESERNOCON EFIOPER CALICARTERA
L ., Medir el cumplimiento de las actividades ., . . »
. Medir la oportunidad y eficiencia en la solucion ) P .. Lograr la revision y posterior calificacion de todos
Objetivo del Indicador . - establecidas en el plan de accién de la . .
de quejas y servicios no conformes . los créditos de la entidad
dependencia.

Proceso Gestionar servicios financieros Gestionar Servicios Financieros Gestionar Servicios Financieros
Responsable Director Técnico crédito, inversiones y capital Director Técnico crédito, inversiones y capital Director Técnico crédito, inversiones y capital
Dependencia

Resp. Depend.

Definiciones y conceptos

Producto - servicio no conforme: Resultado de
un proceso que no cumple con los requisitos
establecidos
Eficacia: extensién en la que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y
los recursos utilizados

Verificacion de los registros de quejas y servicios

Verificacion del cumplimiento en fechas y

Se deben revisar al detalle todos los créditos de la
misma forma que cuando fueron otorgados a fin
de verificar que sus condiciones siguen siendo
validas. Se debe comparar la edad de cada

Método de medicién . - -
no conformes objetivos del plan de accién de la dependencia crédito con las calificaciones asignadas para
créditos similares en el sistema financiero a fin de
verificar si ha sufrido algiin desmejoramiento que
implique su reclasificacién contable segiin el
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Niamero de quejas y servicios no conformes Nidmero compromisos logrados eficaz y Nitmero de créditos vigentes(#CREDVIG); Numero
Variables . . . - . (g .
solucionados a tiempo y a satisfaccion del cliente oportunamente de créditos revisados (#CREDREV}
Férmula Nuamero de quejas y servicios no conformes Ndamero compromisos logrados eficaz y Niimero de créditos revisados X 100/ Numero de
solucionados a tiempo y a satisfaccion del cliente oportunamente /Numero compromisos créditos vigentes
Registros de quejas y servicios no conformes Informes de gestién y cronogramas de Documentos soporte de cada crédito; Listado
Fuente de los datos ] ) . . . . .
disponibles en la dependencia actividades de la dependencia Cuenta Auxiliar de Acreedores Préstamos a
Asignacién presupuestal
en P P No No No
(SI/NO)
F n icién . -
recuencia de Medicién y Trimestral Trimestral Cuatrimestral
Andlisis




773

Gestionar servicios financieros - Resp. Octavio Ramirez

Indicadores: 7

Fecha de medicién Marzo, Junio, Septiembre, Diciembre Marzo, Junio, Septiembre, Diciembre Abril, Agosto, Diciembre
Tipo Indicador Eficiencia Eficiencia Eficacia
Meta 90% minimo 100% 100% Créditos revisados
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo: | Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:|Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
SEMAFORIZACION Inferior al 80% Inferior al 80% Inferior al 80%
1. Se requiere un listado de cartera por edades y
liente.
Observaciones ciente

2. Elindicador esta concebido para garantizar
que los créditos sean revisados oportunamente.
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Gestionar servicios financi

Andlisis

Objetivo Estrategico Consolidar financieramente la institucién
Asegurar que las garantias otorgadas por los
Objetivo Operativo clientes cubran suficientemente la obligacion,
acorde con el Manual de Crédito
Nombre del indicador Cobertura de Garantia
Sigla_ COBEGAR
Validar de manera constante la que las garantias
Objetivo del Indicador sean sufieicntes para el cubrimietno de los
creditos
Proceso Gestionar Servicios Financieros
Responsable Director Técnico crédito, inversiones y capital
Dependencia
Resp. Depend.
. Las garantias constituyen el respaldo de cada
Defini n
iniciones y conceptos crédito, por lo tanto deben ser apropiadas
Comparacion entre el monto de la garantia y el
monto del crédito en pesos, segun estados
M em
étodo de medicién financieros reportados por la entidad al MAF o
verficacion de garantias reales
Unidad de medida Porcentaje
Valor Garantia en pesos {SVRGTIA); Valor Crédit
Variables © m P > ) o
en pesos (#VRCRED)
Valor Garantia en pesos * 100 / Valor Crédito en
Formula
pesos
Fuente de los datos Documentos soportes de cada crédito
Asignacién presupuestal No
{S1/NO)
Frecuencia de Mediciény
Semestral
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Gestionar servicios financi

Fecha de medicién

lunio, Diciembre

Tipo Indicador

Eficacia

Meta

>=150% del valor del crédito

RANGO DE
SEMAFORIZACION

Observaciones




~
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Gestionar informacién financiera - Resp: Octavio Ramirez

Indicadores: 8

Objetivo Estrategico

Consolidar financieramente la institucion

Consolldar financleramente la institucién

Consolidar financieramente {a institucién

Objetivo Operativo

Establecer en que grado se cumplio6 la ejecucion
del presupuesto de la vigencia

Determinar la proporcionalidad de los gastos de

mantenimiento en que ha incurrido la entidad en

relacion con el total de gastos a fin de verificar si
hubo economia en su ejecucion

Medir la economia en la ejecucién de los recursos
asignados para inversion en la entidad

Nombre del indicador

Ejecucion Presupuestal

Gastos de Mantenimiento

Ejecucion de los Recursos de Inversion

Sigla EJECPPTAL GTOMTTO EJEINVERS
Determinar la proporcionalidad de los gastos de
Establecer en que grado se cumplié la ejecucion | mantenimiento en que ha incurrido la entidad en | Medir la economia en la ejecucion de los recursos
Objetivo del Indicador . . - . . . . . .
del presupuesto de la vigencia relacion con el total de gastos a fin de verificar si asignados para inversion en la entidad
hubo economia en su ejecucién
Proceso Gestionar la informacion financiera Gestionar la informacion financiera Gestionar la informacién financiera
Responsable Director Administrativo y Financiero Director Administrativo y Financiero Director Administrativo y Financiero
Dependencia
Resp. Depend.
. .. Los gastos de mantenimiento incluyen
El presupuesto como herramienta de planeacion | | ; .
. . . L. instalaciones, muebles y enseres, equipos de . L, , o
me permite verificar si las decisiones adoptadas , . . La inversion estd constituida por los recursos que
. X ) computo, adecuaciones y servicios. Son todas . . .
Definiciones y conceptos en la vigencia estuvieron acordes con su . . . se dedican a la financiacion de proyectos con o sin
. . . . . aquellas erogaciones necesarias para garantizar el . , .. .
ejecucion y si hubo racionalidad en el gasto de la . . . retorno, es decir de caracter econdmico o social
. correcto funcionamiento de los bienes de la
entidad .
entidad
Método de medicién Comparacion entre el presupuesto ejecutado y el | Comparacién entre el gasto por mantenimientoy | Determinar el porcentaje de cumplimiento en la
presupuesto planeado de la entidad en pesos el gasto total de la entidad en pesos ejecucion presupuestal de la inversién
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Varlables Presupuesto Planeado en pesos (SPTOPLAN); Gasto Mantenimiento en pesos (SGTOMTTO); | Presupuesto programado de inversion en pesos;
Presupuesto Ejecutado en pesos (#PTOEJEC) Gasto Total en pesos (#GTOTOTAL) Presupuesto ejecutado de inversion en pesos
. Pres do de inversion
Presupuesto Planeado en pesos X 100/ Gasto Mantenimiento en pesos *100 / Gasto upuesto pr?gmma ° ? v » en pesos /
Férmula . Presupuesto ejecutado de inversién en pesos X
Presupuesto Ejecutado en pesos Total en pesos 100
Fuente de los datos Informes financieros de la entidad Informes financieros de la entidad Informe de Ejecucion Presupuestal
Asignacién presupuestal
[ 4 presup No Si No
(SI/NO)
Frecuencia de Medicién . .
v Trimestral Semestral Trimestral
Andlisis
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‘Gestionar informacién financiera - Resp: Octavio Ramirez

Indicadores: 8

fFecha de medicién

Marzo, lunio, Septiembre, Diciembre

Junio, Diciembre

Marzo, Junio, Septiembre, Diciembre

Tipo Indicador

Economia

Economia

Economia

Que la ejecucion presupuestal alcance a lo sumo

Que el gasto por mantenimiento no supere el

Que la ejecucion presupuestal alcance a lo sumo

Meta el 100% de lo planeado por la entidad 10% del gasto total de |a entidad el 100% de lo planeado por la entidad
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:| Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo: | Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
SEMAFORIZACION Inferior al 80% Inferior al 80% Inferior al 80%
Observaciones




o
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“Gestionar informacién fini

Objetivo Estrategico Consolidar financieramente la institucién Consolidar financieramente la institucion Consolidar financieramente la institucién
Medir fa eficiencia en la gestion de recuperacion . . .. Medir la capacidad de la entidad para generar
. . .. Medir el cumplimiento del tramite de las cuentas . . .
Objetivo Operativo de la cartera total resultante de la facturacion a . L utilidades con el minimo de recursos operativos
. para pago a proveedores y contratistas recibidas . )
los clientes disponibles
Nombre del indicador Eficiencia en el proceso de recaudo de cartera Eficacia en el Tramite de cuentas de pago Capacidad para generar utilidades
Sigla RECARTERA CTASPAGO GENERUTILID
Medir fa eficiencia en la gestion de recuperacién . o . . L. ., .
g p .. Medir ef cumplimiento del tramite de ias cuentas | Medir fa eficiencia de la gestion de la entidad con
Objetivo del Indicador | de la cartera total resultante de la facturacion a . " . .
. para pago a proveedores y contratistas recibidas los recursos disponibles
los clientes
Proceso Gestionar la informacion financiera Gestionar la informacion financiera Gestionar la informacion financiera
Responsable Director Administrativo y Financiero Director Administrativo y Financiero Director Administrativo y Financiero
Dependencia
Resp. Depend.
Definiciones y conceptos Cartera: cuentas por cobrar a clientes Cuentas por pagar a contratistas y proveedores
.. Comparacion entre la cartera recuperada y la Comparacion entre las cuentas recibidas para Comparacion entre la utilidad del ejercicio y los
Método de medicién P peracay P . para P . . Celelereaoy
cartera total en pesos pago y las cuentas tramitadas de manera efectiva activos operativos
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Cartera recaudada; Cartera total . " Utilidad realizada en pesos; Activos fijos
Variables ! Cuentas tramitadas; Cuentas recibidas . P jo
operativos en pesos
. - Utilidad Realizada * 100 / Activos Fijos
Férmula Cartera recaudada / Total cartera * 100 Cuentas tramitadas * 100/ Cuentas recibidas ; / )
Operativos
Notas a los estados financieros; saldo contable de Archivo de cuentas por pagar proveedores . . . e
Fuente de los datos w . N P p garp Y Estados financieros y libros auxiliares contables
cuentas por cobrar-clientes contratistas
Asignacién presupuestal
8 P P No No No
{SI/NO)
Frecuencia de Medicién .
y Trimestral Mensual Anual
Andlisis
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“Gestionar informacion fin:

Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio,

dias (Ejm. 15 dias)

Fecha de medicién Marzo, Junio, Septiembre, Diciembre Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre
Diciembre
Tipo Indicador Economia Eficacia Economia
Que la ejecucion presupuestal alcance a lo sumo
Meta el 100% de lo planeado por la entidad 100% 10%
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarilio 80% al 95% - Rojo: | Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
SEMAFORIZACION Inferior al 80% Inferior al 80%
. Establecer un acuerdo de pago en Nuimero de
Observaciones
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" Gestionar informacién fini

Objetivo Estrategico Consolidar financieramente la institucion Consolidar financieramente la institucion
Medir la magnitud de los gastos de Medir la magnitud de los gastos de servicio de la
Objetivo Operativo |funcionamiento como parte del presupuesto total deuda como parte del presupuesto total de
de gastos de la entidad gastos de la entidad
Participacion de gastos de funcionamiento en el | Participacion del gasto de servicio de la deuda en
Nombre del indicador ap & y ‘cipacion cel g et udae
presupuesto total el presupuesto total de gastos
Sigla GASTOSFUNC GASTOSERDEUDA
Evaluar la participacién porcentual de los gastos | Evaluar la participacion porcentual del servicio de
Objetivo del Indicador | de funcionamiento con respecto al presupuesto | la deuda con respecto al presupuesto total de
total gastos
Praceso Gestionar la informacion financiera Gestionar la informacion financiera
Responsable Director Administrativo y Financiero Director Administrativo y Financiero
Dependencila
Resp. Depend.
Definiciones y conceptos
Método de medicién Comparacion entre los gasto? de fu.ncion.a'miento Comparacién entre los gastos c!e serv.icio de la
y el total de gastos segun la ejecuciéon deuda y el total de gastos segun la ejecucién
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje
Variables Gastos de funcionamiento en pesos; Total Gastos Gastos de servicio de deuda en pesos; Total
en pesos Gastos en pesos
E6rmula Gastos de funcionamiento en pesos * 100/ Total |Gasto servicio de la Deuda en pesos * 100 / Total
Gastos en pesos Gastos
fFuente de los datos Informe de ejecucién presupuestal Informe de ejecuciéon presupuestal
Asignacion pr ue!
ig presupuestal No No
{SI/NO)
C
Frecuencia de Mediciény Mensual Mensual
Andlisis
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“ Gestionar informacién fin:

Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio,

Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio,

Fecha de medicién Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre,
Diciembre Diciembre
Tipo Indicador Economia Economia

Meta

40%CONSULTAR CON LA ENTIDAD

40%CONSULTAR CON LA ENTIDAD

RANGO DE
SEMAFORIZACION

Observaciones
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™ Gestionar servicios financi

Objetivo Estrategico Consolidar Financieramente la Institucion Consolidar Financieramente la Institucién Consolidar Financieramente la Instituciéon
Procurar la obtencion de recursos de fuentes Determinar el grado de cumplimiento en las o
. . ) . . : Establecer el costo de los recursos recibidos por
Objetivo Operativo diferentes para colocaciones o apalancamiento colocaciones de la entidad, como uno de sus . .
o . . INFIPEREIRA para desarrollar su objeto misional
de proyectos principales negocios misionales
Nombre del indicador Nuevas fuentes de recursos Monto de Colocaciones Costo de captaciones
Sigla FTESRECURSOS MONCOLO CAPTACIONES
Procurar la obtencién de recursos de fuentes Determinar el grado de cumplimiento en las Establecer el costo de los recursos recibidos por
Objetivo del Indicador | diferentes para colocaciones o apalancamiento colocaciones de la entidad, como uno de sus INFIPEREIRA para desarrollar su objeto misional
de proyectos principales negocios misionales vs. WACC de la entidad
Proceso Gestionar Servicios Financieros Gestionar Servicios Financieros Gestionar Servicios Financieros
Responsable Director Técnico crédito, inversiones y capital Director Técnico crédito, inversiones y capital Director Técnico crédito, inversiones y capital
Dependencia
Resp. Depend.

Definiciones y conceptos

Los recursos que se obtienen dependen de la
gestion y de la disponibilidad que tengan las
entidades otorgantes

Los recursos colocados comprenden créditos,
proyectos de inversidn e inversiones sin retorno

Los recursos captados comprenden el patrimonio
de la entidad y los recursos recibidos de otras
entidades para otorgar créditos y apalancar
proyectos de inversion

Se debe comparar el monto de recursos

Comparacion entre el monto de los recursos

Comparacion entre el costo de los recursos
propios para colocacion y el costo de los recursos

Método de medicién . .. disponibles para colocacién y el monto de los L , .
obtenidos con el monto de recursos solicitados . recibidos de terceros a través de captaciones o
recursos efectivamente colocados . L, .
por intermediacién financiera
Unidad de medida Porcentaje Porcentaje Porcentaje .
Variables Monto de recursos obtenidos en pesos Monto de recursos colocados en pesos Costo de recursos propios en pesos (SRECPRO);
{SRECOBT); Monto de recursos solicitados en {SRECCOL); Monto de recursos disponibles en |Costo de recursos recibidos en pesos (#RECRECIB)
Férmula Monto de recursos obtenidos en pesosX100 / Monto de recursos colocados en pesos *100/ | Costo de recursos propios en pesos *100 / Costo
Monto de recursos solicitados en pesos Monto de recursos disponibles en pesos de recursos recibidos en pesos
S de recurs icitados; . .
Fuente de los datos Documentos soporte de recursos solici a‘ 05; Informe de colocaciones Informes financieros de la entidad
Documentaos soporte de recursos obtenidos
Asignacién presupuestal i No No
{SI/NO)
Frecuencia de Mediciény
Semestral Semestral Semestral
Andlisis




~)
™ Gestionar servicios financi

lFecha de medicién Junio, Diciembre Junio, Diciembre Junio, Diciembre
Tipo Indicador Eficacia Economia Economia
Meta 100% Recursos Solicitados 100% Colocacién de recursos disponibles 100% Costo de capital de la entidad
RANGO DE Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:| Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:{ Verde: Mayor al 95% - Amarillo 80% al 95% - Rojo:
SEMAFORIZACION Inferior al 80% Inferior al 80% Inferior al 80%

Para efectos de construccion y aplicacion del
Observaciones indicador las inversiones sin retorno se asimilan a
proyectos de inversion.
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ACTA DE FINALIZACION Y LIQUIDACION
DE PROVEEDOR DE SERVICIOS

CONTRATO No. 53 de Julio 8 de 2013

CONTRATANTE: INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE PEREIRA-INFIPEREIRA

CONTRATISTA: AFINYT SAS

OBJETO: Revisar, validar, modificar € implementar el manual de indicadores de INFIPEREIRA, de
tal forma que permita medir la gestion de la entidad en cada uno de sus procesos misionales o de
apoyo, permitiendo igualmente integrar los resultados a un cuadro de mando integrado o Balanced
Scorecard (BSC), con otros sistemas operativos y de gestion de riesgo en una sola herramienta.

FECHA DEL CONTRATO: 8 de Julio del 2013

VALOR DEL CONTRATO: DIESCISIETE MILLONES CIENTO SETENTA MIL PESOS MCTE
($17°170.000), incluido IVA.

FECHA DE INICIACION: 11 de julio de 2013

PLAZO: Tres (3) meses, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, sin que por ningun
motivo pase la presente vigencia fiscal 31 de diciembre de 2013.

FORMA DE PAGO: Mediante actas vencidas o proporcionalmente a los dias trabajados, a
satisfaccion por parte de INFIPEREIRA certificado por el Supervisor.

FECHA DE TERMINACION: 10 de Octubre del 2013

En la ciudad de Pereira a los Veintitrés (23) dias del mes de Diciembre del afio Dos Mil Trece
(2013), se reunieron en la oficina de la Direccion Técnica (Planeacion) de INFIPEREIRA, el (la)
Contratista LEONARDO FABIO CASTANO GOMEZ, representante legal de AFINYT SAS, el
Supervisor HERNAN ROBERTO MENESES MARIN y el Gerente General de INFIPEREIRA, doctor
JAVIER MONSALVE CASTRO, con el fin de firmar el Acta de Finalizacién y Liquidacién del contrato
de Prestacion de Servicios No. 53 del 08/07/2013 , el cual se cumplié6 en su totalidad en los
términos definidos en el mismo, de acuerdo con informe de actividades desarrolladas; que es
aceptado a satisfaccion por parte del Supervisor. Teniendo en cuenta lo anterior se da por liquidado
este contrato encontrandose y declarandose las partes a paz y salvo mutuamente. (La primera
parte de este parrafo puede modificarse si el Contratista es de otra ciudad)

BALANCE DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO $17.170.000
VALOR PAGADO $11.446.666
VALOR DE ESTA ACTA $ 5723.334

VALOR NO EJECUTADO (Cuando aplique) $ 0

SUMAS IGUALES $17.170.000 $17.170.000

R-RT-005
Version 4
27/05/2013




BALANCE DE GASTOS OPERACIONALES

VALOR GASTOS OPERACIONALES $
VALOR PAGADO $
VALOR NO EJECUTADO $

SUMAS IGUALES $ $

REEVALUACION FINAL

Nunca

Siempre Casi siempre
) . | Cumple con falencias los
Cumple de manera satisfactoria requisitos que implica el factor a
con todos los requisitos que ql q P
evaluar

implica el factor a evaluar

No cumple con los requisitos que

implica el factor a evaluar

Esta calificacion debe estar enmarcada en los requisitos que se establecen desde la contratacién y en la

propuesta del contratista, aceptada por INFIPEREIRA.

Escriba el nimero o puntaje de acuerdo a la calificacion por cada factor a Reevaluar.

CALIFICACION
FACTOR A REEVALUAR CASI
SIEMPRE SIEMPRE | NUNCA
3 2 1
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL CONTRATO
1. ,Cumple con las Especificaciones técnicas con las que el N
contratista debe prestar el servicio?
2. (El contratista maneja el tema para cumplir con el objeto del
contrato? <
3. ¢ Presenta de manera adecuada los resultados pactados? X
4. ;Cumple con los alcances determinados en el contrato o en la N
propuesta?
OPORTUNIDAD EN EL TRABAJO ENTREGADO O
SERVICIO PRESTADO
5. ¢Cumple con la entrega de resultados en el tiempo pactado? X
6. ¢Cumple con el cronograma de actividades? <
INTERACCION CON LA ENTIDAD
7. ¢Utiliza adecuadamente los recursos fisicos que la Entidad .
aporta?* ™~
8. Relaciones adecuadas con las personas que debe interactuar
para el cumplimiento del objeto del contrato (funcionarios, N
contratistas, comunidad, entre otros).
9. (El contratista tiene iniciativa, disposicion, interés, colaboracion
o actitud de investigacion para cumplir con el objeto del
contrato?*
10. ¢Participa en las actividades del Sistema de Gestion de \
Integral? )
TOTAL POR CALIFICACION RS —— S
R-RT-005
Version 4

27/05/2013
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CLASIFICACION DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS

Marque con una X la clasificacién asignada segun la puntuacién.

EXCELENTE : Cuando el puntaje es entre 25y 30 ~N/
BUENO: Cuando el puntaje es entre 18 y 24

Para esta clasificacion se generan acciones preventivas o correctivas. -
MALO: Cuando el puntaje es entre 10y 17 J—

Para esta clasificacién se tomaran las acciones legales que apliquen.

Firma Contratista Firma Gerente General

Firma Superyisor
/ |

- Q*IP’ AL

o

R-RT-005
Versién 4
27/05/2013
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AFINYT S.A.S. NIT: 900.427.102-1 Fecha. 2013/05/yy  del 13/04/2011.Del 001 al 200 ASESORUS FINANCIERAS
‘ - . . INTEGRALES ¥ TECNOLOGICAS

Fecha: . ° SR Hab dei 49 ai 200 !

Sefores: : , : : Factura de venta ':

Direccién: - - ‘ Teléfono - S : T ;

(" Descripcién Valor Total ) g ;
y |
g

N g

Agente Retenedor de IVA al Régimen Simplificado, Sub-Total g

Tarifa de Industria y Comercio 10,4 x 1.000 IVA - |

Complejo Urbano Diario del Ottin Oficina 21-08 Teléfono (6) 324 09 19 / Pereira - Colombia

Firma recibido



S.A.8

ASESORIAS FINANCIERAS
INTEGRALES ¥V TECNOLOGICAS

Alejandra Cardona Diaz y Leonardo Castafio Gomez, en nuestras respectivas calidades de

Contadora y Representante legal, de la empresa Asesorias Financieras Integrales y
Tecnoldgicas - AFINYT SAS. Identificada con NIT 900427102-1, por medio del presente nos

permitimos dar fe de lo siguiente:

Que la empresa AFINYT SAS, a la fecha de expedicion del presente certificado, se

encuentra a paz y salvo por concepto de pago de aportes de sus empleados en las

siguientes entidades:

(o) » E.P.S. (Salud)
~ Pension
‘ J » A.R.P. (Riesgos profesionales)

» Cajade compensacion familiar (Subsidio familiar)

~ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “ICBF”

~ Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

La respectiva certificacion se expide en la ciudad de Pereira a los 16 dias del mes de

diciembre de 2013.

WRDO CASTANO GOMEZ

Representante Legal

()

AFINYT SAS NIT. 900427102-1

“chir. Diario del Otun Of. 21-08 Tel. (6) 3240918 (el. 31228563388

gerencia@afinyt.com - www.afinyt.com
Pereira —Risaralda - Colombia

>
v
ALEJANDRA CARDONA DIAZ
Contadora
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TIPO DE CONTRATO N° FECHA
PRESTACION SEROLwd S3 8 JulLin /2013
CONTRATISTA VALOR TERMINO
NYT S AS. .
A SAD 13 R0 . 000D R MTITS.
DOCUMENTOS QUE DEBEN TRAMITAR Y ELABORAR
1 |LOS SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE
LOS PROCESOS DE CONTRATACION
1.1 |Estudios y Documentos Previos. 6 v~
Certificado de registro de actividad en el Banco de
1.2 |programas de proyectos de la Secretaria de Planeacion, NCA
cuando haya lugar a ello. ’
1.3 |Certificado de Disponibilidad Presupuestal. \ v
Certificado sobre la insuficiencia de personal de planta o v
1.4 |capacitado para desarrollar el objeto del contrato (para los i v
contratos de prestacion de servicios).
Certificado de experiencia e idoneidad (solo para
1.5 |prestacion de servicios y apoyo a la gestién y personas i v
naturales).
186 Evidencia de la consulta del Boletin de responsabilidad ,
" [Fiscal de la Contraloria General de la Nacion. 2
17 Evidencia de la consulta del Certificado de Antecedentes
" |Disciplinarios ante la Procuraduria General de la Nacion. D_ )
2 DOCUMENTOS QUE DEBEN DE APORTAR LOS
PROPONENTES A LA ENTIDAD
2.1 |PERSONA NATURAL
2.1.1 {Propuesta.
2.1.2 [Formato Unico de hoja de vida
2.1.3 |Fotocopia de la cédula.
Constancia de verificacion de situacion Militar (ver Libreta
2.1.4 |Militar) para contratos con personas naturales (Decreto
2150/1995, art. 111)

R-AJ-002
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PERSONA NATURAL

Afiliacién, certificado o constancia de pago al Sistema de
Seguridad Social (Salud, Pension y Riesgos Profesionales)

Soportes laborales.

Soportes Formacién Académica Diploma o acta de grado
de titulos obtenidos oTarjeta Profesional, Certificados de
curso, seminarios, talleres, diplomados relacionados con el
objeto del contrato).

2.1.8

RUT

219

RUP (Cuando a ello hubiere lugar)

Compromiso o Protocolo Etico debidamente diligenciado y

2.1.10 firmado.

2.2 | PERSONA JURIDICA
2.2.1 |Propuesta. i1
2.2.2 |Certificado de Camara de Comercio. 2

223

Formato Unico de hoja de vida para Persona Juridica

2.2.4 |Fotocopia de |a cédula del Representante legal. i
225 Afiliacion, certificado o constancia de pago al Sistema de i

=¥ |Seguridad Social (Salud, Pension y Riesgos Profesionales) NA.
226 Soportes laborales o certificados de experiencia

="~ Irelacionada con el objeto que se pretende contratar i
297 Compromiso o Protocolo Etico debidamente diligenciado y i

=" [firmado.

228 [RUT |
2.2.9|RUP (Cuando a ello hubiere lugar) N A
2210 Certificado de Pago de Parafiscales cuando aplique y

"= “lsoportes del Revisor Fiscal
2.2.11|Autorizacion para contratar cuando a ello hubiere lugar. N A

3 |DOCUMENTOS PREVIOS AL ACTA DE INICIO

3.1 |Contrato plenamente diligenciado y firmado 4

3.2 |Compromiso Presupuestal |

R-AJ-002
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3 |DOCUMENTOS PREVIOS AL ACTA DE INICIO

Garantia Unica de Cumplimiento, Poliza

de

3.3 |Responsabilidad Civil Extracontractual (cuando a elio ( P
hubiere lugar).

34 Constancia de la aprobacién de la (s) Pdliza (s) por parte .

*" |del (la) Director(a) Técnico(a) (Juridica) l v

3.5 |Publicacion en el SECOP (Cuando se requiera) 2 v

3.6 |Designacion de Interventor

NOTA: El acta de inicio debera ser posterior al registro del Contrato en el SIIF y a la expedicién del Registro

Presupuestal.

Revisado por:

Aprobado por:

/

DIRECTOR TECNICO (JURIDICA)

R-AJ-002
Versiéon 12
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DOCUMENTOS SOPORTES INHERENTES A LA
EJECUCION DEL CONTRATO

41

Acta de inicio.

4.2

Acta de Suspension.

43

Acta de Reinicio.

4.4

Adiciones y/o prorrogas

4.5

Reasignacion Interventor

46

Informe de Actividades (Contratista)

4.7

Actas de Interventoria.

4.8

Acta de terminacion, liquidacién.

Otros:

R-AJ-002
Version 12
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