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ACTA DE SUPERVISION Y EVALUACION
DE PROVEEDOR DE SERVICIOS

ACTA DE SUPERVISION No. 3

FECHA: Septiembre 30 de 2013

CONTRATO No. 08 del 09 de enero de 2013

CONTRATISTA: CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA ~ INVEST IN PEREIRA

OBJETO: Cooperacion para aunar esfuerzos conjuntos por parte del Instituto de Fomento y
Desarrollo de Pereira INFIPEREIRA y LA CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA, para que esta
ultima, con plena autonomia técnica y administrativa garantice el correcto funcionamiento,
mantenimiento y seguimiento en el propoésito conjunto de dar continuidad a la estrategia de
promocién de las inversiones en Pereira.

PERIODO DE ACTIVIDADES: Del 04 de Mayo al 13 de Septiembre de 2013

VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato por parte de INFIPEREIRA es de $350°000.000
(Trescientos Cincuenta Millones de pesos mcte.)

FORMA DE PAGO: El pago sera realizado de la siguiente manera: cuatro desembolsos, los cuales
seran asi: 25% de los recursos contra la previa presentaciéon y aprobacion del informe por parte del
supervisor del convenio.

VALOR DE PAGO DE LA PRESENTE ACTA: $87.500.000.00 (Ochenta y Siete millones Quinientos
Mil Pesos mcte)

RELACION DE ENTREGABLES: En cumplimiento de las obligaciones adquiridas como Interventor
del contrato de la referencia procedo a certificar que la Camara de Comercio de Pereira, a través de
INVEST IN PEREIRA presentd el informe de actividades adelantadas en cumplimiento de las
obligaciones previstas en el contrato. En el informe referido se detalla cada una de las actividades
desarrolladas, las cuales estan acordes con lo pactado y satisfacen el objetivo.

Con fundamento en lo anterior, en mi calidad de interventor manifiesto que el Contratista esta
cumpliendo con sus obligaciones, razén por la cual se debe proceder a pagar la suma
correspondiente al periodo comprendido entre el 04 de mayo y el 30 de septiembre del afio en
curso. Se deja expresa constancia que el Contratista aporté el documento que certifica el pago de
los aportes al Sistema de Seguridad Social y al ARL, debidamente firmado por el Revisor Fiscal.

BALANCE DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO $ 350’000.000.00
VALOR PAGADO ACTAS ANTERIORES $ 175000.000.00
VALOR A PAGAR $ 87°'500.000.00
VALOR POR EJECUTAR $ 87°'500.000.00
SUMAS IGUALES $ 350'000.000.00 $ 350'000.000.00
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BALANCE DE GASTOS OPERACIONALES

VALOR DE GASTOS DE OPERACIONALES 0.00
VALOR PAGADO $ 0.00
VALOR POR EJECUTAR $ 0.00

SUMAS IGUALES $ 0.00 0.00

CALIFICACION
Siempre Casi siempre Nunca

Cumple de manera satisfactoria Cumple con  falencias los No cumple con los requisitos que
con todos los requisitos que ;evil;:::os que implica el factor a implica el factor a evaluar

implica el factor a evaluar

Esta calificacion debe estar enmarcada en los requisitos que se establecen desde la contratacion y en la

propuesta del contratista, aceptada por INFIPEREIRA.

Escriba el numero o puntaje de acuerdo a la calificacién por cada factor a evaluar.

CALIFICACION
FACTOR A EVALUAR CASI
SIEMPRE | SIEMPRE | NUNCA
3 2 1
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL CONTRATO
1. ¢Cumple con las Especificaciones técnicas con las que el /
Contratista debe prestar el servicio?
2. 4El Contratista maneja el tema para cumplir con el objeto del /
contrato?
3. ¢ Presenta de manera adecuada los resultados pactados? -
4. iCumple con los alcances determinados en el contrato o en la /
propuesta? .
CALIFICACION
FACTOR A EVALUAR CASI
SIEMPRE | SIEMPRE |NUNCA
3 2 1
OPORTUNIDAD EN EL TRABAJO ENTREGADO O
SERVICIO PRESTADO P
5. ¢ Cumple con la entrega de resultados en el tiempo pactado? 4
6. ¢Cumple con el cronograma de actividades? -~
INTERACCION CON LA ENTIDAD _
7. ¢ Utiliza adecuadamente los recursos fisicos que la Entidad aporta? 7
8. Relaciones adecuadas con las personas que debe interactuar para /
el cumplimiento del objeto del contrato (funcionarios, contratistas,
_comunidad, entre otros).
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9. (El Contratista tiene iniciativa, disposicidn, interés, colaboracién o /
actitud de investigacion para cumplir con el objeto del contrato?
10. ¢ Participa en las actividades del Sistema de Gestion de Integral? A//A
TOTAL POR CALIFICACION 28

CLASIFICACION DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS

Marque con una X la clasificacion asignada segun la puntuacion.

EXCELENTE : Cuando el puntaje es entre 25 y 30 X

BUENO: Cuando el puntaje es entre 18 y 24
Para esta clasificaciéon se generan acciones preventivas o correctivas.

MALO: Cuando el puntaje es entre 10y 17
Para esta clasificacion se tomaran las acciones legales que apliquen.

COMPROMISOS (Cuando es una evaluacién de seguimiento)

A
FirW‘V\) Firma Supervisor )
¥ g( \

1 Cachu CF
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HECTOR MANUEL TREJOS ESCOBAR

Contador Publico con Tarjeta Profesional No. 19825-T
En calidad de Revisor Fiscal

CERTIFICO:

Que para dar cumplimiento a lo preceptuado en los articulos 50 de la Ley 789 de 2002
y 9° de la Ley 828 de 2003,

Con base en las verificaciones efectuadas a la informacion relacionada con el

cumplimiento de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes
Parafiscales, se pudo verificar que la CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA, identificada
con NIT 891.400.669-6, ha dado cumplimiento a lo establecido en las Leyes, de los
ultimos seis meses del presente afio, de la forma que se relaciona a continuacion:

ene-13 | 8421198519 | $23929.050 | $896.916 | $30.326.720 | $15.582.900 | $70.735.586 | 11feb-13
feb-13 | 8421891562 | $23.855.700 | $L073.059 | 30288820 | $16.457.400 | $71.674.979 | 12-mar-13
mar-13 | 842260595 | $23.710.900 | $1.047.283 | $30.175.000 | $16.704.200 | $71.637403 | 11-abr-13
abr-13 | 8423331982 | $23.716.500 | $1.084.600 [ $30.149.920 | $16.410.800 | $71.361.820 | 14-may-13
may-13 | 8424049739 | $23.950.900 | $1.036.586 | $30.57.220 | $16.807.500 [ 572322.206{ 13-un-13
jun-13 | 8424770093 | $23852.219 | $1081.428 | $30.47230 | $16.684.000 | $72.089.967| 114u-13
jul13 | 8425463125 | $23.209906 | 1072058 | $29.582.700 | $16.095.250 | $69.959.914 09-ago-13
ago-13 | 8426238423 | §23.748800 | $1.124.100 | $30.329.820 $16.254.500 §71457.220] 10-sep-13

Esta certificacion se expide en cumplimiento del articulo 50 de la ley 789 de 2002.

Para constancia se firma en la ciudad de Pereira, a los (14) dias del mes de
Septiembre de 2013.

A
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Pereira, Septiembre de 2013

Doctor

JAVIER MONSALVE CASTRO
Gerente

INFIPEREIRA

Pereira, Risaralda

Asunto: REMISION DOCUMENTOS

Respetado Doctor,

Por medio de la presente, me permito rem:tir los siguientes documentos, que estan siendo
radicados en su despacho:

e Carta emitida por el Dr. Mauricio Vega Lemus, Presidente Ejecutivo de la Camara de
Comercio de Pereira, haciendo entrega del tercer informe de gestion del convenio 008 del
2013.

e Tercer Informe de Gestion.
e Factura de cobro por $87.500.000

Atentamente,

ELIZABETH LOPEZ EL KOURI
Asistente Administrativa y Financiera

Pereira - Colombia - SurAmér_‘i;a




Pereira, Septiembre de 2013

Doctor

JAVIER MONSALVE
Gerente
INFIPEREIRA
Pereira

Asunto: TERCER INFORME DE GESTION DE ACTIVIDADES — CONVENIO 008
Cordial saludo,

Con la presente le estoy adjuntando el tercer informe de gestion correspondiente al Convenio de
Cooperacion 008 celebrado entre el Instituto de Fomento y Desarrollo “INFIPEREIRA” y la Camara
de Comercio de Pereira.

El objeto de este Convenio de Cooperacion es darle continuidad a la Estrategia de Promocion de
Inversion en la ciudad de Pereira.

En el informe se presentan las diferentes actividades desarrolladas durante el periodo
comprendido entre el 04 de Mayo y el 13 de Septiembre de 2013.

A

Atentamente, {'\
Ly

Vot

;/ \ y i i I:
VY v \ ;“ ,%I

; 4 \_/' ‘ "‘\/X

MAURICIO VEGA LEMUS
Presidente Ejecutivo

Elaboro: Elizabeth Lopez El Kouri
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1. INTRODUCCION

En lo corrido del afio 2013, la gestion que se ha realizado desde INVEST IN PEREIRA,
ha permitido avanzar positivamente en el cumplimento de las metas y proyecciones
planteadas para este afio.

Como resultado de las diferentes actividades de promocion se ha logrado poner a
Pereira en la mira de varias empresas internacionales como un posible destino para
sus proyecciones de nuevas instalaciones productivas.

De igual manera, como resultado de las diferentes actividades de facilitacion que se
han desarrollado, se ha tenido la oportunidad de recibir importantes visitas de
empresas con interés inversionista puntual en los sectores prioritarios definidos por
la estrategia.

Adicionalmente, se han desarrollado actividades encaminadas a hacer de Pereira un
territorio mas competitivo para la recepciéon de inversion; especialmente se ha
apoyado el desarrollo y fortalecimiento del talento humano en competencias
bilingiies, esfuerzos que ya estan dando sus primero frutos con la confirmacion de
instalacion de la multinacional Sutherland.

El presente informe de gestion da cuenta entonces de las diferentes actividades
lideradas por INVEST IN PEREIRA desde el mes de mayo hasta mediados de
septiembre de 2013.

NOTA: De acuerdo con las buenas Practicas Administrativas aprobadas en el
segundo comité de fundadores del afio 2012 y segun consta en el acta 004-2012,
que constituye parte integral del convenio marco 018, se debe guardar
completa confidencialidad de los nombres, intenciones y procesos de los
inversionistas potenciales contactados por INVEST IN PEREIRA.

Pereira - Colombia - Sur América ®
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2. PROMOCION

2.1. INTELIGENCIA DE MERCADOS

Al ser una de las actividades de mayor importancia del componente de promocion, en
tanto permite validar los intereses inversionistas de las empresas nacionales e
internacionales, el trabajo en esta area es constante y esta encaminado a tener una
mayor asertividad en las diferentes actividades de promocion como participacién en
eventos, agendas de inversion, entre otros.

2.2. PUBLICIDAD Y MERCADEO
2.2.1. Apoyo Departamento de Comunicaciones

Como parte fundamental del apoyo de la Cdmara de Comercio de Pereira a la
estrategia de promocion de inversiones liderada desde INVEST IN PEREIRA, se recibié
un excelente acompafiamiento de los Departamentos de Comunicaciones y de
Mercadeo en la definicidn y ejecucion de las siguientes actividades:

¢ Disefio del Hall de Pereira para la Asamblea General de la ANDI.
Disefio Guia del Inversionista para la ANDI.
Disefio Plegables.

2.2.2. Publicidad Medios Generales Nacionales

o Telecafé: Entrevista a Natalia Guzmdan sobre los resultados y la gestién de
INVEST IN PEREIRA, publicada en el programa “Hablemos de Risaralda”.

e Revista Semana: Entrevista para el especial de SEMANA sobre Pereira. Se
habl6 de la estrategia de promocion de inversiones, del contexto actual del
desempleo en la regiéon y de lo que se estd haciendo en la ciudad para su
desarrollo y competitividad.

Pereira - Colombia - Sur América @
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De igual forma, se realizé un acompafiamiento a la ANDI en la realizacién de
entrevistas al Director de Telemark y de Indra, que también fueron publicadas
en el especial de Pereira de la revista Semana.

e Evento RCN: Conversatorio con Yolanda Ruiz, directora de RCN Radio para el
programa que se origind desde Pereira. Se hablé sobre los principales
resultados de la gestion de INVEST IN PEREIRA como noticias positivas de la
ciudad.

e (Conversatorio con Vicky Davila para la FM: Se compartio la experiencia de
INVEST IN PEREIRA.

e Revista Dinero: Publicé un articulo llamado “De Colombia a Perd”, sobre la
agenda de inversidon que se llevo a cabo en Perd, durante el mes de agosto.
http://www.dinero.com/actualidad/economia/articulo/de-colombia-
peru/181391

Diario del Otun: Publicé el articulo llamado “Pereira, atractiva para la
inversion”, en el cual se cita a INVEST IN PEREIRA hablando del
fortalecimiento de la ciudad en turismo como alternativa para el mercado de
Asia. http://www.eldiario.com.co/seccion/ECON%C3%93MICA/pereira-
atractiva-para-la-inversi-n1308.html

e La Tarde: Publicacién de un articulo llamado “La ciudad sin puertas recibe al
empresariado”, el cual es una entrevista realizada a Luis Carlos Villegas quien
menciona la importancia de fortalecer a INVEST IN PEREIRA como politica de
atraccion de inversidn. http://www.latarde.com/noticias/economica/119905-
la-ciudad-sin-puertas-recibe-al-empresariado.

De igual manera, se publicé el articulo “Sutherland transformara a Pereira al
bilingliismo”, que es una entrevista realizada a Juliana Jiménez, directora de
desarrollo de negocios para Latino América de Sutherland Global Services,
quien menciona que el apoyo de INVEST IN PEREIRA fue una de las razones
por las cuales decidieron instalarse en Pereira.
http://www.latarde.com/noticias/economica/120121-sutherland-
transformara-a-pereira-al-bilinguismo

e Cdmara de Comercio de Pereira: En la pagina web de la Camara se publicé un
articulo llamado “Convenio ANDI, INVEST IN PEREIRA y la Camara de
Comercio”, que habla sobre el convenio de cooperacion que se firmé entre

Cra. 8aN0.23-09 Oficina 706 ® Tel.(57) 6 338 6693 >
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dichas instituciones con el fin de fortalecer la promocion de la inversion en
Colombia y especialmente en el departamento de Risaralda.
http://www.camarapereira.org.co/es/ieventos/ver/1320/convenio_andi_inve
st_in_pereira_y_la_camara_de_comercio/

e Diario del Otun: Entrevista para especial de Diario del Otin sobre las
estrategias de INVEST IN PEREIRA para el empleo.

e Diario del Otun: Testimonial para el Diario del Otun sobre la industria de los
servicios tercerizados.

e FOX 5: Entrevista con el canal FOX5 de New York que estd en proceso de
construccion de un documental de Colombia, con enfoques regionales. Pereira
es una de las ciudades que quieren incluir en el documental, y para ello
quisieron tener en cuenta a INVEST IN PEREIRA. Se explicé la estrategia de
promocién de inversiones, lo que hace atractiva esta ciudad para invertir, los
aliados estratégicos de la Agencia, entre otras.

2.2.3. Asamblea General de 1a ANDI:

Siendo conscientes de la importancia que tenia la celebracién de la 69° Asamblea
Nacional de la ANDI en la ciudad de Pereira (evento que se llevé a cabo el 15y 16 de
Agosto en Expofuturo) y considerando la enorme oportunidad que representaba la
presencia en Pereira de este importante publico, desde INVEST IN PEREIRA, se
gestiond un espacio para exponer a los 1300 asistentes al evento, la oferta competitiva
de la ciudad.

De esta manera, en un recorrido guiado de 230m2 denominado “Hall de Pereira” se
mostro6 a los méds importantes empresarios colombianos lo que es Pereira: una ciudad
en crecimiento constante y proyeccion empresarial, una ciudad emprendedora en
permanente movimiento, en la que la hospitalidad de su gente es el valor agregado de
una variedad de opciones para los residentes y visitantes, donde la industria, la
tecnologia, el comercio, el turismo, la naturaleza, la diversién y el crecimiento se
fusionan en un escenario diverso, enmarcado por montafias, valles, rios y miradores
naturales.
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Este espacio, fue el paso obligado de los 1300 empresarios que asistieron al evento,
quienes tuvieron la oportunidad de conocer las siete principales ventajas competitivas
de Pereira (Ubicacién y Conectividad, Calidad de Vida, Incentivos, Turismo, Industria,
Servicios y Talento Humano), las cuales se expusieron por medio de seis tétems y una
pared.

De igual forma, con ayuda del Departamento de Mercadeo de la Camara de Comercio
de Pereira, se realizé el disefio grafico de las diferentes piezas que se utilizaron en el
Hall de Pereira y que buscaban mostrar la oferta competitiva de Pereira, como destino
atractivo de inversion.

a info@investinpereira.com ® www.investinpereira.com = Pereira - Colombia - Sur América ®
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A continuacidn se relacionan las piezas que se disefiaron:

Fundas Vasos de Café: ANEXO0 001
Disefio Lonas: ANEXO 002
Plegable: Anexo 003

Disefio Aviso Entrada: ANEXO 004
Disefio Delantales: ANEXO 005
Disefio Botones: ANEXO 006
Disefio Tétems: ANEXO 007

2.2.4. Material Promocional de Apoyo

e Descargables e Imprimibles: Con el animo de mejorar la calidad de la
informacién que se presenta en la pagina web de INVEST IN PEREIRA y asi ser
mas asertivos en la propuesta de valor que se presente a los posibles
inversionistas, se realizaron unas fichas informativas en diferentes secciones
que ya se encuentran disponibles en la pagina web en espariol e inglés:

BPO

Metalmecanica
Textiles y Confecciones
Ubicacién Estratégica
Talento Humano

O 0O O 0O O

0 00O0O0OO
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o Incentivos y Calidad de Vida

Guia del Inversionista ANDI - Seccion Risaralda - ANDI: Como parte del
interés que tiene la ANDI a nivel nacional en apoyar de manera més directa las
diferentes estrategias regionales de promocion de inversion, se identificd la
necesidad de construir una “Guia del Inversionista” con secciones regionales.
Desde INVEST IN PEREIRA se apoy6 la construccion de contenido y disefio
para la seccion de Risaralda con base en los descargables a los que se hace
mencion. Esta se encuentra disponible en esparniol y en inglés. (ANEXO 008-
Guia del Inversionista)

Plegables: Mediante una ardua labor de investigacion, se realiz6 una
compilacién de informacién sobre Risaralda con datos macroeconémicos y
demograficos para apoyar la labor de promocién que a su vez seria utilizada en
el Hall de Pereira para la Asamblea General de la ANDL. Con la ayuda del
departamento de Mercadeo de la Camara de Comercio de Pereira se logré
presentar dicha informacion de manera que fuera graficamente llamativa.

2.3. ARTICULACION INSTITUCIONAL NACIONAL
2.3.1. Proexport

Comité APRIS: El Comité APRIS, es un espacio donde representantes del area
de inteligencia de mercados de las diferentes Agencias de Promocién de
Inversion del pais, comparten casos de éxitos, modelos de investigacién de
mercados y donde surgen diversidad de compromisos que permitan a
Proexport y cada una de las Agencias integrantes del comité, mejorar sus
practicas de inteligencia de mercados y las fuentes de informacién que utilizan
endicho ejercicio.

Durante lo transcurrido del afio 2013, el Comité ha brindado varios espacios
para compartir modelos de construccion de informacidn, ejemplo de ello:
Invest in Bogotd, realizé una presentacion sobre “Priorizacion de sectores para
la atraccién de inversién” en donde se desarroll la metodologia utilizada, la
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importancia de la priorizacién, el mapa de sectores con potencial de atraccién
de inversion, entre otros criterios de seleccién.

Adicionalmente, el Comité sirve como intermediario y recaudador de
informacién que solicitan empresarios o inversionistas interesados en
Colombia o en regiones especificas. En este item se ha consolidado informacién
sobre el sector BPO en todo el pais, cuya fuente de informacion es cada
Agencia. De igual forma se ha creado un documento sobre las diferentes
potencialidades del sector de Alimentos Procesados, en las diferentes regiones
del pais.

Igualmente, se ha actualizado la informacidén en la pagina web de Proexport de
Risaralda y Pereira como destino de inversiéon desde la optica de sus
potencialidades naturales y sectoriales, utilizando los formatos de Prexport.
Por otra parte, a través del Comité, se han recibido capacitaciones en 2Banco
de proyectos”, herramienta disefiada por Proexport para la identificacién de
proyectos potenciales regionales al interior del pais.

Finalmente, se ha propuesto para el 01 de noviembre un encuentro nacional de
APRIS en la ciudad de Bogota con la idea de aunar esfuerzos y crear vinculos
que mejoren y estandaricen las practicas de inteligencia de mercados al
interior de cada Agencia. Se igual forma se abrird un espacio para discutir y
conocer tendencias mundiales y sectoriales, metodologias de segmentacién de
mercados, aprovechamiento de los TLCs desde la 6ptica de IED, entre otras
mesas de trabajo, que ayuden al mejoramiento continuo de las respuestas a
inquietudes manifestadas por inversionistas potenciales, tanto a Proexport
como a cada Agencia de Inversién Regional.

e Teleconferencia con San Andrés: En San Andrés estin adelantando gestiones
para la creacion de la Agencia de Promocidon de Inversiones y a través de
Propexport solicitaron que desde INVEST IN PEREIRA se socializara la
experiencia en todo el proceso de construccion de propuesta de valor,
articulacién con entidades del sector publico, rol de la Cimara de Comercio de
Pereira en el proceso, y estrategia en general. Esto se socializo al presidente de
la Cdmara de Comercio y su equipo.
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e Teleconferencia con la oficina comercial de Proexport en Ecuador: Se hizo
un recuento de las empresas visitadas el afio pasado y se discutié la agenda
para este afio. La directora de la oficina comercial de Proexport en Ecuador
sugirié aplazar la agenda para octubre dados los recientes acontecimientos en
torno a la decisién de Ecuador de renunciar a la APTDEA con Estados Unidos
pensando en que esto podria ampliar el nimero de empresas que podrian
interesarse en tener presencia en Colombia, sobre todo aquellas que fueran
altamente exportadoras a Estados Unidos. La agenda se realizara del 14 al 18
de octubre.

o Teleconferencia con la oficina Comercial de Argentina: Se hizo seguimiento
a las diferentes cuentas y se definié que se realizaria una agenda en el marco
del seminario de inversion, el cual se llev a cabo en el mes de julio.

e Teleconferencia con Asesor de Inversion para el Sistema Moda de
Proexport: Se explicé la estrategia de INVEST IN PEREIRA en el sector de
confecciones y se conocié la estrategia general de pais en este sector. Las
principales conclusiones de esta teleconferencia, fueron:

o INVEST IN PEREIRA busca inversionistas que se instalen para producir
en laregidn y no solamente que tengan interés de comercializar.

o Proexport aclar6 que para el tema de maquila, Colombia no es tan
competitiva ya que hay otros paises del mundo en donde esta actividad
resulta mucho mas econémica.

o Proexport menciond que los mercados con potencial inversionista en el
sector son USA, Brasil, Italia y Turquia.

Finalmente, en el mes de agosto Proexport envié a INVEST IN PEREIRA los
resultados de la revisién de la estrategia pais que serdn estudiados desde la
Agencia para definir la estrategia que se desarrollara para este sector.

Por otro lado se indagdé sobre la posibilidad de realizar una Agenda de
Inversion en Turquia, ya que son fuertes en temas de Denim y en insumos de
valor agregado. La oficina comercial de Proexport en Turquia hizo un
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acercamiento con las cuentas potenciales y solicité reuniones para la agenda
que se llevé a cabo del 2 al 9 de septiembre.

e Reunion con Alejandro Peldez, director de la Oficina Comercial en Brasil: Se
hizo seguimiento a las cuentas que se estan trabajando actualmente con este
mercado. En la retroalimentacidn se identificé que algunas de las empresas
enfocadas a servicios cancelaron sus proyectos de inversién en Colombia. De
igual manera se sigue haciendo seguimiento a otras cuentas y se trabajara en la
validacidon de las empresas nuevas que se han identificado desde INVEST IN
PEREIRA. Se planteé programar un Seminario de Inversion en Brasil a finales
de afio, en el cual se esperaba participar desde INVEST IN PEREIRA. Sin
embargo desde la oficina comercial de Brasil, se confirmé que no se realizaria
un seminario de inversion abierto a Regiones sino que se haran eventos
cerrados con Proexport. Para aprovechar dicho escenario, desde INVEST IN
PEREIRA se remiti6 propuesta de valor a la oficina comercial de Brasil para
que sea replicada entre los asistentes a dichos eventos. Asi las cosas, la Agenda
a Brasil fue cancelada.

e Teleconferencia con la oficina Comercial de Chile: Se hizo seguimiento a las
diferentes cuentas, evaluando el desarrollo de las comunicaciones. Sin
embargo, el panorama no fue muy alentador, pues la mayoria de las empresas
tienen detenidos sus procesos de inversion, e incluso hay algunas en las cuales
los interlocutores y encargados del area han cambiado. Hay interés creciente e
importante en sectores diferentes a los prioritarios (agroindustria, comercio,
turismo, forestal). Por lo tanto, dada la necesidad de priorizar las actividades
enfocadas a los sectores estratégicos, se canceld la agenda a Chile.

e Teleconferencia con la oficina comercial de Proexport en México: Se hizo
seguimiento a la agenda de inversién propuesta para este ano. Se definié fecha
para su realizacion la semana del 18 al 22 de Noviembre. Segin las
recomendaciones de la asesora de inversidn, que conoce de cerca la propuesta
de valor de Risaralda, se propone incluir Monterrey. En este sentido, se
remitira listado de empresas identificadas desde INVEST IN PEREIRA, para su
posterior validacion por parte de la Oficina Comercial, y definicidn de citas.
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e Oficinas comerciales de Proexport en Asia: Proexport proporcioné espacio de
acercamiento con las oficinas comerciales de India, China, Japon y Corea donde
INVEST IN PEREIRA tuvo la oportunidad de presentar la propuesta de valor y
los sectores a los cuales se estan dirigiendo los esfuerzos de la estrategia de
promocién. Con cada una de ellas se establecié un plan de trabajo con
actividades concretas para la identificacién de oportunidades de inversién en
los sectores prioritarios para Risaralda.

® Gestion Estratégica en Turismo Corporativo: Seminario complementario
para el trabajo de construccién del Convention Bureau para Pereira, donde se
trataron temas como la caracterizacién del turismo corporativo, las relaciones
publicas como factor decisivo de la estrategia empresarial, entre otros temas
que nutren la estrategia de turismo MICE (Meeting, Incentives, Conventions,
Events) para Pereira.

» Teleconferencia con la oficina comercial de Proexport en Washington: Se
hablé sobre la empresa DISYS, interesada en conocer propuesta de valor de
Risaralda como destino de inversion. Se le envi6 propuesta de valor al
encargado de Proexport, y se estd a la espera del interés de la empresa para
realizar una visita a la ciudad de Pereira durante el mes de octubre.

2.3.2. Zona Franca Internacional de Pereira

e Como parte de la articulacién con la Zona Franca Internacional de Pereira,
como elemento importante en la promocién de Risaralda como destino de
inversidn, se han desarrollado las siguientes actividades:

o Con el animo de revisar el plan de trabajo conjunto, y de hacer frente a
las inquietudes presentadas por la ZFIP con respecto a la gestién de
INVEST IN PEREIRA, se sostuvo reunién con el Ing. John Freddy Pareja,
Daniel Giraldo, Ana Maria Cuartas y Natalia Guzman. Durante dicha
reunion se hicieron diferentes aclaraciones con respecto al apoyo de la
agencia a este proyecto. Finalmente, se envié una comunicacién por
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escrito al Ing. Pareja y al Sr. Daniel Giraldo, precisando algunos
elementos importantes con respecto a lo discutido durante la reunién.

Junta Directiva de la ZFIP: INVEST IN PEREIRA present6 un informe de
su gestion de los ultimos afos, y el alcance del trabajo realizado como
apoyo a la consolidacion de la ZFIP. Durante la reunion los asistentes
retroalimentaron la presentacién, evidenciando la importancia del
trabajo de INVEST IN PEREIRA.

INVEST IN PEREIRA apoy6 la vinculacion comercial de la ZFIP al
SUMMIT de BPO.

Teniendo en cuenta la intencién de la Zona Franca en realizar una
agenda de inversion en Turquia con el acompanamiento de INVEST IN
PEREIRA, durante la etapa de planeacion de la misma se presté un
acompafiamiento cercano para determinar el interés real de las
empresas identificadas en conocer la propuesta de valor de Risaralda.
Efectivamente se identificaron oportunidades importantes y se
participé en la agenda la primera semana de Septiembre. La Zona
Franca Internacional de Pereira apoy6 econémicamente la participacion
de INVEST IN PEREIRA sufragando algunos de los gastos.

Atencion a Inversionistas:

v" Se lider¢ visita al proyecto con la empresa Grupo Plus, quien
mostro interés de instalacion en ZFIP.

v" Se realiz6 un viaje a Bogotd de manera conjunta para visitar

Algarra y LGS.

Se atendi¢ visita en Pereira de la empresa LGS.

Se lider¢ visita al proyecto con la empresa Sutherland.

Se remitié la solicitud de informacion del empresario Itzy

Kotarba, sobre los requisitos para hacer parte de la ZFIP.

v Atencidén conjunta de visita de la empresa FAIC en el marco
de la Asamblea de la ANDI. Coordinacién de reuniones con
UTP y Sena.

ASRNEN
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v Atencién conjunta de visita de Veritran en el marco de la
Asamblea de la ANDI. Coordinacién de reuniones con UTP y
Sena.

v' Algarra - Grupo Gloria: En el marco de la Asamblea de la
ANDI, se coordind visita del Sr. Antonio Botero, gerente
general de Algarra, a la Zona Franca Internacional de Pereira
donde se defini6 que se haria el estudio de viabilidad
financiera ofrecido por Zona Franca Internacional de Pereira.
De igual manera quieren conocer qué empresas del sector
lacteo (leche, helado, quesos), podrian estar interesados en
procesos de fusion o adquisicion.

2.3.3. Otros
e INFIPEREIRA:

o Reunién con Javier Monsalve, para evaluar posibilidades de garantizar
la disponibilidad presupuestal para INVEST IN PEREIRA. Se propondra
pasar un proyecto donde se autorice destinar un porcentaje de los
recursos de destinacion social que tiene INFIPEREIRA (50% de
utilidades), para potenciar los planes de competitividad (INVEST IN
PEREIRA, Bureau de Eventos y Convenciones y proyectos). Para ello el
Dr. Monsalve propici6 un espacio para que desde INVEST IN PEREIRA se
presentara los resultados de gestion. Los miembros de junta celebraron
la iniciativa propuesta por el Dr. Monsalve y concluyeron que en la
siguiente junta se presentarian una respuesta oficial.

e Reunion con Camacol: En vista del permanente interés de empresas del sector
de la construccién, principalmente espafiolas, en llegar a Colombia y a
Risaralda, se buscé el espacio con Camacol para poder atender de manera
conjunta estas empresas. Se estableci6 un protocolo asi:

o Identificacion de referencias de estas empresas: De acuerdo con su
interés, las empresas deberan tener una carta de presentaciéon de
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alguna entidad en Espaiia, y un portafolio de sus obras, para poder
tener claridad sobre el perfil y la trayectoria de la empresa.

o ldentificacién de modalidad de inversién: Si estan buscando un
socio, deberdan entregar un perfil especifico del socio que estan
buscando, para poder validarlo con Camacol. De acuerdo con el
perfil, se encontrara potencialidad.

o Reunir informacion de proyectos de interés. Se construira junto con
Camacol.

Se le debera dar prioridad a las empresas con potencial de alto volumen de
contratacidén, pero no sera excluyente. De igual forma, se le dara prioridad a las
empresas que puedan complementar las empresas locales.

Reunion con la SIC: INVEST IN PEREIRA convocd a las empresas mas
representativas del sector de metalmecanica para que asistieran a importante
charla a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio sobre
Reglamentacién Técnica en Propiedad Intelectual, tema especialmente dirigido
al sector de metalmecanica.

Programa de Transformacion Productiva: El PTP contraté al IDC
(International Data Coporation) para que realizar un estudio de
caracterizacion del sector BPO, ITO y KPO, donde se definiran las estrategias,
focos y acciones especificas para llevar al sector hacia la senda del alto valor
agregado. En dicho sentido, realizaron una presentacién sobre las tendencias
del sector BPO dirigida por Carlos Villate, Gerente de IDC, y una presentacién
del alcance del estudio de caracterizacion del sector.

Adicionalmente se presentd el programa Ispeak y la iniciativa de formacién de
victimas del conflicto armado para que puedan ser empleadas por las empresas
del sector.

Pereira - Colombia - Sur América ®
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A través de la participacion de INVEST IN PEREIRA, se logroé incluir a Pereira
como territorio para el diagnostico y como parte de la estrategia de
posicionamiento.

Mesa departamental de bilingiiismo: Se reviso posibilidad de participar en la
mesa departamental de bilingliismo, en la cual EXE (Empresarios por la
Educacion) tiene la secretaria técnica. Lo anterior para tener mayor alineacion
en los esfuerzos que se hacen desde INVEST IN PEREIRA con lo que se hace al
interior de la mesa. INVEST IN PEREIRA hizo solicitud formal para hacer parte
de esta mesa considerando que la agencia podria aportar a la mesa la
perspectiva que los empresarios transmiten en cuanto a lo que busca la
industria y asi lograr ser mds pertinentes a la hora de implementar programas
de formacién en bilingliismo. Dicha solicitud fue aceptada y sera discutida
entre los miembros para instaurar la inclusion de INVEST IN PEREIRA como
miembro de la Mesa Departamental de Bilingliismo.

Teleconferencia con Camara de Comercio de Miami: A través de la ANDI se

conocio el interés que tiene la Camara de Comercio Colombo Americana en

realizar una misién empresarial en Pereira, para lo cual estan buscando apoyo

de gremios en la ciudad. Se propone agenda con empresarios de sectores

prioritarios de Risaralda, interesados tanto en temas comerciales como de

inversion (en la CCP se integrara tanto INVEST IN PEREIRA como Centro de

Informacion), a realizarse los dias 18 y 19 de Noviembre. Las tareas concretas

que se derivaron fueron las siguientes:

o Se debe remitir un breve perfil de cada uno de los sectores mencionados,
para que ellos guien su busqueda de empresarios.

o A partir del perfil de empresas americanas que ellos envien, se proponer y
convocar empresas locales

o Coordinar convocatoria

o Coordinar y costear parte de momentos “sociales” (almuerzo y/o coctel con
autoridades locales), dependiendo del perfil de los asistentes.

Presentacion estudio TIC: Se asisti6 a la presentacion del Estudio de Visién
Estratégica del Sector IT en el Triangulo del Café, donde se encontraron

Pereira - Colombia - Sur América »




Investine

ereira

i

" Risaralda

importantes fortalezas en el tema Bio para la regién. El estudio incluye
oportunidades de mercados y estrategias para atenderlos; recomendaciones
que seran analizadas a través de mesas de trabajo para lograr integracion real
teniendo al Cluster TIC como sombrilla. Sin embargo, es preocupante que el
estudio desconozca los avances que se han hecho desde Pereira con los
sectores de desarrollo de software, smart grids y sistemas inteligentes de
transporte. Para su inclusion se propone hacer gestién gremial.

e (Cdmara Colombo Catalana: Inicialmente se hizo un contacto en el 2011 en
durante una agenda de inversion en Espana. Ahora estan liderando procesos
con varias empresas interesadas en llegar a Colombia, una de ellas es Graubox,
empresa que desde INVEST IN PEREIRA se ha venido trabajando. Como
conclusioén, proponen realizar una alianza para atender conjuntamente
intereses inversionistas de empresas catalanas en Risaralda. Se esta evaluando
la viabilidad de firmar dicha alianza.

2.4. PARTICIPACION EN EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES:
2.4.1. EVENTOS NACIONALES

e Alianza del Pacifico: Atendiendo la invitacion de la Presidencia de la
Republica, INVEST IN PEREIRA particip6 de la Cumbre Empresarial de la
Alianza del Pacifico en la cual se expusieron los alcances de la alianza en los
diferentes frentes (comercial, juridico y normativo, de inversién) y las ventajas
que éste supone para el sector empresarial. En términos de inversién, el tener
un marco juridico comun facilitard la instalacion de empresas de la alianza en
los diferentes paises, la libre movilidad del capital humano y permitira generar
mayor interés en empresas por fuera de la alianza para instalarse en nuestro
pais con miras a aprovechar las ventajas del acuerdo.

De igual manera, INVEST IN PEREIRA se hizo presente en espacio dispuesto
por Proexport, lo que permitié tener contacto directo con los empresarios
asistentes al evento.
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e Embajada Indonesia: En el marco de la visita de la embajadora para participar
en Eje Moda, se gestion6 reunién para presentar la propuesta de valor de
Risaralda como destino de inversion. Se intercambiaron contactos para evaluar
posibilidades de indagar intereses de inversién de empresarios de Indonesia
en Colombia, especialmente en el sector textil.

e Embajada de Korea: En el marco de la visita del embajador a Pereira
(organizada por la Alcaldia), se present6 INVEST IN PEREIRA, y sus intereses
de identificar intenciones inversionistas Coreanos en Colombia. Se invité a
visitar nuevamente Pereira para presentarle a los empresarios colombianos,
informacién sobre las oportunidades de comercio e inversién con Corea y para
presentarle a él con mayor detalle la propuesta de valor de Risaralda como
destino de inversién para poder mirar posibilidades de traer inversionistas
coreanos en un futuro. Se enviara invitacién desde la CAmara de Comercio de
Pereira, pero aun esta pendiente por definir fecha.

e SUMMIT BPO: Se participd en este importante evento que reune las principales
empresas del sector en Colombia.
Desde INVEST IN PEREIRA se apoy0 la vinculacién comercial de ZFIP (Stand)
con apoyo con informacién y con presencia durante el evento.
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Por otro lado, se hicieron contactos institucionales con la Viceministra de TIC, a
quien se le presentd la propuesta de valor de Risaralda como destino de
inversion en BPO, con el BID, y Nearshore Americas.

De igual forma se realizaron contactos con empresas como BIO, WIPRO y
Sutherland. Con la ultima se estableciéo contacto con el CEO Global (K.S.
Kumar) y se agilizo el proceso de toma de decision.

ZONA FRAN
INTERNACIC
DE PEREIRF

e Desayuno “INFRAESTRUCTURE IS GREAT": Visita a Colombia de Lord Mayor

of the City of London, en compaiiia de una Delegacion de Empresarios del
Reino Unido de los sectores de servicios financieros, legales, y de
infraestructura. Durante el desayuno, Lord Mayor y la delegacion de
empresarios britanicos tuvieron la posibilidad de discutir oportunidades de
trabajo conjunta con los lideres de las empresas mas importantes del pais.
INVEST IN PEREIRA present6 el proyecto de modernizacion del aeropuerto,
visto como un apoyo importante a la oferta turistica tanto de Risaralda como
del Quindio.
De igual forma se presenté la empresa BUSSCAR, ya que entre los empresarios
de UK que asistieron al desayuno se encontraban los representantes de
Wrightbus, quienes trajeron a Colombia un bus de dos pisos para exhibir por
todo el pais. Préximamente pasardn por Manizales y Pereira, momento durante
el cual se les agendara cita con Busscar para mirar posibilidad de alianzas.
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e Lanzamiento Invest in Quindio: Participacién en el evento como panelistas en
donde se compartié6 la experiencia de INVEST IN PEREIRA en sus inicios y en la
consolidacién de una agenda de trabajo y estrategias claras.

e Teleconferencia con ejecutivo de la Corporacion Interamericana de
Inversiones - Grupo BID: Promocién de Joint Ventures Septiembre 2013, con
la finalidad de hacer un trabajo conjunto para la identificaciéon de empresas
risaraldenses con potencial en sectores puntuales como: TICS, Aguas
residuales, Textiles, Metalmecanica, entre otros, para la realizacién de una
rueda de negocios entre empresas colombianas y coreanas, con posibilidad de
crear alianzas estratégicas.

e Asamblea regional de la ANDI: Participacién en evento, donde se presentaron
las principales tendencias y retos de la economia de la regidn.

e Asamblea nacional de la ANDI: INVEST IN PEREIRA particip6 activamente en
la 69° Asamblea General de la ANDI que tuvo lugar en Pereira el 15 y 16 de
agosto. Se gestiono la construccién de un stand de ciudad con la participacién
de varios empresarios que donaron tiempo, esfuerzo y dinero para la
consolidacion de este espacio de venta y promocién de ciudad, un espacio
donde los asistentes sentian que estaban llegando a un territorio préspero,
donde se sentian bienvenidos y donde se les brindé informacién de la ciudad
ademas de un delicioso café y una calida atencion.

2.4.2. EVENTOS INTERNACIONALES

e Seminario de Oportunidades de Inversion en Argentina: INVEST IN PEREIRA
participé en el Seminario de Oportunidades de Inversiéon organizado por
Proexport que se llevé a cabo en Buenos Aires y Cérdoba los dias 30 y 31 de
Julio respectivamente en compaiiia de la Zona Franca Internacional de Pereira.
Se sostuvieron citas con aproximadamente 20 empresarios de los sectores de
IT y Metalmecanica interesados en conocer nuestra propuesta de valor
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Agenda de Inversion en Argentina: En el marco del Seminario de
Oportunidades de Inversion se aproveché para hacer citas con 4 empresas para
presentar la propuesta de valor de INVEST IN PEREIRA.

Agenda de Inversion Peru: Se realiz6 viaje para hacerle seguimiento a las
empresas contactadas durante agenda del 2012 y para tener un primer
acercamiento con otras que manifestaron interés en Colombia. Se contactaron
en total 10 empresas. Durante el evento se coordin6 rueda de prensa con
principales medios econémicos de Lima.

Agenda de Inversion Turquia: Esta agenda se llevd a cabo del 2 al 9 de
septiembre en las ciudades de Estambul, Ankara y Bursa. Se sostuvieron citas
con 10 empresas en total, del sector de metalmecanica (3) y de textiles y
confecciones (7). 7 de las 10 empresas han tenido contacto con el mercado
latinoamericano y 3 especificamente con Colombia; las demds empresas,
aunque han estado mas concentradas en el mercado europeo, no descartan la
posibilidad de, en un futuro, explorar el mercado del continente americano.
Adicionalmente, se le present6 la propuesta de valor del Departamento al
presidente de la Asociacién de Fabricantes de Autopartes y Repuestos, a varios
miembros (3) de la Asociacién de Relaciones Econémicas Internacionales y 10
miembros de la Asociacién de Textiles y Confecciones de Estambul.

na7o6 e Tel.(57)6 338 6693
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[ 3. FACILITACION

3.1. ACTUALIZACION DE PROPUESTA DE VALOR:

La consolidacion y actualizacién de los indicadores mas relevantes es un trabajo que
se realiza de manera permanente a través del profesional de inteligencia de Mercados
y Facilitacién de la Agencia. Este trabajo garantiza la vigencia y eficiencia de la
propuesta de valor de Risaralda a la hora de dar respuesta a los diferentes
requerimientos de informacién de inversionistas potenciales. (VER ANEXO 009 -
Actualizacion de indicadores).

3.2. ATENCION A INVERSIONISTAS POTENCIALES:
3.2.1. GRUPO GLORIA-ALGARRA:

Durante la Agenda que se realizé en Perd, se sostuvo una reunién con el Ing. Tejada,
gerente de la planta de leche Gloria en Per(, quien comentd el proceso de instalacién
en el eje cafetero estaba planteado para una segunda etapa, después de definir un
proceso de adquisicién de una planta en el norte del pais.

Posteriormente, en el marco de la Asamblea Nacional de la ANDI, se recibié visita del
Sr. Antonio Botero, Gerente General de Algarra en Colombia. Durante su visita quien
dio a conocer que el proceso de inversion en el centro occidente se habia reactivado,
pues el proceso de compra de planta en el norte, al que le estaban dando prioridad,
habia sufrido tropiezos. Se establecié una cita con la Zona Franca Internacional de
Pereira, para realizar una reunion de trabajo con el fin de iniciar estudio de viabilidad
financiera. De igual manera quieren conocer qué empresas del sector lacteo (leche,
helado, quesos), podrian estar interesados en procesos de fusién o adquisicion.

3.2.2. LANCO GLOBAL SYSTEMS - LGS:

Cra. 8a N0.23-09 Oficina 706 e Tel.(57) 6 338 6693 g
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Es una empresa de software y hardware de la India que tiene tres enfoques
principales: Academia (poder ofrecer cursos que fortalezcan la oferta académica de
las universidades), ensamble de tablets e implementacién tecnolégica.

De la mano de Zona Franca, se realizé una reunién en Bogota donde la empresa dio a
conocer que estan buscando ubicaciones para los tres enfoques.

Se coordind visita de la empresa a Pereira, durante la cual se hizo presentacion
institucional en la que se present6 de manera muy enfética la importancia en el
desarrollo del talento humano, y las fortalezas actuales en este sentido. Se visité la
UTP y se sostuvo reunién de trabajo con los directivos de la Universidad. De igual
forma se realizé visita a Zona Franca. La conclusién de la visita fue poder implementar
alguna de las tres fases en Pereira.

Enviaron propuesta para el tema académico y para la implementacién tecnoldgica a
través de una prueba piloto con la Alcaldia. Dicha propuesta fue enviada tanto a Invest
in Pereira como al Subsecretario de Planeacién Municipal, el Sr. Claudio Olivella.

El tema del ensamble de tablets estd ain en proceso de evaluacion con otras ciudades
en Colombia.

Posteriormente INVEST IN PEREIRA supo que la empresa estd en proceso de
establecer alianza para montaje de ensambladora de tablets en Barranquilla. Sin
embargo se lider6 una reunién con el Subsecretario de Planeacién Municipal para
hacer una revisién de plan de trabajo y revisar la viabilidad de poder trabajar con
ellos para el programa de Pereira Digital. Se estd coordinando reunién por Skype con
todos los actores que inciden en este proyecto para tener mayor claridad sobre el
desarrollo del mismo.

3.2.3. GRAUBOX:

Esta empresa contact6 a INVEST IN PEREIRA gracias a las agendas de inversién que se
han hecho en Espafia; a través de la Cdmara Colombo-Catalana conocié la regién y se
interes6 por hacer un acercamiento con INVEST IN PEREIRA.

Estan interesados en la instalacién de una planta para la produccién de las estaciones
para los transformadores eléctricos. Han definido Colombia como plataforma para el
mercado Latinoamericano. Como conclusién de la teleconferencia que se realizo,
enviaran listado de requerimientos de informacién puntuales para iniciar el trabajo de
acompafiamiento. De igual forma se les envié material de propuesta de valor, pero
aun no han enviado el requerimiento de informacién puntual.

Pereira - Colombia - Sur América ®
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3.2.4. JOSE RICARDO:

Empresa espafiola de consultoria que contacté a INVEST IN PEREIRA con interés en
conocer sus servicios. En la teleconferencia, la empresa explic6 que se enfocan en el
acompafamiento de empresarios espafioles con intenciones inversionistas por fuera
de este pais. Se exploraran posibilidades de cooperacion.

3.2.5. GRUPO PLUS:

Reunién con Grupo Plus, con el Sr. José Maria Martin Ramos, José Vicente Inoges
(abogado de la empresa) y el presidente del holding Angel Ferndndez Moya.

El grupo empresarial tiene un abanico bastante amplio de sectores en los cuales
podria desempeiiarse, principalmente en el sector de infraestructura y construccion.
Su visita pretendia tratar de identificar exactamente dénde encajarian mejor en la
Regién. Sellevaron la informacién para tomar una decisién mas adelante.

De igual forma se gestion6 visita a la ZFIP. Los empresarios estarian interesados en
tener un lote alli, para beneficiarse asi del régimen franco.

3.2.6. FABIO ZAPATA:

Reunién con Carlos Ariel, docente de la UTP, donde confirmé la decisién tomada por
Fabio Zapata (pereirano que trabaja la industria del cine en Hollywood) de traer su
proyecto para Pereira. El proyecto involucra una parte productiva y una parte
académica. Ambas buscan hacerse al interior de la UTP. La parte académica involucra
la creacion de una linea de énfasis en la Maestria de la UTP, con la cual ya se
comprometié la Universidad, incluso con un espacio para implementacién del curso al
interior del Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico (nodo Central). La parte
productiva involucra la animacién en 2d y 3d de los proyectos debera involucrar la
construccién de un estudio, proyecto en el cual se busca participar de la mano de
empresarios o socios locales.

Posteriormente se realiz6 una reunién de seguimiento en la que se conocieron a las
personas que el Sr. Fabio ha delegado para poner en marcha el proyecto, que cubre
dos aspectos: 1) alianza con UTP para materializar el tema de formaciéon y 2)
produccién.

Pereira - Colombia - Sur América ®
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La UTP quedd de enviar propuesta para la posible operacién.

De igual forma, se gestion6 reunion de Carlos Ariel, docente de la UTP, con el Dr.
Santiago Angel Gerente Seccional de la ANDI, para presentacion del proyecto de
LABFX en Pereira. Se recibira visita del gerente, para lo cual se gestionara nueva
reunion con el Dr. Santiago Angel, el Dr. Javier Monsalve y el Dr. Mauricio Vega, para
que conozcan el alcance del proyecto.

3.2.7. CABO CONSULTORES:

Se realizé teleconferencia para discutir sobre el borrador del convenio, que se
realizaria entre INVEST IN PEREIRA y esta empresa. Se aclaré que para la firma del
convenio hay que pasar varios filtros. El primero de ellos es el del area juridica de la
Camara de Comercio de Pereira para la revisiéon y complemento del borrador. En
discusién de Comité de Fundadores se establecid la necesidad de revisar de manera
minuciosa la parte juridica para blindar temas de marca y de utilizacion de la misma,
para poder seguir adelante.

Posteriormente, se realiz0 una reunién con Secretaria General para hacer la
presentacion de la propuesta del convenio con Cabo Global Solutions, a la luz de las
recomendaciones hechas durante el Comité de Fundadores. Se investigaran
referencias de la empresa y de sus socios a través de Proexport, y se identificara otro
tipo de convenios de otras agencias con empresas similares para tenerlos como
referencia. Se debe trabajar en el borrador, para constituir una alianza estratégica.

3.2.8. PARCERO RUM:

Se atendid visita de esta empresa, que esta interesada en el montaje de proyecto de
ron junto con empresa local. Se hicieron acercamientos desde el punto de vista
técnico del proyecto. De igual manera, teniendo en cuenta el foco de mercadeo que se
tiene pensado montar para la comercializacién del ron en USA (ron de la region
cafetera), se acompafio a los empresarios a sesion de fotos en diferentes escenarios, y
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se gestiono una cita con Artesanias de Risaralda. De igual manera, teniendo en cuenta
que quieren acompaiiar su proyecto con un plan social enfocado a la reforestacidn, se
sostuvo reunion con la CARDER.

Se gestiono entonces una reunion con Carlos Vargas de la CARDER quien informo6 que
ya se habia seleccionado un predio para llevar a cabo el proyecto forestal de Parce
Rum. Segun el monto que el Sr. Jim Powers, gerente del proyecto, mencioné que iba a
destinar inicialmente (US$50,000), la CARDER calcul6 la cantidad de metros
cuadrados y numero de arboles a plantar, ademas de tener varias opciones de
especies para escoger plantar desde el punto de vista técnico. El proyecto incluira
porciéon de educacion ambiental para integrar a la comunidad y sensibilizarla con
respecto ala conservacion forestal.

El predio se escogié teniendo en cuenta que incluyera una cuenca hidrografica que
abasteciera a una comunidad para que el hecho de "reforestarla” tuviera un impacto
mas tangible.

El dinero se utilizara para pagar por el arbol, la tierra, el abono, la mano de obra, el
cerramiento con el que se delimita el espacio, el transporte para siembra y para la
porcion educativa, los refrigerios entre otros.

Posteriormente, se recibi¢ visita del Sr. Jim Powers y su equipo para la firma del
acuerdo de voluntades del proyecto de reforestacion, que se firmaria entre Good One
Global Int. y la CARDER. Se revis6 el convenio y se procedié a firmas. Se visitaron
algunas areas del Departamento para explicar de una mejor manera las diferentes
estrategias de reforestaciéon que podrian utilizarse con la empresa.

3.2.9. ITZ1 COTARBA:

Se llevé a cabo en Bogotd una reunién con el empresario, quien manifesté estar
evaluando las diferentes Zonas Francas del pais. Afiadié que la Zona Franca de Bogota
la habia descartado por sus altos costos y que la Zona Franca Internacional de Pereira
era la mas opcionada por el servicio y atenciéon que ha recibido. El empresario
también comentd que su instalacion en Colombia esta programada para mediados del
2014. El empresario visitara Pereira antes de finalizar el afio.
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3.2.10. SUNAO TRADING:

Visita de Juan Pablo Hoyos, gerente de la empresa, al municipio de Guatica en
compafiia de la Dra. Constanza Ramirez Angel, Secretaria de Desarrollo Agropecuario
de Risaralda, para ver terrenos aptos para los proyectos de Frutos del Maipo. La visita
fue atendida por el director de la Cooperativa de Agricultores quien le mostré al
empresario 3 predios con las especificaciones requeridas. El Sr. Juan Pablo se mostré
satisfecho pero manifest6 que este proyecto es para desarrollar en el largo plazo.

3.2.11. JAVIER IRAGORRI:

Empresario del sector financiero, contactado por el Dr. Mauricio Vega en viajes a USA.
Siendo un inversionista de capital, se le present6 el proyecto de centro de
convenciones, INVEST IN PEREIRA, principales proyectos de infraestructura y
construccion de la regién (con participacion de los principales dolientes del sector de
la construccion), y se acompafié a una cita de negocios con Movitierra. De igual forma
se sostuvo un almuerzo con la Dra. Carmela Restrepo y el Dr. German Calle, donde se
compartié un poco la visién de ciudad, y se le dio un tour por cerritos visitando el Club
Campestre y el Hotel Visus.

3.2.12. SUTHERLAND:

Se atendi6 la visita del Sr. KS Kumar Vicepresidente de la empresa, acompafado por
algunos miembros de su equipo, quien confirmé la instalacién de Sutherland en
Pereira. Durante dicha visita, se les presentd a los empresarios la ZFIP, Torre Central,
Parque Arboleda y el centro de formacién.

Posteriormente, se recibié visita de Alfonso Villarreal - Gerente de Infraestructura
Global de Tecnologia en Colombia - para conocer los detalles técnicos de las redes de
comunicacion y demas cableados eléctricos, tanto de Torre Central como de Infratech.
Del mismo modo, Gustavo del Campo, encargado de disefiar el layout de los sites,
reviso la parte estructural para ver cudl era la manera maés eficiente de hacerlo y asi
aprovechar al maximo el espacio.

Adicionalmente se apoy6 a la empresa con todo el proceso de seleccion. Se llevaron a
cabo nuevas pruebas de inglés, pruebas psicotécnicas y algunas entrevistas.

Pereira - Colombia - Sur América @




Cra. 8a No.23-09 Oficina 706 ® Tel.(57) 6 338 6693
I info@investinpereira.com e www.investinpereira.com

Pereira

I GE e

" Risaralda

Seguidamente, INVEST IN PEREIRA recibié6 nuevamente al equipo de Sutherland
Global Services que vino para realizar entrevistas formales a las personas que ya
habian pasado pruebas piscotécnicas y pruebas de inglés. Se gestiond espacio en
Infratech para realizar dichas entrevistas. Al equipo se unieron dos personas de
entrenamiento para empezar a entrenar a las personas ya reclutadas, proceso que se
llevé a cabo en las instalaciones de Infratech hasta el 1 de septiembre, fecha en la cual
viajaron a Barranquilla para terminar el entrenamiento alla.

De manera paralela se realiz6 visita al Colegio La Julita para ver posibilidades de usar
infraestructura del colegio para los procesos internos de formacién de Sutherland. La
infraestructura sirve, y la disponibilidad horaria también. Posteriormente se lideré
reunién con Secretaria De Educaciéon Municipal y el SENA durante la cual se definié
viabilidad para el tema del Colegio de La Julita. El SENA y la Secretaria iniciaran con
un borrador.

Por otro lado, se revisaron posibilidades de infraestructura en Pereira, donde INVEST
IN PEREIRA apoyd y asisti6 a la empresa en el proceso de negociacién que finalmente
logré cerrarse en Centro de Negocios de Parque Arboleda, al mismo tiempo que se
abrié la puerta nuevamente para proceso complementario en Zona Franca
Internacional de Pereira.

3.2.13. EL MODELADOR:

Empresa de confecciones interesada en explorar la posibilidad de mandar la tela para
confeccionar todo en Colombia, idea que le transmitiran al duefio cuando regrese de
sus vacaciones y posiblemente hacer una visita en el marco de Colombiamoda o
Colombiatex.

3.2.14. CREDITEX:

Hilanderia peruana que atiende el mercado colombiano. De acuerdo con los ahorros
logisticos que tendria la empresa en caso de instalarse en Pereira, revisara el tema con
sus clientes pare estudiar la posibilidad de implantarse a través de operacién logistica
inicialmente.
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3.2.15. ISM GROUP:

Se realizé una reunién con el Gerente Financiero para Centro América y El Caribe y
Presidente de la Junta Directiva, el Sr. Arturo Marroquin, quien actualmente vive en
Republica Dominicana, y con el jefe corporativo de comercio exterior, el Sr. José Ortiz.
Se les presenté la propuesta de valor mas orientado a las cifras sobre el sector y la
Zona Franca Internacional de Pereira. Por ahora el proyecto estd en standby, pues
estan priorizando sus esfuerzos en el mercado Brasilero donde recientemente
abrieron una planta de produccién.

3.2.16. COTTON PROJECT:

Se llevé a cabo nuevamente una reunién con el Sr. Ramoén Veliz quien se mostré
interesado en dar una mirada mas a fondo a la idea de instalar un proceso productivo
en la Zona Franca Internacional de Pereira por todas las ventajas que se le
presentaron.

3.2.17. TEXVILL:

Empresa maquiladora de marcas Carters y Osh Kosh Baby B-Gosh. Desde hace un
tiempo estan buscando una nueva ubicacién fuera de Lima y desde que se les presenté
la oferta de valor de Pereira lo han tenido en mente. Estd muy interesado, tanto que
se le envid el modelo de promesa de compra-venta para revisar los términos y
compromisos de ambas partes.

3.2.18. RANSA:

Es la unica empresa de logistica peruana que ofrece servicios personalizados para
distintos sectores econémicos, desde textil, manufacturas, industrial y agroindustrial,
ofreciendo un servicio integrado de logistica para sus productos. Les interesa entrar a
Colombia como operadores logisticos y les gustd la idea de hacerlo en una zona franca.

Pereira - Colombia - Sur América ®




Cra. 8a No.23-09 Oficina 706 ® Tel. (57) 6 338 6693
l info@investinpereira.com ® www.investinpereira.com

Pereira

Risaralda

3.2.19. ESTRATEGICA:

Grupo empresarial de los mas grandes y poderosos del Peru, muy orientados al
turismo y el agro. Se les hizo presentacion haciendo énfasis en el talento humano
orientado a estos rubros, como el SENA los prepara y se les hablé del curso de inglés
que estamos apoyando. Se les entregd la informacién pues son importantes
multiplicadores entres sus empresas.

3.2.20. CONTACT SOLUTION:

Esta empresa argentina se habfa contactado en el 2011 y gracias al continuo
seguimiento desde entonces, la empresa tiene presente a Pereira como destino
interesante para la instalaciéon de un Call Center enfocado al sector salud. Se les
actualizé informacion sobre talento humano y se le enviara cualquier requerimiento
adicional de informacién que requieran.

3.2.21. ISEC:

Empresa argentina de seguridad informatica abordada durante Seminario de
Oportunidades que organizé Proexport en Argentina en agosto de 2013. La empresa
estd interesada en ver la posibilidad de ofrecer cursos sobre seguridad informatica
online o en conjunto con una universidad local o centro empresarial. Se gestionaron
citas con el coordinador general de Univirtual de la Universidad Tecnolégica de
Pereira y con el coordinador de capacitaciones del CECE para hablar sobre la
posibilidad de montar capacitaciones locales y a distancia para toda Colombia y la
regiéon desde Pereira. El empresario quedé muy satisfecho con las reuniones y
empezara a disefiar el pensum a desarrollar en conjunto con los interlocutores
mencionados.

3.2.22. TRANSFORMADORES MIRON:

Empresa de transformadores eléctricos que establecié contacto directo con
Magnetrdn y realizaron visita a dicha empresa el 8 de agosto.
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3.2.23. TN&PLATEX:

Importante hilanderia interesada en explorar beneficios de instalar punto de
distribucién en Colombia.

3.2.24. CHEEKY:

Empresa mas importante de Argentina en el sector de confeccién de ropa para nifios
de 0 a 12 afos. Tienen locales en Argentina, Chile, Uruguay, Brasil y recientemente
abrieron 2 en Peru. La Gerente de ventas estuvo recientemente en misién comercial a
Colombia con la embajada de Argentina en Colombia y visit6 Bogota y pensaban
explorar la opcidn de abrir franquicias. Le parecié interesante la idea de tener punto
de distribucién y posible proceso productivo en Colombia para el mercado
colombiano y para el resto del mundo, idea que tendra en cuenta para un eventual
proyecto de expansion hacia el pais.

3.2.25. IPH SAICF:

Empresa que fabrica cables de acero para gruas, ascensores y construcciones. Tienen
el 85% del mercado argentino y éste acapara gran parte de la produccion. Se acaban
de ganar la licitacién para suministrar los cables para los ascensores del Empire State
Building lo cual les ha dado un reconocimiento a nivel internacional importante.
Aunque el mercado colombiano no es atractivo para ellos en este momento dado que
en Colombia existe un producto muy fuerte, no descartan la posibilidad de buscar un
distribuidor tal vez en zona franca ya que las ventajas del régimen franco les
interesaron.

3.2.26. OSX:

Empresa que confecciona ropa deportiva para deportistas de alto rendimiento. El
propietario fue receptivo ante la propuesta de valor de Risaralda y le pareci6
interesante la posibilidad de contemplar la idea de tener un satélite en Colombia. Su
marca estd presente en Chile, Ecuador, Uruguay y algo en Peru
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3.2.27. R&O VALLE:

Empresa carrocera que ensambla ambulancias a partir de chasis Toyota Hilux y
Renault. Sobre ese chasis también ensamblan buses pequefios, furgones para uso
veterinario y para repartir mercancfa. Ensamblan también unidades mdviles grandes
para puestos de salud, odontoldgicos, aulas moviles, entre otros. Son clientes de Faic
por lo cual mostraron mucho interés en la Zona Franca Internacional de Pereira y
estudiaran la posibilidad de instalarse alli también. La idea de instalarse en Colombia
ya esta definida, s¢lo falta decidir dénde y con qué unidad de negocio: ensambladora
de ambulancias, fabrica de inyeccién de plastico, con aliado estratégico o solo. Planean
viaje para noviembre con Pro-Cérdoba e INVEST IN PEREIRA les preparara agenda.

3.2.28. EQUIPLAST:

Empresa ecuatoriana en proceso de revision de su instalacién productiva en Pereira.
Los atendimos y estan interesados en terreno propio para montar su proceso de
produccién. Le dimos informacién de Zona Franca Internacional de Pereira, los
remitimos al CAE para proceso de apertura, y a Region Empresaria para capacitacién
en temas legales y contables. La instalacion de esta empresa supone la creacién de
cerca de 50 empleos.

3.2.29. LA UNIVERSAL:

INVEST IN PEREIRA coordiné video conferencia entre la empresa La Universal de
Ecuador y las empresas Pronal y Suministros Integrales de Pereira, para explorar
posibilidad e interés en fusién con La Universal. El empresario ecuatoriano decidi6
viajar a Pereira para sentarse a hablar personalmente con Don Libardo Londofio y la
Sra. Eucaris Betancur a quienes les presentd propuesta formal de compra o alianza,
reunion durante la cual se establecid el interés de ambas partes en compartir
informacion para evaluar posible alianza.

3.2.30. EPHOR GROUP:

A través de Proexport se recibi6 visita de la empresa Ephor Group de EEUU. La
compania presta servicios al sector de salud en Estados Unidos, donde el volumen de
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transacciones es elevado y el nivel de reclamos también. Se requiere que el personal
sea bilinglie pero con un nivel basico que permita la interpretacién de los documentos
que llegan y deben ser analizados. INVEST IN PEREIRA coordiné agenda para el
fundador de Ephor Group, el Sr. Garry Meier, quien es la persona que esta liderando la
decision del montaje del centro de servicios en LATAM (Panamad, Colombia, Ecuador);
dicha agenda incluy6 reunioén institucional, visita a la Universidad Tecnolédgica de
Pereira que fue seleccionada por el empresario por la pertinencia de sus programas, y
se gestionaron reuniones con Manpower y Adecco como empresas de seleccién y
reclutamiento. El proyecto puede generar unas 400 posiciones al cabo de 3 afos. El
centro de servicios soportara las operaciones que tienen en Estados Unidos. Buscan
establecer un centro que sea 24/7 con el fin de mejorar el servicio.

3.2.31. FAIC:

En el marco de la 69° Asamblea General de la ANDI se recibi6 visita de los empresarios
de FAIC a quienes INVEST IN PEREIRA apoy6 y acompaii6 en sus citas con la UTP y
con el SENA donde se hizo presentacién del apoyo que ofrece el SENA en procesos de
formacién a la medida y de convocatoria. De igual forma se gestion6 una cita con
ICONTEC para resolucion de dudas técnicas sobre normas y certificaciones y se
visitaron diferentes bancos para obtener informacién sobre apertura de cuenta.

3.2.32. VERITRAN:

En el marco de la 69° Asamblea General de la ANDI se recibi6 visita del gerente de
Veritran a quien INVEST IN PEREIRA apoyé y acompafié en sus citas con Zona Franca
Internacional de Pereira, UTP y SENA.

3.2.33. CENA DE INVERSION:

En el marco de la 69° Asamblea General de 1a AND], la Junta Directiva de la CAmara de
Comercio de Pereira y las autoridades locales rindieron homenaje a Maria Claudia
Lacouture, presidenta de Proexport Colombia, por la labor que ha realizado en la
promocién internacional de la regién, especialmente para la atraccién de inversién
extranjera. La ceremonia estuvo presidida por Enrique Vasquez, alcalde de Pereira;
Mauricio Vega, presidente de la Camara de Comercio de la ciudad; Natalia Guzman,
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gerente de INVEST IN PEREIRA; Daniel Giraldo, gerente de la Zona Franca
Internacional y estuvieron alrededor de 20 empresas internacionales que se han
instalado en los ultimos afios en la regién. “Celebramos el importante apoyo de la
Alcaldia, Gobernacion, CAmara de Comercio e INVEST IN PEREIRA, y aprovechamos
esta oportunidad para invitarlos a ir mas alla, a que sigamos pensando en grande y
preparandonos para los retos cada vez mayores que son resultado del buen trabajo.
La region vive un momento muy interesante, representa un valor estratégico para
Colombia y es fundamental para la labor de difusién internacional que hacemos”,
indic6 Maria Claudia Lacouture, presidenta de Proexport Colombia al agradecer el
homenaje. Gracias a la coordinacién entre entidades, desde 2012 y en lo que va
corrido de 2013, 150 potenciales inversionistas han visitado la regién para conocer
las oportunidades en areas que son generadoras de empleo. Dicha promocién ha
permitido que la ciudad hoy sea sede de las multinacionales mas grandes del
segmento de BPO y servicios de TI como Sutherland Global Services, las espariolas
Telemark, Indra y Atento; en retail Jer6nimo Martins de Portugal, entre otros.

3.2.34. VITRO:

Empresa referida por Invest in Bogot4, productora de vidrio para usos arquitecténicos
y para vehiculos, actualmente proveedores de Busscar. Visitaron la ciudad para asistir
a una reunién anual de proveedores de esta empresa y contactaron a INVEST IN
PEREIRA para conocer el trabajo de la Agencia. Su interés es netamente comercial,
pues no estan interesados en mover su planta de produccién, o de establecer
produccién en otro lugar al que tienen actualmente (Bogota).

3.2.35. REUNION ELSA GLADYS CIFUENTES:

Almuerzo programado por la Alcaldia y posible inversionista de capital, interesado en
conocer proyectos importantes de la ciudad, susceptibles de inversién. Se presentd lo
que hace INVEST IN PEREIRA, haciendo claridad que el foco principal de la agencia es
traer empresas que quieran establecer procesos productivos, diferente a traer
inversionistas en proyectos puntuales. Sin embargo, se socializé de manera general el
proyecto del Centro de Convenciones y las intenciones de encontrar un operador para
el mismo, y un inversionista para la construccién y operaciéon de un Hotel.
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3.2.36. FOOTPRINTS:
Presentacion de la propuesta de valor turistica ante la empresa Footprints de Puerto
Rico quienes visitaron la ciudad de Pereira interesados en identificar oportunidades
para la construccién de un eco-hotel en la zona cafetera o alrededores de Cartagena.
Desde INVEST IN PEREIRA, se acompafi6 a los inversionistas a visitar el Santuario de
Flora y Fauna Otin Quimbaya, los Termales de San Vicente y Termales de Santa Rosa,
con el propésito de que conocieran parte de la oferta ecoturistica del departamento.

3.2.37. GIGA:
Empresa que ofrece servicios de Cloud Data Center y que se encuentra en proceso de
apertura de mercado. Este podria ser un servicio importante para ofrecerle a
empresas del sector de BPO.
(VER ANEXO 010 - Seguimiento Inversionistas Potenciales).

3.3. ATENCION A INVERSIONISTAS INSTALADOS

3.3.1. MESA BPO

Reunién con los gerentes de las empresas del sector de la Region, donde se
identificaron diferentes oportunidades de mejoramiento para el sector, entre las
cuales estan:

o Dificultad en acceso a talento humano calificado y disponible. Frente a este
particular, se identific6 la necesidad de generar una propuesta que abarcara
temas de calidad y pertinencia en pensum, alcance de la formacién (cantidad
de personas formadas), y efectividad en procesos de seleccion (perfiles de
ingreso). En este sentido, se redacté propuesta inicial al SENA, planteando la
posibilidad de vinculacién del sector empresarial en las etapas electivas de la
capacitacion a manera de linea de profundizacion. Dicha propuesta se tramité a
través de Santiago Angel, miembro del Comité Directivo Nacional del SENA.

Se identificaron necesidades de fortalecer la seguridad en la Av. 30 de agosto
donde operan AST, YELL, ATENTO y AMERICAN ASSIST, ya que se han
presentado algunos temas de inseguridad. INVEST IN PEREIRA se

D
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comprometio a hablar de este tema con el Coronel Cardenas para presentarle
la problematica.

3.3.2. TELEMARK-ATENTO

INVEST IN PEREIRA propicié una reunién informal entre Atento y Telemark, para
hablar del tema de referenciacién y de contratacién de personas que salen de
Telemark y que podrian ser contratadas por Atento. Se estableci6 interés de ambas
empresas en concretar protocolo para tratar el tema.

3.3.3. AMERICAN ASSIST

Reunion en la cual el Licenciado Luis Narro, presidente de la compafiia, dio sus
agradecimientos a INVEST IN PEREIRA por todo apoyo que han recibido. De igual
manera INVEST IN PEREIRA manifest6 su disposicién de apoyo continuo a la empresa,
como se ha venido haciendo hasta la fecha.

3.3.4. INDRA

Se realiz6 una reunién de seguimiento en la que se identificaron necesidades de apoyo
en temas de talento humano, para lo cual se convocaran las universidades para
consolidar base de datos de egresados de programas afines, de acuerdo al perfil
requerido por la empresa.

De igual manera, el Sr. Vicente Rivas le compartié a la Agencia sus proyectos de
expansion: Hoy tienen 140 profesionales vinculados laboralmente y proyectan llegar a
250 a Diciembre. Asi las cosas, estan evaluando las posibilidades de abrir una nueva
sede, para lo cual estan evaluando la Zona Franca y otras posibilidades en territorio
pereirano. Las directrices actuales de la empresa son traer todas las operaciones
nuevas a Pereira.

Por otro lado, se gestioné una reunion entre la empresa y el Nodo de Biotecnologia de
la Universidad Libre. Durante dicha reunién se defini6 un plan de trabajo entre la
Universidad y la empresa, para trabajar de manera conjunta en el desarrollo de este
nodo.
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3.3.5. ATENTO

INVEST IN PEREIRA lider6 reunién de revisiéon de temas varios para identificar
oportunidades de mejoramiento en seguridad, necesidades de apoyo en Talento
Humano y Espacio Publico, entre otros.

3.3.6. AD ELECTRONIK S.A.

Empresa presente en Pereira desde hace mas de 10 afios, como comercializadora de
electrodomésticos marca Hyundai. Importan de China y México, y estdn estudiando la
posibilidad de montar una planta para ensamble en Colombia. Estd pendiente una
consulta sobre normativa de denominacién de origen para poder establecer viabilidad
de la operacidn, consulta que estd en manos de la ANDI. Desde INVEST IN PEREIRA se
seguira acompaifiando el proceso.

3.3.7. TELEMARK

Telemark: Reunién con DKV, Telemark, ANSPE y Gobernacion de Risaralda, para
definir acciones para apoyar posible operacion de DKV a través de Telemark en
Pereira. Los compromisos adquiridos durante la reunién fueron los siguientes:

o ANSPE remitira listado consolidado de 50 personas discapacitadas en
condiciones y con interés en trabajar.

o DKV hard revision de perfil.

DKV pasara pensum para capacitacion necesaria.

o ANSPE coordinara con el SENA la capacitacion y el subsidio
correspondiente.

o ANSPE, Gobernacion y Alcaldia consolidardn base de datos de
discapacitados, para poder entregar una mayor base de datos a la empresa.

o INVEST IN PEREIRA acompafiara todo el proceso.

O
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3.3.8. TIPSA

Presentacion de Pereira como destino de inversion a empresarios de Fondo de Capital
Privado interesados en invertir en sus proyectos.

3.4. ATENCION A EMPRESARIOS LOCALES
3.4.1. LA ARCADIA:

Se llevé a cabo una teleconferencia con la empresa de Consultoria Cabo, que esta
interesada en el proyecto la Arcadia. La empresa espafiola pretende ofrecer los
servicios de La Arcadia a operadores turisticos que incluyen planes para personas de
la tercera edad.

3.4.2. ASC ELECTRONICA:

Se participé en una reunioén con esta empresa, quien manifestd sus intenciones de
mover la planta del edificio que estdn ocupando actualmente, y solicité apoyo para
este proceso.

3.4.3. RENTANDES

Reunion solicitada por el empresario con el fin de presentar sus soluciones de renting
vehicular, en caso de ser solicitada por alguna empresa con la cual se trabaje desde
INVEST IN PEREIRA.

3.4.4. SEGUROS MUNOZ

Reuniéon con Carlos Mufioz, quien presentd posibilidad de alianza con INVEST IN
PEREIRA. Se aclar6 la manera de operar de INVEST IN PEREIRA y se explicé que mas
que una alianza comercial, susceptible a comisiones (lo que no es viable ni adecuado),
se podria referir su contacto a las empresas con las cuales se trabaja desde la Agencia
y que manifiesten interés en este tema particular.
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3.4.5. EMPRESAS LOCALES

Reunion de socializacién con empresas locales sobre el evento que realizara el BID
con empresarios de Corea y que se desarrollard en Septiembre en Bogotd, para
promover las Joint Ventures entre empresas Colombianas y Coreanas. Se invitaron
cerca de 15 empresas, pero hubo poca asistencia. Se definié la participaciéon de 4
empresas Risaraldenses en el evento. Cada una identificé oportunidades de alianza
con al menos 1 empresa coreana. Las empresas son:

Empresa de Aseo
Integra

Publik

Fasecol

0 O O O
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4, MEJORAMIENTO DE LA OFERTA

4.1. BILINGUISMO

Se acompaiié la presentaciéon de ponencia y exposicion de motivos ante el
Concejo Municipal para mantener el programa de bilingliismo. Hubo ponencia
positiva y se aprobd el proyecto para ser sometido a segundo debate en
plenaria. Finalmente el 23 de julio fue presentado ante la plenaria y fue
aprobado.

De igual forma INVEST IN PEREIRA llevé a cabo reunién con el Ingeniero Dubel
Dario de revision de costos adscritos al alquiler de infraestructura para el
programa de capacitacién en inglés.

Por ultimo se definié que INVEST IN PEREIRA no tendria ninguna inherencia
en la contratacion de infraestructura, pero seguira prestando apoyo para la
convocatoria de nuevos estudiantes y su encadenamiento con las empresas
creadoras de empleo.

4.2. ARTICULACION Y APOYO A PROYECTOS LOCALES:

Presentacion CIDCA: INVEST IN PEREIRA, realizé una charla en el marco de un
seminario realizado en las instalaciones del CIDCA, para estudiantes de areas
administrativas, donde se expusieron las funciones y antecedentes de INVEST
IN PEREIRA, los sectores que se promocionan a través de la Agencia, los
servicios que se prestan y los casos de éxito que se han logrado.

Charla UCP: Se realizé una charla a estudiantes de décimo semestre de
Negocios Internacionales de la Universidad. Se dieron a conocer los resultados,
las oportunidades, y el foco de la estrategia, reforzando asi el posicionamiento
de la estrategia de promocion de inversién de Risaralda.
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Hermanamiento de ciudades: Se llevé a cabo una reunién con el Concejal
Yesid Rozo, quien emprendié una agenda por cuenta propia con varias
personas e instituciones en Miami Dade, encontrando una excelente respuesta
en la Oficina para el Desarrollo Econémico y el Comercio Internacional
directamente con el Delegado del Condado para el Comercio Exterior, el Sr.
Adam Peters.
Especificamente encontraron oportunidades importantes para trabajar
conjuntamente en las siguientes teméticas y proyectos:

o Gobernabilidad y Gobernanza.

o Intercambios Educativos: pasantias para estudiantes de pregrado y

postgrado.

o Intercambios Culturales.

o Prevencién y Atencion de Desastres.

o Promocién del comercio: clasters, logistica, ruedas de negocios.

En este sentido, el Sr. Rozo ha solicitado el apoyo de la Cdmara de Comercio y
de INVEST IN PEREIRA en la gestion de este programa, a través de proyectos
especificos y apoyo en la organizacién de agendas institucionales y comerciales
en ambas vias.

De acuerdo a lo que se hablé en la reunién, este programa no requeriria una
coordinacién independiente, ni en Pereira ni en Miami. Bisicamente se podria
generar una buena sinergia a partir de la voluntad politica a través del Concejo
Municipal; la gestién, coordinacién operativa y relacionamiento internacional
se haria desde la CAmara a través de la Coordinacién de Gestion Internacional y
de INVEST IN PEREIRA; y una alianza con la Universidad Catélica para los
temas educativos y culturales.

El concejal Yesid logré concretar también voluntades por parte del Sr. Adam
Peters para venir a Pereira, visita en la cual se programaria una agenda con
empresarios, instituciones, universidades, entre otros. En este sentido, esta
solicitando un apoyo técnico y financiero por parte de la CAmara de Comercio.
Se definié un plan de trabajo para proponerle al concejal Yesid para reactivar
este tema de ciudades hermanas. De igual manera se definié una agenda
tentativa para la visita del Sr. Adam Peters a Pereira.
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Posteriormente, se conoci6 por parte del Sr. Rozo que no habia sido posible
concretar al Sr. Adam Peters. Se le dieron a conocer los contactos que se habian
obtenido a través de la CiAmara de Comercio Colombo Americana y le parecio
excelente oportunidad para poder coordinar de manera conjunta los dos
eventos. El concejal quedd con el compromiso de hablar con el Sr. Peters y
notificarle a INVEST IN PEREIRA lo resultados de dicha conversacién

Grupo Rivera: Los empresarios realizaron la presentacion del proyecto NEXOS
ZONA LOGISTICA Y EMPRESARIAL, el cual es importante para tener en cuenta
en la oferta regional.

English Worldwide: Se recibi6 visita del director de esta institucion quien se
ofrecié a apoyar a la Agencia en la difusién de convocatorias para personal
bilingiie. Adicionalmente, el director hace parte de la Mesa de Bilingliismo, por
lo cual se aprovecho su visita para solicitar que invitaran a INVEST IN PEREIRA
a ser parte de dicha mesa.

Comité de Internacionalizacién: Se particip6 de dicho comité durante el cual
se tenfa programada la presentacién del informe de gestion de INVEST IN
PEREIRA, pero el conversatorio sobre los obstéculos a la internacionalizacion
de las empresas se prolong6, y la presentacién de la Agencia qued6 postergada
para la siguiente reunion.

Cdmara de Comercio de Dosquebradas: Reunion para conocer lo que estan
haciendo en temas de aerondutica con la industria metalmecanica. En resumen,
conocimos la iniciativa que desde dicha entidad se esta liderando, a través de la
cual varias empresas de la regiéon (4 inicialmente) estan en proceso de
certificacién ante la FAC para la producciéon de partes para ensamble de
aeronaves (helicoptero inicialmente). Actualmente, el 100% de las partes del
helicoptero se importan, y solo hay una iniciativa parecida en Antioquia, pero
no tiene apoyo gubernamental. En poco menos de 1 mes salen las primeras
partes. Es ejemplo de diferenciacion y de diversificacion, como estrategia para
aprovechamiento de los TLC.
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Lianette Certain y Juan Carlos Gaviria: Empresarios estan interesados en
promover proyectos privados, todos orientados al sector de la construccién.
Quedamos con el compromiso de enviarles un listado de los fondos de
inversion con los que nosotros nos hemos contactado, y de hacer una revision
de las empresas constructoras espafiolas que nos han contactado para poder
hacer un link.

Mesa BPO - CRC: Reunion con los miembros de la mesa para establecer plan de
trabajo de la misma. Se revisaron los avances y se propuso temario y enfoque
de la presentacion que se hard ante la Comision en pleno como socializacion
del trabajo de la mesa, liderada por la Universidad Catélica de Pereira.

Red de Nodos: Se llevé a cabo una reunién con Viviana Barney para
presentacion general del proyecto de Nodo Central. Se definieron acciones en
términos del apoyo que se puede brindar desde INVEST IN PEREIRA:

o Revision de lista de chequeo para proyectos susceptibles de apoyo a

través del Nodo Central.

o Consecucion de empresas anclas para el Nodo.

o Consecucion de inversionistas para proyectos avalados por el Nodo.

o Divulgacién y convocatoria para evento de lanzamiento.

Doing Business: Participacion en la presentacion de resultados del estudio de
Doing Business in Colombia 2013. Los resultados no son muy alentadores y
suponen un trabajo con las diferentes entidades locales para mejorar los
indicadores. En todas las variables, menos 1, Pereira perdié importantes

posiciones. En el ranking general ciudades como Bogot4, estan por encima de
Pereira.
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5. BUREAU DE EVENTOS Y CONVENCIONES

De acuerdo con el firme propdsito de sentar las bases para la creacién del Bureau de
Eventos y Convenciones, desde INVEST IN PEREIRA se liderara la construccién del
modelo gestién y plan de accidn que permitan tener un panorama claro para la
promocion de la ciudad como un destino atractivo para al turismo corporativo. En
este sentido, se ha avanzado de la siguiente manera:

e Se llevo a cabo reunidén con Proexport, para hacer la socializacién de las
actividades a realizar para la creacién de un modelo de gestién, plan de accién
y portafolio, para el posible Convention&Visitor Bureau de Pereira.

e Reunidn en la ciudad de Medellin con los principales directivos del Medellin
Convention Bureau {administrativo y financiero, SITUR, Turismo de Reuniones,
Turismo vacacional, etc), para continuar con el levantamiento de informacién
para la realizacidn de estudio de Benchmark, que permita sentar las bases para
la construccién del modelo de gestion del Bureau de Pereira.

e Se gestiond la participacién de la Dra. Natalia Hernandez, Directora del
departamento de Mercadeo, en el evento “Nuevas Tecnologias para Turismo de
Negocios” y una reunién con el Sr. Corbin Ball, experto en el tema de
tecnologias para reuniones. La Dra. Hernandez, compartié con la Agencia sus
conclusiones sobre su participacién en dichos eventos:

o Los Videos que se han realizado desde INVEST IN PEREIRA son muy largos;
deben ser maximo de 3 minutos.

o Se deben poner muchas etiquetas a los videos en Youtube, para que se
encuentren con mayor facilidad.

o Se debe seleccionar una buena imagen como portada de los videos que se
tienen en Youtube de INVEST IN PEREIRA.
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o El material que se tenga en redes sociales tanto de INVEST IN PEREIRA
como del futuro Bureau, debe ser diferenciador, es decir que no se debe
mostrar siempre el tema relacionado a flores y café.

o El material virtual que se ha construido desde INVEST IN PEREIRA es un
poco egodlatra. No solo se debe mencionar la informacién y las cualidades
caracteristicas de la regién sino que también se debe mostrar el beneficio
real que tienen esas caracteristicas para los posibles inversionistas.

o LikedIn es una excelente herramienta, alli se pueden hacer contactos e
identificar eventos que roten por el mundo.

o Tomar el ejemplo de Medellin quienes se postulan constantemente a
participar en diferentes eventos. La mayoria de veces no ganan, pero esto
les permite identificar aspectos de mejora y compararse con otras ciudades.

e Se llevé a cabo una reunién con Natalia Orozco, Coordinadora Desarrollo de
Claster y el Dr. Alvaro Diaz Bustamante, experto en el sector Turismo, durante
la cual se intercambiaron las finalidades que sostienen ambas direcciones
frente al tema Turismo, donde se identificaron varios procesos que son y deben
ser complementarios en el desarrollo de la estrategia del Bureauy,
especificamente en el diagnéstico de la industria del Turismo Corporativo, en
la creacion del Portafolio de servicios de Pereira en términos MICE
(identificacién de las potencialidades de la region) y el modelamiento del Plan
de Accidn, debido a que gran parte del trabajo que viene desarrollando el
Cluster en Turismo evaluara a qué tipo de eventos (Congresos,
Convenciones...) le debe apostar Pereira, segin sus capacidades. Dicha
informacion es clave al momento de la creacidn de estrategias que permitan
posicionar a Pereira como destino MICE (Meeting, Incentives, Conventions,
Events) en Latinoamérica y el mundo.

e Se sostuvo reunién con Beatriz Correa, directora de COTELCO Risaralda,
obteniendo informacién sobre la infraestructura fisica, especificamente
hotelera, que tiene Risaralda para la atencién de congresos y convenciones,
evaluando las condiciones que tiene cada hotel, en términos de atencién de
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eventos segun el estado de la infraestructura, la capacidad de personas que se
puede atender en los espacios identificados y los servicios complementarios
que ofrecen (cafeteria, acceso a internet, parqueaderos, etc.) Sumado a lo
anterior, la entrevista con la Dra. Beatriz permite comenzar la identificacion de
lo que seria la estacionalidad de los eventos a captar para la ciudad de Pereira,
lo que da pie para iniciar una construccion aterrizada del plan de accion,
gracias a la identificacion preliminar del tipo de evento que se debe captar para
la ciudad, segun la ocupacion hotelera y las capacidades totales para la
atencion de eventos en términos de hospedaje.

Se llev6 a cabo una reunion con la Dra. Sandra Milena Gémez, funcionaria de la
oficina de fomento al Turismo, del Instituto Municipal de Cultura, para conocer
el del futuro Bureau de Pereira que esta liderando ésta institucion. En la
reunion se concluyd que tanto el Instituto como INVEST IN PEREIRA, estan
creando una propuesta complementaria en términos de turismo corporativo.
Se propuso entonces trabajar en conjunto y adicionar al proyecto el Cluster de
la Camara de Comercio de Pereira, cuyo tema para este afio es turismo de
convenciones.

Se realizé una reunion entre la Coordinacion de desarrollo de cluster de la
Camara de Comercio de Pereira, Oficina de Fomento al Turismo e INVEST IN
PEREIRA, con la finalidad de conocer el plan de trabajo de cada entidad,
referente al turismo corporativo y a la creacién de un Bureau para la ciudad de
Pereira. En esta reunion plantearon algunas fechas y tareas especificas, para
consolidar un trabajo conjunto e interinstitucional sobre el diagnostico del
turismo MICE en la region y las posibles estrategias de mejoramiento.

ANEXO0 011y 012 - Segundo y Tercer Informe de Avances Bureau.
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[ 6. GENERACION DE EMPLEO B

Para el afio 2013, se tiene una meta de generar 2015 nuevos empleos.

En la siguiente tabla se relaciona el nivel de nuevos empleos hasta le fecha apoyados
por INVEST IN PEREIRA, y la proyeccion para Diciembre de 2013, a través de
empresas INSTALADAS, CONFIRMADAS pero pendiente de inicio de operacion, y
pendiente de confirmacion.

Teniendo en cuenta el nivel de confidencialidad que nos exigen las empresas que nos
han remitido esta informacidn, no es posible relacionar el nombre de las mismas y por
eso se relacionan con nimeros.

_g_}----

INSTALADAS CONFIRMADAS PENDIENTES
TOTAL TOTAL TOTAL
112 13]4]5]6]7 1]2]3]4] 5 1 2 TOTAL
_ PROYECTADO
AJunio 30 de 2013 | 0 |100|13]| 68 |481|410|5| 1077 | - |-|-|-| - 0 . i 0 AL CIERRE
2013
Julio a Diciembre |, | 0150 50 [179| 0 [0] 519 [15{0|0]o0|500| 515 | 50 | 0 50
de 2013
TOTAL 20(350(33[118]660]410(5] 1596 [15]0[0]0|500[ 515 | 50 | 0 50 2161

ANEXO 013 - Nombres de Empresas

Este informe de gestidn, evidencia entonces el avance en el cumplimento de las metas
y proyecciones planteadas para el afio 2013, con base en las cuales se construyé en
plan de accién que se ha venido ejecutando.

--)--
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ANEXOS AL TERCER INFORME
DE GESTION 2013
CONVENIO 008
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Anexo 001:
Fundas Vasos de Café
7 Muestras
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Anexo 009:
Actualizacion de Indicadores

14 hojas
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ANEXO 009 - ACTUALIZACION DE INDICADORES

A. PLEGABLES

1. Ubicacién y conectividad
Centro de Centros

Pereira tiene una excelente ubicacion geoestratégica, concentrando el 76% del PIB

Nacional y reuniendo mas de 23 millones de habitantes en un radio de 200km (el

56% de la poblacién nacional). Por su ubicacién de manera equidistante a los .
principales centros de consumo nacional (Bogota, Medellin y Cali) y al principal

puerto maritimo de Colombia sobre el Océano Pacifico - Buenaventura, y al

considerarse punto de cruce para las principales vias y proyectos viales del pafs,

ofrece importantes ventajas logisticas tanto hacia el mercado nacional como

hacia mercados internacionales.

a. Plataforma de distribucion nacional y de comercio exterior
Ahorro promedio de 51,7% en costos logisticos frente a las principales
ciudades del pais, desde Pereira.
i. Frente a Bogot4, ahorro de 60%
ii. Frente a Medellin, ahorro de 49,5%
iii. Frente a Cali, ahorro de 54,6%
Conectividad Terrestre
Autopistas del Café
Doble calzada Cali -Pereira
Cercania a los principales Centros de Consumo Nacional
i. Bogota 317Kms
ii. Buenaventura 249Kms
ili. Medellin 203Kms
iv. Cali 191Kms
c. Proyectos de Conectividad
i. Dragado rio Magdalena
ii. Ferrocarril del Pacifico

e o o O"
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iii. Autopistas de la prosperidad
d. Conectividad Aérea
i. Aeropuerto Internacional Matecana de Pereira
1. mueve alrededor del 66% de los viajeros del Eje Cafetero
(2012)
i. 988.199 pasajeros en 2012.
ii. Es el aeropuerto mejor dotado
técnicamente de la regién
iili. Existen 3 aeropuertos en un radio de
SOKm.
e. Fibra éptica
i. Pereira se encuentra ubicada sobre las 2 principales redes de
fibra optica de Colombia
1. Telefénica - Telecom
2. Internexa
ii. Back up y Redundancia
2. Talento humano

Risaralda cuenta con un talento humano calificado en todas las dreas del conocimiento
y preparado para atender las solicitudes del mercado laboral.

- Tiene 7 universidades en el departamento
UTP - FUAA - UCP - U LIBRE - UNISARC - CTA Centro Técnico Arquitectonico - CIAF

- Matriculados entre 2007 - 2011 (Subtitulo)
o 101.604 en el Eje Cafetero
o Risaralda concentra el 35% de matriculados en la region cafetera.
o Areas del conocimiento con mayor participacién en Risaralda
* Economia, Administracién, Contaduria Y Afines 25,37%
* Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo Y Afines 17,72%

- Egresados entre 2007 - 2011 (Subtitulo)
o 49.208 Egresados en el Eje Cafetero
o Risaralda concentra el 25% de egresados en la region cafetera.
o Areas con mayor participacién Risaralda
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* Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo Y Afines 29,6%
* Economia, Administracidn, Contaduria Y Afines 25,0%

Nota: Los datos contemplados con anterioridad no incluyen datos del SENA.

o Grupos de investigacion en Risaralda, avalados por Colciencias
* 192 Grupos

3. Incentivos

Pereira es una ciudad de tamafio intermedio que goza de excelentes condiciones de
desarrollo atractivas y favorables para la inversién y la industria, comprometida con
la facilitacién de la inversion, y con una oferta educativa de excelente calidad.

Apoyo en Capacitacion y Reclutamiento

Siendo conscientes que la inversion que llegue al territorio debe traducirse en
generacion de progreso y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
Pereira de forma sostenida y perdurable, hemos comprendido que las garantias que se
ofrezcan deben centrarse en la generacién de valor alrededor del talento humano, en
tanto cualquier inversion en esta area redundara necesariamente en un incremento de
la competitividad de la regién a través del fortalecimiento de las capacidades
productivas, independientemente de la empresa que se beneficie de ello.

Incentivos tributarios y fiscales (subtitulo)

e Impuesto predial: exoneraciéon de hasta 100% hasta por diez afios

e Impuesto de industria y comercio: Exoneracién de hasta 100% y hasta por
10 aiios, que realicen actividades industriales, y exoneraciones hasta el 60% y
hasta por 3 anos que realicen actividades comerciales y de servicios.

e Impuesto a la construccion: Exoneracién entre el 50% y hasta 100% del
impuesto de las empresas que construyan edificaciones nuevas en planes
parciales especificos.
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Nota: Los alcances de dichas exoneraciones, estan sujetas a la actividad econdmica,
ubicacion de las empresas, generaciéon de empleo, entre otras variables.

Régimen franco

Pereira cuenta con la presencia de la Zona Franca Internacional de Pereira, la cual
tiene un area total declarada de 273.000mt2 y cuenta con todas las ventajas del
régimen franco en Colombia.

4. Calidad de vida

Pereira, es una ciudad intermedia que cuenta con un excelente entorno, permitiendo
a sus habitantes conservar una alta calidad de vida a través del aprovechamiento de
herramientas que facilitan llevar un buen nivel de vida en términos de educacién,
movilizacién, participacion ciudadana, costos de vida, entre otros.

3ra ciudad con la mejor calidad de vida en Colombia

a. 2daciudad donde los ciudadanos se sienten mas seguros

b. 3ra ciudad con mayor satisfaccién seglin el medio de transporte que
usan

c. 3ra ciudad que considera que las cosas en la ciudad van por buen
camino

Fuente: Red de ciudades Como vamos/ Percepcién ciudadana sobre la calidad de vida
en 10 ciudades de Colombia. 2012

5. Turismo

Pereira y Risaralda gozan de una belleza exética en términos de naturaleza,
arquitectura, pueblos, parques y reservas naturales. Pertenecientes al Paisaje Cultural
Cafetero, declarado como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Con potencial
para realizar diversos tipos de turismo, tales como: Ecoturismo, Turismo de aventura,
Turismo de compras y entretenimiento, Turismo de Reuniones y Turismo cultural e
histérico.

Cra. 8a N0.23-09 Oficina 706 ® Tel.(57) 6 338 6693 N
l info@investinpereira.com ® www.investinpereira.com Pereira - Colombia - Sur América ®




investine

ereird

Agencia de Promocion de Inversidn de

Risaralda

- Proyectos Turisticos: Pereira y Risaralda estan avanzando en la construccion
de escenarios idoneos para la promocién y realizacion de actividades turisticas.
o Creacion del Parque Tematico de Flora y Fauna, el cual contard con la
coleccion de fauna y flora exdtica mas grande del pais.
o Construccién de un Centro de Convenciones, con un drea de 6.000mts2,
con tecnologia de vanguardia y practicas amigables con el medio
ambiente.

6. Industria

La industria de Metalmecdnica y de Textiles, Confeccién, Diserio y Moda han sido
sectores tradicionales y de gran importancia para la economia risaraldense.

PIB Risaralda 2011

» Distribucién por actividad econdmica a precios constantes
e Participacion 18,8% industria y manufactura
o Textiles y confecciones 2,6%
o Metalmecanica 3,7%
» Tasas de crecimiento real segun actividad econdmica
e Crecimiento 2% Industria y Manufactura
o Textiles y Confecciones 3,1%
o Metalmecanica 5,4%

PIB Pereira 2011: $5,5 Billones
PIB per capita Pereira 2011: $11.966.000

Fuente: calculos CCP

Metalmecanica: en Risaralda el sector se perfile como uno de los sectores méas
importantes de la economia del departamento.

Subsectores mds importantes

- Autopartes
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- Generadores y transformadores eléctricos
- Fabricacién de equipos metalicos

Empresas: GL Ingenieros, EXCO, Fasecol, Busscar, Suzuki, Magnetron, AYCO, ASC
Electrénica, Solomoflex, Integrando, Normarh, ABB.

Confecciones: el sector Textil, Confeccion, Disefio y Moda, ha sido tradicionalmente
un sector importante para la economia Risaraldense.

Subsectores méas importantes:

- Fabricacién de prendas de vestir
- Produccién de confecciones de fibras artificiales y sintéticas
- Produccién de confecciones de hilados de fibras sintéticas

Empresas: Arturo Calle, Kosta Azul, Alberto Vo5, Textiles OMNES, Coats Cadenas,
Crisalltex, Two Life, Gino Pascalli, Co&Tex

7. Servicios

Pereira y su departamento Risaralda, cuentan con grandes potencialidades en
términos de talento humano, ubicacién geoestratégica y calidad de vida, que permiten
el excelente desarrollo y crecimiento de sectores econémicos como: Tercerizacion de
servicios/BPO&IT.

- 7 empresas instaladas: Atento, American Assist, INDRA, AST Grupo, Telemark,
Yell Adwords, Sutherland.
- Nivel de empleo: empleos directos asociados a la industria 2.500
- Niveles de desempefio y rendimiento, superiores al 90%
o 3% rotacion
o 4% ausentismo

Empresas: Telemark, AST Grupo, YELL Adwords, INDRA, Sutherland, Atento,
American Assist.

Pereira - Colornbia - Sur América ®
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B. TOTEMS

1. Ubicacion y conectividad
a. Pereira centro de centros
i. 56% Poblacién del pais en unradio de 200kms
ii. 76% del PIB Nacional en un radio de 200kms
b. _Plataforma exportadoray distribucién nacional
i. Pereira -Buenaventura 230kms
il. Pereira - Bogotd 317kms
iii. Pereira - Medellin 203kms
iv. Pereira -Cali 191kms
v. 16% ahorro distribuciéon comercio exterior a través del puerto
de Buenaventura
vi. 51% promedio ahorro distribucién nacional frente a las
principales ciudades de Colombia
vii. Promedio total de ahorro en distribucién nacional e
internacional 33,85% frente a las principales ciudades de
Colombia
c. Infraestructura
i. Aeropuerto internacional Matecafia de Pereira
1. Mueve alrededor del 66% de los viajeros del Eje Cafetero
2. 988.199 pasajerosen 2012
ii. Autopistas del Café
iii. Doble Calzada Pereira - Cali
iv. Proyectos
1. Ferrocarril del Pacifico
2. Dragado del rio Magdalena
3. Autopistas de la Prosperidad

2. Talento humano
a. Universidades
I. 16 universidades en el Eje Cafetero, 7 universidades en Risaralda
ii. UTP Catalogada como la mejor universidad publica del Pais en
2011.
b. 25% (12.084) de los egresados del Eje Cafetero

-ﬂﬂ-)
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¢. 35% (35.272) de los matriculados del Eje Cafetero
d. Areas con mayor participacién en Risaralda
i. Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines
ii. Economia, Administracién, Contaduria y afines
e. 192 Grupos de investigacién avalados por Colciencias
i. 42 Area Ingenierfa, Arquitectura, Urbanismo y Afines
ii. 34 Area Ciencias sociales y humanas
f. Reconocimientos
i. Iris, Sistema para discapacitados visuales
ii. Clonacién del primer gato salvaje en el mundo
iii. Silla de ruedas, manejadas por los ojos

3. Incentivos
a. Régimen Francoy Centros logisticos
i. Zona Franca Internacional de Pereira ZFIP
1. 273.000mts2
Exenciones tributarias de hasta el 100% hasta por 10 afios
3er puesto Doing Business 2013
d. 8va ciudad mas atractiva para la inversion extranjera directa(IED).
FDI Strategy del Financial Times ltd, para las ciudades medias del
continente.
e. Infraestructura de Operacion, adecuados por InfiPereira
i. 9.000 millones invertidos en adecuacion fisica y tecnolédgica para
el sector BPO, KPO &IT
ii. 1.500 puestos de trabajo, 100% adecuados
f. Programas de formacion a la medida
i. 450 personas capacitadas en inglés
ii. 138 personas, capacitadas en ventas
iii. 113 personas, capacitadas en Liderazgo y motivacién
g. Articulacién institucional (logos)

oo

4. Calidad de vida
a. 3ra ciudad con la mejor calidad de vida en Colombia

l info@investinpereira.com e www.investinpereira.com Pereira - Colombia - Sur América »




Pereira

“Risaralda

i. 2daciudad donde los ciudadanos se sienten mas seguros

ii. 3ra ciudad con mayor satisfaccion segin el medio de transporte
que usan

b. Coberturay Calidad de Servicios Publicos

i. Acueducto 100%

ii. Alcantarillado 98,30%

iii. Energia 100%

c. Educacion Bilingtie

i. 46 Colegios ofrecen este tipo de educacion en Risaralda

ii. Principales universidades del departamento, exigen B1 y BZ,
como requisito de grado.

5. Turismo
a. Paisaje Cultural Cafetero, declarado Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO
Ecoturismo
Turismo de Aventura
Turismo de Compras y de Entretenimiento
Turismo de Reuniones
Proyectos turisticos
i. Parque Tematico de Floray Fauna
ii. Centro de Convenciones de Pereira

6. Industria
a. PIB Pereira 2011: $5,5 Billones
b. Distribucién por actividad econémica a precios constantes
i. Participacion 18,8% industria y manufactura
1. Metalmecanica 3,7%
2. Textiles y Confecciones 2,6%
¢. Tasas de crecimiento real segin actividad econémica
i. Crecimiento 2% Industria y Manufactura
1. Metalmecanica 5,4%
2. Textilesy Confecciones 3,1%
d. Vocacion exportadora

Q0o
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f.

€.

Experiencia en subcontratacién
Procesos asociativos

7. Servicios

a.

b.

Evolucién del Sector:
i. Call Centers, Programacién, Animacion
0 - 2 horas de diferencia frente a las principales ciudades de
Sudamérica
Pereira, ubicada sobre las 2 principales redes de fibra optica del pais
i. Telefonica - Telecom
ii. Internexa
7 empresas instaladas: Atento, American Assist, INDRA, AST Grupo,
Telemark, Yell Adwords, Sutherland.
2.500 empleos asociados a la industria
Niveles de desemperio y rendimiento, superiores al 90%
» 3% rotacion
* 4% ausentismo

C. FUNDAS PARA VASOS

1. Ubicacion y conectividad

Pereira tiene una excelente ubicacién geoestratégica, concentrando el 76% del PIB
Nacional y reuniendo mas de 23 millones de habitantes en un radio de 200km (el
56% de la poblacién nacional). Por su ubicacién de manera equidistante a los
principales centros de consumo nacional (Bogota, Medellin y Cali) y al principal
puerto maritimo de Colombia sobre el Océano Pacifico - Buenaventura, y al
considerarse punto de cruce para las principales vias y proyectos viales del pafs,
ofrece importantes ventajas logisticas tanto hacia el mercado nacional como
hacia mercados internacionales.

a.

Cra. 8a N0.23-09 Oficina 706 e Tel.(57) 6 338 6693

Pereira centro de centros

b.

i. 56% Poblacién del pais en un radio de 200kms
ii. 76% del PIB Nacional en un radio de 200kms
Plataforma exportadora y distribucién nacional
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i. Pereira-Buenaventura 230kms
ii. Pereira- Bogota 317kms
iii. Pereira - Medellin 203kms
iv. Pereira -Cali 191kms
v. Promedio total de ahorro en distribucién nacional e
internacional 33,85% frente a las principales ciudades de
Colombia
c. Infraestructura
i. Aeropuerto internacional Matecafia de Pereira
1. Mueve alrededor del 66% de los viajeros del Eje Cafetero
2. 988.199 pasajeros en 2012
ii. Autopistas del Café
iii. Doble Calzada Pereira - Cali
iv. Proyectos
1. Ferrocarril del Pacifico
2. Dragado del rio Magdalena
3. Autopistas de la Prosperidad

2. Talento humano

Risaralda cuenta con un talento humano calificado en todas las areas del conocimiento
y preparado para atender las solicitudes del mercado laboral.

a. Universidades
i. 16 universidades en el Eje Cafetero, 7 universidades en Risaralda
ii. UTP Catalogada como la mejor universidad puablica del Pais en
2011.
25% (12.084) de los egresados del Eje Cafetero
35% (35.272) de los matriculados del Eje Cafetero
d. Areas con mayor participacién en Risaralda
i. Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines
ii. Economia, Administracién, Contaduriay afines
e. 192 Grupos de investigacion avalados por Colciencias
i. 42 Area Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines
ii. 34 Area Ciencias sociales y humanas
f.  Reconocimientos

oo
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i. Iris, Sistema para discapacitados visuales
ii. Clonacién del primer gato salvaje en el mundo
iii. Silla de ruedas, manejadas por los ojos

3. Incentivos

Pereira es una ciudad de tamafio intermedio que goza de excelentes condiciones de
desarrollo atractivas y favorables para la inversién y la industria, comprometida con
la facilitacién de la inversion, y con una oferta educativa de excelente calidad.

a. Régimen Franco y Centros logisticos
ill. Zona Franca Internacional de Pereira ZFIP
1. 273.000mts2
Exenciones tributarias de hasta el 100% hasta por 10 afios
3er puesto Doing Business 2013
d. 8va ciudad m4s atractiva para la inversién extranjera directa(IED). FDI
Strategy del Financial Times Itd, para las ciudades medias del
continente.
e. Infraestructura de Operacion, adecuados por InfiPereira
i. 9.000 millones invertidos en adecuacién fisica y
tecnologica para el sector BPO, KPO &IT
ii. 1.500 puestos de trabajo, 100% adecuados
f. Programas de formacion a la medida
i. 450 personas capacitadas en inglés
ii. 138 personas, capacitadas en ventas
iii. 113 personas, capacitadas en Liderazgo y motivacion
g. Articulacién institucional (logos)

oo

2. Calidad de vida

Pereira, es una ciudad intermedia que cuenta con un excelente entorno, permitiendo
a sus habitantes conservar una alta calidad de vida a través del aprovechamiento de
herramientas que facilitan llevar un buen nivel de vida en términos de educacién,
movilizacién, participacién ciudadana, costos de vida, entre otros.

Pereira - Colombia - Sur América ®
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a. 3raciudad con la mejor calidad de vida en Colombia
i. 2daciudad donde los ciudadanos se sienten mas seguros
ii. 3ra ciudad con mayor satisfaccion segin el medio de transporte
que usan
b. Coberturay Calidad de Servicios Pablicos
i. Acueducto 100%
ii. Alcantarillado 98,30%
iil. Energia 100%
c. Educacion Bilingiie
i. 46 Colegios ofrecen este tipo de educacién en Risaralda
ii. Principales universidades del departamento, exigen B1 y B2,
como requisito de grado.

3. Turismo

Pereira y Risaralda gozan de una belleza exdtica en términos de naturaleza,
arquitectura, pueblos, parques y reservas naturales. Pertenecientes al Paisaje
Cultural Cafetero, declarado como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.
Con potencial para realizar diversos tipos de turismo, tales como: Ecoturismo,
Turismo de aventura, Turismo de compras y entretenimiento, Turismo de
Reunionesy Turismo cultural e histérico.

a. Paisaje Cultural Cafetero, declarado Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO
Ecoturismo
Turismo de Aventura
Turismo de Compras y de Entretenimiento
Turismo de Reuniones
Proyectos turisticos
i. Parque Tematico de Floray Fauna
ii. Centro de Convenciones de Pereira
4. Industria

—o a0 o

Pereira y su departamento Risaralda, cuentan con grandes potencialidades en términos
de talento humano, ubicacién geoestratégica y calidad de vida, que permiten el excelente
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desarrollo y crecimiento de sectores econémicos como: Metalmecdnica,
Confecciones, entre otros.

a. PIB Pereira 2011: $5,5 Billones
b. Distribucién por actividad econémica a precios constantes
i. Participacién 18,8% industria y manufactura
1. Metalmecanica 3,7%
2. Textiles y Confecciones 2,6%
c. Tasas de crecimiento real segin actividad econémica
i. Crecimiento 2% Industria y Manufactura
1. Metalmecanica 5,4%
2. Textilesy Confecciones 3,1%
d. Vocacién exportadora
e. Experiencia en subcontratacién
f.  Procesos asociativos
5. Servicios

Textiles y

Pereira y su departamento Risaralda, cuentan con grandes potencialidades en
términos de talento humano, ubicacién geoestratégica y calidad de vida, que permiten
el excelente desarrollo y crecimiento de sectores econémicos como: Tercerizacién de

servicios/BPO&IT.

a. Evolucién del Sector:
i. Call Centers, Programacién, Animacion
b. 0 -2 horas de diferencia frente a las principales ciudades de
Sudamérica
c. Pereira, ubicada sobre las 2 principales redes de fibra optica
i. Telefonica - Telecom
ii. Internexa
d. 7 empresas instaladas: Atento, American Assist, INDRA, AST
Telemark, Yell Adwords, Sutherland.
e. 2.500 empleos asociados a la industria
f. Niveles de desempefio y rendimiento, superiores al 90%
* 3% rotacion
*  49% ausentismo

del pais

Grupo,

Pereira - Colombia - Sur América ®
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Anexo 010:
Seguimiento Inversionistas Potenciales
7 hojas
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ANEXO 010-SEGUIMIENTO INVERSIONISTAS POTENCIALES
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ORGANIZACION PAIS SECTOR ESTADO ACTUAL POTENCIAL
EDYCE CHILE METALMECANICA En proceso B
CINTAC CHILE METALMECANICA En proceso B
BBOSCH CHILE METALMECANICA En proceso B
TECNOFAST CHILE METALMECANICA En proceso B
SYNAPSIS CHILE SERVICIOS En proceso B
DTS CALL CENTER CHILE SERVICIOS En proceso B
MAVESA CHILE CONFECCIONES En proceso B
LUCKY LION ARGENTINA METALMECANICA En proceso A
GLOBANT ARGENTINA SERVICIOS DE BAJA La empresa &Z‘é’i:ﬁ;”sm'arse en
PHARMA CAPITAL PARTNERS ARGENTINA | LABORATORIO FARMACEUTICO En proceso B
VERITRAN ARGENTINA SERVICIOS CONFIRMADO
GEOSOLUTION ARGENTINA SERVICIOS En proceso M
?ﬁ CRISIL ARGENTINA SERVICIOS En proceso B
Y ——
GRUPO ASSA ARGENTINA SERVICIOS DE BAJA La empresa dBe;g';(’)'th instalarse en
_. JAZMIN CHEBAR ARGENTINA CONFECCIONES DE BAJA Busca vender franquicias
unicamente
GCS COLOMBIA BPO En proceso A
ARVATO ESPANA BPO En proceso A
JERONIMO MARTINS PORTUGAL COMERCIO CONFIRMADO
HERFR] PORTUGAL COMERCIO CONFIRMADO
BYD CHINA METALMECANICA En proceso A
ORTOBRAS BRASIL METALMECANICA DE BAJA
:l NEW HOTEL SOFTWARE PORTUGAL BPO En proceso A
YUXI PACIFIC USA BPO En proceso A
VECTRIX USA METALMECANICA DE BAJA
FAIC ARGENTINA METALMECANICA CONFIRMADO
:. CAPGEMINI BPO En proceso A
EUROAR BRASIL METALMECANICA En proceso M
GRUPO PLUS ESPANA METALMECANICA CONFIRMADO
_N'mFER METALLIC CONSTRUCTIONS | PORTUGAL METALMECANICA En proceso B
NAVISTAR MEXICO METALMECANICA En proceso B
ﬁ KENWORTH MEXICO METALMECANICA En proceso B
V&G BIOWORLD BELGICA AGROINDUSTRIA En proceso A
SODEXO CONFIRMADO
SUPPORT SAVE USA BPO En proceso
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_I En conversacion con Gonzalo
Andrés Vargas, nos contd que su
proceso de expansion depende
mucho de la presencia del Banco
l ) Santander, y con su reciente
VECTOR SOFTWARE ESPANA BPO DE BAJA salida de Colombia, el plan de
Vector Software quedo en
standby. De acuerdo con lo que
l acordaron Gonzalo Andrés y Julio
Galvis, se debera dar de baja esta
oportunidad.
l VIRTUAL VOICE DATA CANADA BPO En proceso M
CHARTIS USA BPO DE BAJA
ETIFLEX LOGISTICA En proceso M
CONTACT SOLUTION ARGENTINA BPO En proceso A
:l DEVNULL ESPANA BPO En proceso M
BLINDACAO BRASIL METALMECANICA En proceso B
DYNOLAND COLOMBIA METALMECANICA En proceso M
KATOEN NATIE AGROINDUSTRIA En proceso M
X 3 CAETANO BUS PORTUGAL METALMECANICA En proceso A
MERSON PROCESS MANAGEMENT MEXICO METALMECANICA En proceso A
ICA MEXICO INFRAESTRUCTURA En proceso B
1 ASOCIACION NACIONAL DE ‘ La asociacion decidié instalarse
INDUSTRIALES DE VIGUETA MEXICO METALMECANICA DE BAJA ;
PRETENSADA en Medellin
MGR REMOLQUES MEXICO METALMECANICA En proceso A
:' SHASA MEXICO CONFECCIONES En proceso M
TELVISTA MEXICO BPO En proceso A
UTILITY TRAILERS MEXICO METALMECANICA En proceso A
COMESA MEXICO INFRAESTRUCTURA En proceso B
LA SALLE INVESTMENT MEXICO FONDOQO DE CAPITAL En proceso B
SWP MEXICO METALMECANICA En proceso A
CONVERGYS USA BPO En proceso A
MEGA FINANCIAL CORP USA FINANCIERO CONFIRMADO
;\! MIGUEL MORALES ESPANA En proceso M
CANISMODSEI ﬁzgngIZACIONES VENEZUELA METALMECANICA En proceso A
MOLMAUSA S A. ECUADOR METALMECANICA En proceso B
MPRESA METALMECANICA S A. PERU METALMECANICA En proceso M
MAYHER S A. PANAMA En proceso B
PRODIMEC VENEZUELA METALMECANICA En proceso B
:' FILENA IMAGE GROUP ECUADOR COSMETICOS En proceso M
AMERICAN HOMECENTER BOLIVIA COMERCIO En proceso B
AMERICORP ECUADOR INDUSTRIAL En proceso B
DUZA IMPORTACIONES PARAGUAY AUTOMOVIL En proceso B
:l DISNARECA VENEZUELA En proceso B
GREAT PARKS COMPANY USA PARQUES En proceso M
PROVEEDORA AUTOMOTRIZ SACI ECUADOR En proceso B
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CORPORATE F&A ESPANA CONSULTORIA En proceso B
:' KONECTA ESPANA BPO En proceso A
BIOSERENTIA ESPANA CIENCIA Y TECNOLOGIA En Proceso B
MADRID NETWORK ESPANA SERVICIOS En proceso M
AMERICAN CALL CENTER ESPANA BPO En proceso A
METAGROUP ESPANA METALMECANICA En proceso M
CTI ESPANA CONSTRUCCION En proceso M
ITURRI ESPANA METALMECANICA En proceso M
1 DOVAL BUILDING PANAMA CONSTRUCCION DE BAJA La empresa gZﬁfr': é'"s‘a'arse en
KIDER ESPANA METALMECANICA En proceso A
AFM ESPANA METALMECANICA En proceso B
:' SOTECSA ESPANA METALMECANICA En proceso A
EXPOQUINDI ESPANA TURISMO En proceso A
| GEMI OBRES ESPANA CONSTRUCCION En proceso B
l SOFTWAY BRASIL DLLO DE SOFTWARE En proceso A
SIMONSEN BRASIL METALMECANICA En proceso A
QBE BRASIL SEGUROS DE BAJA La empresa termin§ Su proyecto
en Pereira
AeC BRASIL BPO En proceso B
YPARAMOUNT TEXTILES BRASIL TEXTILES En proceso B
TELLUS BRASIL BPO DE BAJA
KLAUS BRASS PERU METALMECANICA En proceso B
:' ISM GROUP PERU ALIMENTOS En proceso A
CREDITEX PERU TEXTILES En proceso M
ALICORP PERU ALIMENTOS En proceso M
SAMCORP PERU MULTISECTORIAL En proceso M
:l EL MODELADOR PERU CONFECCIONES En proceso M
COTTON PROJECT PERU CONFECCIONES En proceso A
| EMPRESA METALMECANICA S A PERU METALMECANICA En proceso M
l TOPITOP PERU TEXTILES Y CONFECCCIONES En proceso B
PWECOTEX S.A.C. TEXTILES ONLY STAR PERU TEXTILES Y CONFECCCIONES En proceso A
TEXVILL SA.C. PERU TEXTILES Y CONFECCCIONES En proceso A
:' GRUPO GLORIA PERU ALIMENTOS En proceso A
BELCORP PERU COSMETICOS DE BAJA La empresa decidio ampliar su
planta de Tocancipa
ALGOTEX TRADING PERU TEXTILES Y CONFECCCIONES En proceso M
:l GRUPO INTERBANK PERU MULTISECTORIAL En proceso B
GESTIONA ECUADOR BPO En proceso M
_ﬁ HILACRIL ECUADOR TEXTILES Y CONFECCCIONES En proceso A
i TPC ECUADOR CONSTRUCCION En proceso B
' ADELCA ECUADOR METALMECANICA En proceso M
AITE ECUADOR TEXTILES En proceso B
CONSEJO DE CAMARAS Y
OCIACIONES DE LA PRODUCCION ECUADOR MULTISECTORIAL En proceso B
COLCHONES PARAISO ECUADOR COLCHONES En proceso A
BORATORIOS RENE CHARDON ECUADOR COSMETICOS En proceso B
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PINTO ECUADOR | TEXTILES Y CONFECCCIONES En proceso M
DIFARE ECUADOR MEDICAMENTOS En Proceso B
AGRIPAC ECUADOR AGROINDUSTRIA En proceso B
FUROIANI OBRAS Y PROYECTOS ECUADOR CONSTRUCCION En proceso B
LA UNIVERSAL ECUADOR ALIMENTOS En Proceso A
CASTROSUA ESPANA METALMECANICA En proceso A

SUTHERLAND COLOMBIA BPO CONFIRMADO
Jros DEL MAIPO - SUNAO TRADING CHILE AGROINDUSTRIA En Proceso B
GARCIA DOBLAS ESPANA CONSTRUCCION En Proceso A
T.I.C. EUROPA ESPANA CARROCERIAS En Proceso M

M.E.P FRANCIA METALMECANICA CONFIRMADO
INSTANTA POLONIA ALIMENTOS En proceso A
INSTANTA COLOMBIA COLOMBIA ALIMENTOS En proceso A
IDZI KOTARBA EUROPA ALIMENTOS En proceso A

EDGAR PRIETO PORTUGAL TRANSPORTE CONFIRMADO
VEROT S A. ESPANA METALMECANICA En proceso B
IDEAS EN METAL S.A. ESPANA METALMECANICA En proceso A
[ INGENIERIA Y PROYECTOS S.AA.| ESPANA METALMECANICA En proceso M
SGLOBALS ESPANA METALMECANICA En proceso M
ADARO TECNOLOGIA S.A. ESPANA METALMECANICA En proceso B
MECALUX S.A. ESPANA METALMECANICA En proceso M
:' ALUMINIOS PEREZ SOTO S.L ESPANA METALMECANICA En proceso M
MIERES TUBOS S.L. ESPANA METALMECANICA En proceso B
HIASA S.A. ESPANA METALMECANICA En proceso A
FELEMANG S.L. ESPANA METALMECANICA En proceso B
:lTALLERES JESUS ALVAREZ S A. ESPANA METALME CANICA En proceso B
FORSA ESPANA METALMECANICA En proceso A

. . MATERIALES PARA LA
SAINT-GOBAIN PLACO IBERICA ESPANA CONSTRUCCION En proceso B
NFORMATICA EL CORTE INGLES ESPANA BPO En proceso M
DELAWARE ESPANA BPO En proceso A
INDUSTRIAS BALMES S.A. ESPANA METALME CANICA En proceso M
LA INSTRASTRUCTURES CONSULTING En proceso
El empresario desisitié del
RUGGERO TAVANI ITALIA DETERGENTES DE BAJA proyecto dados los altos costos
de la materia prima y el transporte
interno

!_ . AVANZA - UNITONO ESPANA BPO En proceso A
:I MOISES & JESUS PORTUGAL METALME CANICA En Proceso B
LGS COLOMBIA TIC En proceso A
PARCERO RUM USA LICORES En Proceso A
EPHOR GROUP USA En proceso A
___EEC INFORMATION SECURITY INC. | ARGENTINA BPO En proceso A
TRANSFORMADORES MIRON ARGENTINA e e En proceso M
R&O VALLE ARGENTINA METALMECANICA En proceso A
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RANSA PERU LOGISTICA En proceso M
ESTRATEGICA PERU MULTISECTORIAL En proceso B
COTTON KNIT PERU CONFECCIONES En proceso B
TN&PLATEX ARGENTINA CONFECCIONES En proceso M
CHEEKY ARGENTINA CONFECCIONES En proceso M
IPH SAICF ARGENTINA METALMECANICA En proceso B
08X ARGENTINA CONFECCIONES En proceso B

EQUIPLAST ECUADOR En proceso
MODENA ARGENTINA BPO En proceso B
SNOOP CONSULTING ARGENTINA BPO En proceso B
KARKENT TURQUIA TEXTILES Y CONFECCCIONES En proceso M
GULDOGAN TURQUIA TEXTILES Y CONFECCCIONES En proceso A
POLYTEKS TURQUIA TEXTILES Y CONFECCCIONES En proceso B
KIRAYTEKS TURQUIA TEXTILES Y CONFECCCIONES En proceso A
ARCELIK TURQUIA METALMECANICA En proceso A
MUTLU TURQUIA METALMECANICA En proceso B
GAP PAZARLAMA TURQUIA TEXTILES Y CONFECCCIONES En proceso M
YIGIT AKU TURQUIA METALMECANICA En proceso B
POLSAN BUTTONS TURQUIA TEXTILES Y CONFECCCIONES En proceso A

MULTIPLICADOR SECTOR
TAYSAD TURQUIA METALMECANICA En proceso A
MULTIPLICADOR SECTOR

ITKIB TURQUIA | 1exTiLES Y CONFECCIONES En proceso A
DEIK TURQUIA MULTIPLICADOR INDUSTRIAL En proceso A
TEMESA TURQUIA MOBILIARIO INFANTIL En proceso A

--)-—-H-thHHHEH_-
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Anexo 011:
Segundo Informe Avances Bureau
5 hojas
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ANEXO0 011 - SEGUNDO INFORME AVANCES DEL BUREAU

CONSTRUCCION PLAN DE ACCION Y MODELO DE GESTION
BUREAU DE EVENTOS Y CONVENCIONES DE PEREIRA

Desde Invest in Pereira, se ha venido trabajando en el cumplimiento del plan de
trabajo presentado en el primer informe conducente a la creacién del plan de accioén,
modelo de gestion y propuesta de valor. A continuacion se relacionan los avances en
cada uno de los frentes.

1. Estudio de Benchmark:

Realizados los viajes y reuniones de benchmark con los diferentes bureaux de
Colombia, se cuenta ya con suficiente insumo para la construccién de una propuesta
de modelo de gestién para el Bureau en Pereira, por supuesto adaptando las
diferentes practicas identificadas como exitosas, a la realidad de la ciudad y del sector
empresarial. Dicha propuesta estd actualmente bajo construccién.

2. Apropiacion de Portafolio Actual:

Se reviso el Plan Maestro de Turismo y se apropiaron las principales conclusiones del
mismo, lo cual ha permitido tomar una hoja de ruta mds clara para la consolidacion
del Modelo de Gestidn, identificando algunas entidades del sector publico y privado
que forman parte de la cadena del Turismo Corporativo, con la finalidad de comenzar
a sentar bases precisas para lo que serd el portafolio de turismo MICE (Meeting,
Incentives, Conventions, Events) de la ciudad y la regién. A continuacién se relacionan
algunas de las entidades identificadas para la apropiaciéon de las ventajas
comparativas y competitivas de la region en términos de turismo corporativo.

Proexport

Camara de Comercio de Pereira
COTELCO

ANATO
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e InfiPereira
e Alcaldia de Pereira
e Gobernaciéon de Risaralda)
e Comfamiliar Risaralda
¢ AMCO
e [nstituto de Cultura y Fomento al Turismo de Pereira
e (Camara Colombiana de Turismo Risaralda
e Turiscafé
e Aeropuerto Internacional Matecana
e Asobares

Esta apropiacién representa también un insumo importante en la construcciéon del

plan de accion del Bureau, a la luz por supuesto, de las apuestas que al respecto se
hace en el Plan de Desarrollo Municipal.

El andlisis de esta informacién secundaria ha permitido identificar con mayor claridad
las potencialidades que tiene Pereira en términos de productos y servicios, como
también la existencia de politicas del gobierno local para potencializar el turismo a
través de diversas estrategias de marketing territorial, infraestructura y
mejoramiento del territorio como destino de Turismo Corporativo.

En lo que respecta el analisis del Plan de Desarrollo Municipal, las lineas estratégicas
donde se encuentra mayor proximidad con el ejercicio de promocién del territorio
como destino de Turismo Corporativo o MICE (Meeting, Incentives, Conventions,
Events), son en primera instancia “Pereira Competitiva”, seguido de la linea
estratégica “Pereira Territorio Inteligente” que hacen referencia a una ciudad
comprometida con potencializar el turismo, enmarcada en una cultura de innovacion
y desarrollo tecnoldgico, con énfasis en las apuestas estratégicas de una ciudad que
trabaja en equipo de manera regional, consciente de que su campo de accién es
totalmente global, y apostandole al desarrollo de macroproyectos locales y regionales,
para el mejoramiento de las condiciones de un Turismo Competitivo.

De manera concreta, la linea estratégica “Pereira Territorio Inteligente” permite
visualizar la visién que tiene Pereira de cara al posicionamiento del territorio a través

Pereira - Colombia - Sur América ®



regionalizacion de procesos, potenciando ventajas competitivas de la ciudad en
%%%sfl% un mundo globalizado, para consolidar un territorio integrado,
c1do a nivel nacional e internacional, gracias a la identificacién
? s ambientales y culturales, que permiten crear una red de
cmd WIO de la gestion de proyectos estratégicos como el Aeropuerto
Internacnona@ ecafa, el Bioparque de Flora y Fauna, entre otros que permiten

mejorar la competitividad econémica del territorio en términos de turismo.

Por su parte, la linea estratégica “Pereira Competitiva”, pretende, entre otros,
l proyectar la ciudad de Pereira como un destino turistico de talla internacional, a
través del reconocimiento de la necesidad de fortalecer las estrategias de
internacionalizacion de la ciudad y posicionamiento de la misma de la mano de la
l creacion de atractivos diferenciadores del territorio y por medio del sostenimiento de
la declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero como Patrimonio Cultural de la
Humanidad y el posicionamiento de la ciudad como destino de Turismo Corporativo
l con la creacion de un Bureau de Eventos y Convenciones liderado por la Cdmara de
Comercio de Pereira y respaldado por el Centro de Convenciones de Pereira.
n

3. Modelamiento de Estrategia del Bureau:

i, Como parte fundamental de la estrategia, se participd6 en el evento “Nuevas
Tecnologias para el Turismo de Reuniones”, realizado el 18 de Junio en la ciudad de
Cartagena, lo que permiti¢ identificar las oportunidades a través del aprovechamiento
de la tecnologia sobre la infraestructura fisica para el desarrollo de eventos con la cual
cuenta actualmente Pereira, a saber el recinto ferial Expofuturo y el préximo Centro
de Eventos y Convenciones.

Al mismo tiempo, se sostuvo una reunién en privado con el Dr. Corbin Ball (principal
conferencista del evento, y amplio conocedor de la promocién de ciudades y
territorios como destinos para el turismo MICE), sobre estrategias de mercadeo para
Bureaux a nivel internacional. Su retroalimentacién permitié concluir que el trabajo
que ha venido realizando Invest in Pereira en el posicionamiento de Pereira como
destino de inversidén, es un excelente ejemplo a seguir para la creacién de las
estrategias de publicidad a través de medios virtuales, en el proceso de
posicionamiento de Pereira como destino MICE. Sin embargo, de cara a lo que
respecta especificamente las labores de promocién para el turismo corporativo, el
experto hizo algunas recomendaciones que servirdn como insumo importante para el
modelamiento de la estrategia de posicionamiento del futuro Bureau en redes sociales
y demas medios virtuales a utilizar, como:

e Potencializar en la red social Pinterest, el tema de avistamiento de aves, a
través de una variedad de fotografias que permitan observar el potencial de la
region en dicho tema.

e Los videos que se tienen desde Invest in Pereira, pueden servir en la
promocién de destino, pero deben ser maximo de 3 minutos y deben contener
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grseeds‘%t?re} gener una imagen clara en la portada del video.

mgrraual debe ser diferenciador a lo comin en Colombia, no siempre
_ icionado con flores y café.
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Te R rma material publicitario que tiene Invest in Pereira, se debe aprender
resaltar en mayor medida los beneficios que nuestras cualidades de region
pueden entregar a las personas o inversionistas interesados (mostrar mas los
beneficios de la oferta, que la oferta misma).

e La red social LikedIn, debe ser una herramienta para encontrar contactos e
identificar eventos que roten por el mundo, asi que recomienda hacer un uso
proactivo de la red.

e El experto recomienda la utilizacién de Twitter para el encadenamiento con
personalidades que manejen el tema de turismo corporativo, para conocer las
tendencias del sector y tener en nuestra mira la gente replicadora de
informacion que podamos usar a favor del Bureau de Pereira.

e Como recomendacién general el Dr. Ball, recomienda a la ciudad de Pereira
seguir el ejemplo de la ciudad de Medellin en las postulaciones a eventos,
debido a que esta ciudad se postula a numerosas aplicaciones, que no
necesariamente ganan en gran proporciéon, pero que les permite identificar
oportunidades de mejoramiento y comparar su labor con otras ciudades del
mundo. En conclusion se debe ser arriesgados en postulaciones a evento
nacional e internacional para aprender de la experiencia.

4. Validacion de Estrategia del Bureau:

Con anterioridad se propuso la visita del experto internacional Dr. Arnaldo Nardone,
presidente del ICCA con el fin de validar el trabajo adelantado en la construccion del
Bureau, por lo cual se ha confirmado su presencia en la ciudad de Pereira, para el dia
30 de septiembre y 01 de octubre. Lo anterior se ha hecho en coordinacién con
Proexport Triangulo del Café, con la gerencia MICE de Proexport Colombia y con
Cotelco que estara también contando con la presencia del Dr. Nardone en la ciudad de
Medellin para fechas posteriores.

La visita del Dr. Nardone tendra como finalidad, la validacién de la primera propuesta
de modelo de gestion y plan de accion del Bureau en Pereira, para identificar posibles
oportunidades de mejoramiento y fortalecimiento para la construccién de la
estrategia de posicionamiento de Pereira como destino de eventos y convenciones.

Al mismo tiempo, su visita se aprovechara para conocer los procedimientos y
actividades a realizar para ser miembro ICCA en el mediano plazo y asi poder acceder
a eventos de mayor trascendencia y que permiten comparar la ciudad con otros
destinos MICE del mundo y acceder a una importante base de datos mundial que lista
importantes eventos. Lo anterior, teniendo en cuenta que los eventos internacionales
registrados en ICCA tienen, entre otras, las siguientes caracteristicas:

e Serregulares en su realizacién

Pereira - Colombia - Sur América ®
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ANEXO 012 - TERCER INFORME AVANCES DEL BUREAU

CONSTRUCCION PLAN DE ACCION Y MODELO DE GESTION
BUREAU DE EVENTOS Y CONVENCIONES DE PEREIRA

Al interior de Invest in Pereira, se han estado realizando las distintas actividades
propuestas como plan de trabajo en el primer y segundo informe conducente a la
creacion del modelo de gestion, propuesta de valor y plan de accién del Bureau de
Convenciones de Pereira.

A continuacion se relacionan avances en cada uno de los frentes propuestos.

1. Estudio de Benchmark:

La informacién recaudada a través del ejercicio de benchmark con los principales
bureaux de Colombia, ha permitido ir construyendo el modelo de gestién para el
futuro Bureau de Convenciones de la ciudad de Pereira, brindando la informacion
recaudada una idea clara de cdmo serd el funcionamiento del Bureau de la ciudad,
involucrando a dicha iniciativa las fortalezas de la industria turistica en la region.

2. Apropiacion de Portafolio Actual:

Se ha llevado a cabo entrevistas con las principales entidades encargadas del manejo
de la industria turistica y precisamente del Turismo MICE (Meeting, Incentives,
Conventions, Events) en la regién con la finalidad de conocer de primera mano, el
inventario con el cual cuenta Pereira para llegar a ser un destino MICE, tanto a nivel
nacional como internacional.

Identificando las siguientes instituciones como principales fuentes de informacion del
ejercicio propuesto:

e Cotelco
e Anato
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Fenalco

Proexport

Camara de Comercio de Pereira

Instituto de Cultura y Turismo de Pereira
Gobernacion de Risaralda

Alcaldia de Pereira

A la fecha se ha tenido entrevista con la Dra. Beatriz Correa, directora de COTELCO
Risaralda, obteniendo informacién sobre la infraestructura fisica, especificamente
hotelera que tiene Risaralda parala atencién de congresos y convenciones, evaluando
las condiciones que tiene cada hotel, en términos de atencién de eventos segin el
estado de la infraestructura, la capacidad de personas que se puede atender en los
espacios identificados y los servicios complementarios que ofrecen (cafeteria, acceso a
internet, parqueaderos, etc.)

Adicionalmente, la entrevista con la Dra. Beatriz, permite comenzar la identificacion
de lo que seria la estacionalidad de los eventos a captar para la ciudad de Pereira,
permitiendo iniciar una construccion aterrizada del plan de accién, debido a la
identificacion preliminar del tipo de evento que se debe captar para la ciudad, segin la
ocupacidn hotelera y las capacidades totales para la atencién de eventos en términos
de hospedaje.

Por otro lado, se sostuvo una reunion con la Dra. Natalia Orozco, Coordinadora
Desarrollo de Cluster y el Dr. Alvaro Diaz Bustamante experto en el sector Turismo,
con quienes se intercambiaron las finalidades que sostienen ambas direcciones frente
al tema Turismo, donde se identificaron varios procesos que son y deben ser
complementarios en el desarrollo de la estrategia del Bureau, especificamente en el
diagnéstico de la industria del Turismo Corporativo, en la creacién del Portafolio de
servicios de Pereira en términos MICE (identificacién de las potencialidades de Ia
region) y el modelamiento del Plan de Accidn, debido a que, gran parte del trabajo que
viene desarrollando el Claster en Turismo, evaluara a qué tipo de eventos (Congresos,
Convenciones...) le debe apostar Pereira, segiin sus capacidades. Lo cual, serd
informaciéon muy util para la creacién de estrategias que permitan posicionar a

Pereira - Colombia - Sur América ®




Cra. 8a N0.23-09 Oficina 706 ® Tel.(57) 6 338 6693
info@investinpereira.com ® www.investinpereira.com

Investine

ereird

Agercia de Promacion de nversion de

Risaralda

Pereira como destino MICE (Meeting, Incentives, Conventions, Events) en
Latinoamérica y el mundo.

3. Modelamiento de Estrategia del Bureau:

Para poder determinar la estrategia de posicionamiento del territorio como destino
MICE, se debe realizar un diagndstico del sector turismo corporativo en la ciudad de
Pereira y su departamento Risaralda, con el objetivo de conocer las fortalezas de
Pereira y el direccionamiento que se debe hacer al turismo corporativo, segin los
productos que se identifiquen y segin los mercados en los cuales Pereira tenga
oportunidad como destino MICE.

Del mismo modo, se asistié a una mesa de trabajo liderada por el Cluster de la CAmara
de Comercio de Pereira, cuya iniciativa es realizar una segmentacién del mercado para
Pereira, a través de un analisis exhaustivo de las potencialidades y debilidades de la
region en términos MICE, de acuerdo a la oferta que se identifique en cada uno de los
eslabones de la cadena del sector Turismo, versus la posible demanda del sector, a
través de los posibles clientes: empresas, Instituciones publicas, Asociaciones,
Gremios, Instituciones culturales y/o académicas, etc.

Por lo tanto, se propone trabajar en conjunto con la Coordinacién de Desarrollo de
Cluster, el diagndstico del sector MICE en Risaralda, para tener mayor claridad sobre
el plan de accién y portafolio de servicios a desarrollar y promocionar en cabeza del
Bureau de Convenciones de Pereira.
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ANEXO 013 - Nombres de Empresas

Empresas Instaladas

Yel-AST
Telemark
American Assist
Indra

Atento

Jerénimo Martins
Herfri

NG W

Empresas Confirmadas

1. Veritran

2. Arturo Calle
3. Co&tex

4. Faic

5. Sutherland

Empresas pendientes por confirmar

1. Caetano
2. BYD

Nota: Los nombres de estas empresas son confidenciales.

=-==:=-=n)
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ESTRATEGIA DE PROMOCION DE INVERSION DE RISARALDA

INVEST IN PEREIRA
Agencia de Promocion de Inversion de Risaralda

Presentado por:
CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA

Presentado a:
INFIPEREIRA
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1. ANTECEDENTES B

Cra. 8a N0.23-09 Oficina 706  Tel. (57) 6 338 6693
info@investinpereira.com @ www.investinpereira.com

Las estrategias de marketing territorial han sido consideradas por algunos estados
como herramientas indispensables para la planificacién del desarrollo regional que
redunde en el mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes.

Tal cual ha sido reconocido en el Plan Regional de Competitividad, y por cada una de
las instituciones que hacen parte de la Comision Regional de Competitividad, en aras
de alcanzar un crecimiento econémico significativo en un contexto econdémico de
internacionalizacién y de disminucién de barreras comerciales y de inversion entre
los paises, se hace imperativo que las regiones desarrollen programas que les
permitan atraer los flujos de inversion y retener los existentes.

De manera paralela, la Camara de Comercio de Pereira y la Alcaldia de Pereira
aunaron esfuerzos para consolidar la estrategia de City Marketing, obteniendo como
resultado el “Mapa de City Marketing” y el Plan de Mercadeo para la ciudad que
también evidencian claramente la necesidad de que el departamento desarrolle una
estrategia para promover la inversién nacional y extranjera.

Entendiendo la inversién directa como una importante fuente de desarrollo tanto
econdmico comao social por su positivo impacto en el crecimiento, en la generacion de
empleo, incremento en la productividad y competitividad, en las exportaciones, y en la
transferencia de tecnologia y de conocimiento, y en el acceso a nuevos bienes y
servicios, fue que en el afio 2010 la Gobernacién de Risaralda, la Alcaldia de Pereira, y
la Cadmara de Comercio de Pereira dieron vida a INVEST IN PEREIRA como Agencia de
Promoci6n de Inversion de Risaralda. Fue entonces con la premisa de “ofrecer a las
personas que se encuentran dentro del territorio una dptima calidad de vida, a partir del
aprovechamiento de las ventajas comparativas que ofrece la region”, que se gesto la
Agencia, convirtiéndose hoy dia en una verdadera politica publica alrededor de la cual
confluyen los intereses y objetivos de todos los actores del territorio (publicos,
privados y de la sociedad civil) haciéndola trascender y perdurar para entregar
soluciones estructurales y sostenibles a las problematicas del territorio.

Enlo que respecta la administracién municipal, lo anterior se evidencia claramente en
su “propuesta de competitividad, productividad, generacion de empleo y desarrollo
econdmico” contenida en el Plan de Desarrollo de Pereira 2012-2015, a través de la
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cual se le apuesta decididamente al fortalecimiento de la estrategia promocién de la
ciudad como destino de inversion.

Es asi como en tres afios de gestion, INVEST IN PEREIRA ha logrado contribuir con la
generacion de 3,218 empleos directos permanentes, con un costo de $494 mil pesos
por empleo, representados en los recursos que sus fundadores han aportado para
implementar los planes operativos anuales y lograr atraer empresarios para que se
enteren de las potencialidades de Risaralda como destino de inversion. En este
sentido el trabajo se ha focalizado en los sectores prioritarios: metaimecdnica, BPO y
confecciones; se ha participado como Agencia en 57 eventos nacionales e
internacionales, todos en mercados identificados como potenciales y generalmente
con el apoyo de Proexport Colombia, llevando la propuesta de valor a cerca de 270
empresas, y hemos realizado 53 agendas de atencién a inversionistas interesados.
Hasta ahora, fruto del trabajo constante, se ha logrado concretar la instalacién de 14
empresas nuevas en la region, 8 de las cuales ya se encuentran operando y 6 que
iniciardn sus operaciones durante este afio. Adicionalmente, se han apoyado procesos
de reinversion y crecimiento de 8 empresas ya instaladas en la region.

Hoy INVEST IN PEREIRA se ha convertido en el principal agente promotor del
territorio Risaraldense en el exterior, llevando una propuesta integral de desarrollo
publico-privado como el principal incentivo para la instalacién de nuevas empresas.

2. JUSTIFICACION

Cra. 8a N0.23-09 Oficina 706 ® Tel.(57) 6 338 6693
info@investinpereira.com e www.investinpereira.com

Siendo conscientes de la importancia de la inversion directa como fuente de
desarrollo tanto econémico como social dentro de un territorio en términos de
crecimiento econémico, generacién de empleo, transferencia tecnolégica, incremento
en productividad y competitividad, entre otros, la continuidad de la Estrategia de
Promocién de Inversiones de Risaralda resulta imperativa.

Como es natural dentro del proceso evolutivo, tanto la Agencia como sus socios
fundadores han reconocido los importantes avances de la estrategia, especiaimente
aquellos logrados durante el presente afio.
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El crecimiento que ha tenido la Agencia durante el aflo 2013 se evidencia claramente
en el impacto certero que ha logrado tener en términos de generacion de empleo,
confirmacion de nuevas empresas, atencion a inversionistas, y apoyo a procesos de re-

inversion.
CRECIMIENTO |
INDICADOR 2012 2013 2012.2013
GENERACION DE EMPLEO 881 1072 22%
CONFIRMACION NUEVAS EMPRESAS 8 9 13%
ATENCION A INVERSIONISTAS 18 32 78%
PROCESOS DE RE-INVERSION 8 13 63%

En este sentido, el aporte que desde Invest in Pereira se hace al cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015 “Por Una Pereira Mejor” evidencia
desde ya la superacién de los indicadores propuestos para el cuatrienio asi:

GESTION INVEST %
INDICADOR l\;l)ig':g;gl:l‘%la IN PEREIRA CUMPLIMIENTO
2012-2013 META
INVERSIONISTAS POTENCIALES ATENDIDOS 140 256 183%
NUEVAS EMPRESAS INSTALADAS 11 14 127%
PROCESOS DE RE-INVERSION 4 21 525%

Cra. 8a No.23-09 Oficina 706 ® Tel. (57) 6 338 6693
info@investinpereira.com ® www.investinpereira.com

Las estrategias y actividades desarrolladas en el marco del Plan de Accién actual para
lograr los resultados anteriormente descritos, han requerido de esfuerzos de gestién
adicionales que también han requerido de modificaciones al presupuesto inicialmente
planteado en la propuesta con base en la cual se suscribié el Convenio 008 de 2013.

Ejemplo de ello fue la participacion de Invest in Pereira en el desarrollo del programa
de formacion bilingiie para la industria de call y contact center liderado por la Alcaldia
de Pereira. El apoyo brindado por Invest in Pereira permitié garantizar las
condiciones necesarias para darle continuidad al programa durante los meses de
Febrero y Marzo, lo que requirié de una inversion de $41,305,600 adicionales a lo que
se habia planteado inicialmente en la propuesta planteada a INFIPEREIRA (ajuste que
en su momento fue consultado y posteriormente aprobado por el Comité de
Fundadores el dia 22 de Enero del presente afio), pero que al mismo tiempo resultd
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decisivo para la confirmacion definitiva de una empresa internacional de instalar sus
operaciones en la ciudad de Pereira, con expectativas de generar alrededor de 1,500
empleos en los proximos 2 anos.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, aunque la CaAmara de Comercio de
Pereira garantiza la administracién y el control correspondientes al desarrollo de la
estrategia de promocién de inversiones en cabeza de Invest in Pereira para el
presente afio, los esfuerzos adicionales realizados hasta la fecha evidencian la
necesidad de contar con nuevos recursos que permitan fortalecer las actividades de
gestion y de promocion para garantizar continuidad de la estrategia y dar
cumplimiento a las metas planteadas.

B 3. OBJETIVOS |

3.1.Objetivo General

Al tratarse de una adicién al convenio 008 de 2013 firmado entre la Camara de
Comercio de Pereira e INFIPEREIRA, el objetivo general de esta propuesta es darle
continuidad a lo planteado en dicho convenio.

I 4. TIEMPO

La presente propuesta contempla la ejecucién de la Estrategia de Promocion de
Inversiones de Risaralda durante el afio 2013, por lo cual contempla una duracién que
no excedera el 31 de diciembre del mismo afio.

A | 5. VALOR Y FORMA DE PAGO

Teniendo en cuenta el Plan de Accidn propuesto para el ano 2013, se propone el
siguiente presupuesto operativo para la Adicién al Convenio 008 entre INFIPEREIRA y
la CAmara de Comercio de Pereira.

Cra. 8aNo.23-09 Oficina 706 e Tel.(57) 6 338 6693
info@investinpereira.com ® www.investinpereira.com
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NOTA IMPORTANTE: Es importante tener en cuenta que con base en Acta de Reunion

N° 004-2012 de 25 de Septiembre de 2012 del Comité de Fundadores, a través de la
cual se aprobé el documento de Buenas Practicas Administrativas de Invest in Pereira,
el presupuesto operativo podra ser sujeto de modificaciones en su ejecucion, siempre
y cuando éstas sean identificadas como necesarias por la Gerencia para dar
cumplimiento al plan de accidon y a los objetivos planteados en esta propuesta, y se
realicen segun los procedimientos aprobados por el Comité de Fundadores.

CAMARA DE
ACTIVIDADES INFIPEREIRA COMERCIO DE TOTAL
PEREIRA
PROMOCION $3.776.872 $0 $3.776.872
Inteligencia de Mercados $0 $0 $0
@) Publicidad y Mercadeo $3.776.872 $0 $3.776.872
Gestion y Articulacion Nacional $0 $0 $0
Participacién en Eventos y Agendas $0 $0 $0
FACILITACION $0 $0 $0
Fortalecimiento Pilar de Informacién $0 $0 $0
Atencién a Inversionistas Potenciales e Instalados $0 $0 $0
MEJORAMIENTO DE LA OFERTA $0 $0 $0
Capacitacién y Reclutamiento
Bilingliismo $0 $0 $0
Infraestructura
ADMINISTRACION, GESTION Y CONTROL $21.223.128 $ 5.000.000 $26.223.128

$25.000.000

$5.000.000

$30.000.000

De acuerdo con lo anterior, el monto propuesto a aportar por INFIPEREIRA

corresponde a Veinticinco Millones de Pesos M/Cte ($25, 000,000).

Al tratarse de una adicién al convenio 008 de 2013 firmado entre la Camara de
Comercio de Pereira e INFIPEREIRA, la forma de pago propuesta se adhiere a aquella

alli acordada:

Cra. 8a No.23-09 Oficina 706 ® Tel. (57) 6 338 6693
info@investinpereira.com e www.investinpereira.com

Pereira - Colombia - Sur América @




Investine

€reira

Risaralda

e 259% del valor total contra presentaciéon del primer informe de gestion, previo
visto bueno por parte del supervisor designado por INFIPEREIRA.

e 259% del valor total contra presentacién del segundo informe de gestién al 50%
de ejecucién, previo visto bueno por parte del supervisor designado por
INFIPEREIRA.

e 25% del valor total contra presentacion del tercer informe de gestién al 75%
de ejecucién, previo visto bueno por parte del supervisor designado por
INFIPEREIRA.

e 259 del valor total contra presentacion del informe final de gestién al 100% de
ejecucion, previo visto bueno por parte del supervisor designado por
INFIPEREIRA.

NOTA IMPORTANTE: Teniendo en cuenta que a la fecha ya se han cumplido con los 3
primeros pagos correspondientes al 75% del valor del Convenio 008 de 2013, la

n Camara de Comercio de Pereira emitird Cuenta de Cobro por valor de $18,750,000,
una vez firmada el Acta de Inicio, y el 25% restante se cancelara con el 4° pago contra
presentacion de informe final.

| 6. TOMA DE DECISIONES

La Camara de Comercio de Pereira sera la entidad ejecutora del proyecto, por lo cual
contara con plena autonomia técnica y administrativa, en concordancia con sus
manuales de contratacién y Céddigo de Etica y Buen Gobierno.

Adicionalmente, el proceso de toma de decisiones se regird por los siguientes
parametros:

“Para el proceso de toma de decisiones se contard con un COMITE DE
e FUNDADORES el cual estard compuesto por un (1) miembro principal de las
entidades que suscriben el convenio. Este Comité deberd reunirse
periodicamente por lo menos una (1) vez cada dos meses, y las decisiones del
presente comité se tomardn con el voto de la mayoria de sus miembros.

Dentro de sus funciones estardn:

Cra. 8a No.23-09 Oficina 706 ® Tel.(57) 6 338 6693
info@investinpereira.com e www.investinpereira.com

Pereira - Colombia - Sur América @




Agencia de Pr

Péreira

wldn de

staralda

a.

b.

> @ ™

Aprobar y acatar el cumplimiento del Cédigo de Etica y Buen Gobierno
Corporativo del Comité de Fundadores.

Aprobar la metodologia de evaluacién y seguimiento del proyecto.
Aprobar el Plan Operativo con su respectivo Plan de Inversiones y de
Operacion del Proyecto y sus modificaciones, por el cual se regird la
ejecucion del convenio y se aprobardn las inversiones que requieran
aprobacién, y se determinardn los pardmetros para su correcta
operacion.

Efectuar seguimientos periddicos a la ejecucién del Plan Operativo,
mediante sesiones del comité que se acordardn desde el inicio de la
gjecucion del convenio, pudiendo realizar sesiones extraordinarias.
Establecer y reglamentar la organizacion interna de la entidad y los
sistemas de control que estime convenientes.

Aprobar bimestralmente los estados financieros del convenio.

Decidir sobre las solicitudes de ingreso de los miembros adherentes.

Las indicadas en otros lugares del presente convenio.

De manera similar, se contard con un Comité Técnico, representado por el
Comité de Internacionalizacion que opera al interior de la Comisién
Regional de Competitividad, que prestard las veces de comité de consulta y
consejo frente a los diferentes aspectos técnicos a los cuales se vea
enfrentado el COMITE DE FUNDADORES y/o las entidades directivas del
presente convenio, y velard por el adecuado desarrollo del mismo. El
COMITE TECNICO velard por el constante encadenamiento del presente
convenio con las diferentes iniciativas adelantadas por los diferentes actores
del departamento que lleven a cabo el ejercicio de promocién de
inversiones.”

7. SUPERVISION

La supervision del presente convenio estara a cargo del Comité de Fundadores, el cual
se encargara de suscribir las actas de iniciacion y finalizacién del convenio, verificar y
exigir el cumplimiento de las obligaciones de las partes, y revisar la contabilidad, si

fuere del caso.

Cra. 8a N0.23-09 Oficina 706 ® Tel. (57) 6 338 6693
info@investinpereira.com ® www. investinpereira.com
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De igual manera, la supervisién por parte de INFIPEREIRA, serd ejercida por el
funcionario que se designe para tal fin.

Cra. 8a No.23-09 Oficina 706 e Tel. (57) 6 338 6693
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ACTA DE MODIFICACION (ADICION) AL
CONVENIO ESPECIAL DE COOPERACION CELEBRADO ENEE
INFIPEREIRA Y LA CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA\\’\

CONVENIO No: 08 de 2013 o

CONTRATISTA: CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA
NIT. 891.400.669-6
OBJETO: El presente convenio tiene por objeto la cooperaciéon

para aunar esfuerzos conjuntos por parte del Instituto
de Fomento y Desarrollo de Pereira —INFIPEREIRA- y
la Camara de Comercio de Pereira, para que esta
altima, con plena autonomia técnica y administrativa
garantice el correcto funcionamiento, mantenimiento y
seguimiento en el propésito conjunto de dar continuidad
a la estrategia de promociéon de la inversiones de

Pereira”.
PLAZO: El convenio estard vigente desde el momento de la
firma del acta de inicio hasta el dia 31 de diciembre de
2013.
 VALOR: ~ El presente convenio tiene un valor de TRESCIENTOS

OCHENTA MILLONES DE PESOS ($380.000.000)

En reunidn sostenida el dia 12 de noviembre de 2013, se pudo identificar la
necesidad de adicionar el valor del contrato en la suma de TREINTA MILLONES DE
PESOS M/CTE ($,30-000-;000)- De los cuales VEINTICINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($25.000.000) los aporta en efectivo INFIPEREIRA y los CINCO MILLONES DE PESOS
($5.000.000) restantes los aporta la CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA en especie, de
acuerdo a lo expresado en la propuesta asi: :

. Temendo en cuenta las anteriores.consideraciones, auhque la Cdmara de

! 'C‘omercio de Pereira garantiza la administracién y el control
- correspondientes al desarrollo de la estrategia de promocidn de inversiones

en cabeza de Invest in Pereira para el presente afio, los esfuerzos adicionales

realizados hasta la fecha evidencian la necesidad de contar con nuevos

recursos que permitan fortalecer las actividades de gestién y de promocidn )

para garantizar continuidad de la estrategia y dar cumplimiento a las metas !
. planteadas. ...

... Es importante tener en cuenta que con base en Acta de Reunién N° 004-

2012 de 25 de Septiembre de 2012 del Comité de Fundadores, a través de la .
cual se aprobé el documento de Buenas Prdcticas Administrativas de Invest in - &
Pereira, el presupuesto operativo podrd ser sujeto de modificaciones en su —
ejecucidn, siempre y cuando éstas sean identificadas como necesarias por la \

el iR
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. ACTA DE MODIFICACION (ADICION) AL
CONVENIO ESPECIAL DE COOPERACION CELEBRADO ENE
INFIPEREIRA Y LA CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRAY

Gerencia para dar cumplimiento al plan de accidn y a los objetivos planteados
en esta propuesta, y se realicen segun los procedimientos aprobados por el
Comité de Fundadores.

CAMARA DE
COMERCIO

ACTIVIDADES INFIPEREIRA DE

PEREIRA

Inteligencia de
Mercados
Publicidad y
Mercadeo
Gestiény
Articulacién $0 $0 $0
Nacional
Participacién en
Eventos y Agendas

$0 $0 $0

$3.776.872 $o0 $3.776.872

$0 $0 ; - $0

Fortalecimiento
Pilar de
. Informacién .-
. Atencibna
-“Inversionistas.
.+ - Potenciales e
Instalados

s0. $0 0

Capacitaciony
Reclutamiento :
" Bilingaismo 1 -0 : so | $0

Infraestructura

$25.000.000 $ 5.000.000 3 / )/

n | _ » . 30.000.000

- De aéuerdoif'c;on Io.r dnté?ior, el ;nonto propuésto a aportar po"r"lyIR\GlFlPEREIRA -
corresponde a Treinta Millones de Pesos M/Cte ($30, 000,000). ‘9(

El s_Upervisor consultd si existian recursos para la realizacién del otrosi y pudo
identificar que dentro del presupuesto del Instituto de Fomento y Desarrollo de
Pereira “INFIPEREIRA” existe partida para atender esta clase de compromiso.
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9o PEREIRA

- ACTA DE MODIFICACION (ADICION) AL
CONVENIO ESPECIAL DE COOPERACION CELEBRADO E
INFIPEREIRA Y LA CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA\\\

De acuerdo a lo anterior, se establece que existe viabilidad juridica y técnica para
realizar la adicién al convenio No. 08 de 2013.

Se firma en Pereira a los catorce (14) dias del mes de Noviembre de 2013

N (-

V4
/ JUAN PABLO SIERRA MARIN
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Republica de Colombia
MUNICIPIO DE PEREIRA
Nit 8914800302

Certificado de conveniencia No.95

Fecha de expedicion 05/11/2013 Fecha vencimiento Valor Total 25,000,000
Son Veinticinco Millones Pesos M/Cte.

Adicién al convenio No. 08 de 2013 cuyo objeto es: cooperacion para aunar esfuerzos
conjuntos por parte de INFIPEREIRA y la Camara de Comercio de Pereira, para que esta

Objeto uitima, con plena autonomia técnica y administrativa garantice el correcto funcionamiento,
mantenimiento y seguimiento en el propésito conjunto de dar continuidad a la estrategia de
promocion de las inversiones en Pereira.

Observaciones

APOYO AL FOMENTO Y PROMOCION A PROYECTOS DE DESARROLLO DE
PEREIRA - INFI PEREIRA

Entidad: INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE PEREIRA-INFIPEREIRA
R. propios RDE SGP Creédito Otros
25,000,000

Rubro 24140102Froyecto

CERTIFICADO DE REGISTRO DE ACTIVIDAD

Proyecto 2009660010001
APOYO AL FOMENTO Y PROMOCION A PROYECTOS DE DESARROLLO DE PEREIRA - INFI

PEREIRA
Fecha Reg. 29/04/2009
Plan POR UNA PEREIRA MEJOR
Sector PEREIRA COMPETITIVA

Programa PEREIRA PARA INVERTIR
SubPrograma INVEST IN PEREIRA

ACTIVIDADES
- APOYO AL FOMENTO Y PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE
Actividad
PEREIRA
Componente ADMINISTRACION
Insumo Otros Sen# 25,000,000

TE O'DIRECTOR

SOCIOECONOMICA

Ve ”%A(/% N
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Republica de Colombia
MUNICIPIO DE PEREIRA
Nit 8914800302

 Vo. Bo. BANCO DE PROYECTOS




OTROSI (ADICION) CONVENIO ESPECIAL DE COOPERACIO
CELEBRADO ENTRE INFIPEREIRA Y LA CAMARA DE COMERCIO D RA
No. 08 DE 2013

!‘\

Entre los suscritos a saber: JAVIER MONSALVE CASTRO, mayor de” eggg Tdentificado
con la cédula de ciudadania No. 10.023.768, expedida en Pereira Risaralda, en su calidad
de Gerente General del Instituto de Fomento Desarrollo de Pereira “INFIPEREIRA” quien
para efectos de presente contrato se denominara INFIPEREIRA Y MAURICIO VEGA
LEMUS, mayor de edad, domiciliado en Pereira (Risaralda), identificado con la cédula de
ciudadania N° 10.025.503 de Pereira, quien en este acto obra en calidad de
Representante Legal de LA CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA, institucidn privada,
sin animo de lucro, con Personeria Juridica reconocida mediante el Decreto N° 313 del 18
de febrero de 1926 expedido por el Gobierno Nacional, con domicilio principal en la ciudad
de Pereira (Risaralda), identificada con el NIT 891.400.669-6, han acordado celebrar el
presente otrosi al convenio especial de cooperacidn, que se regird por las siguientes
consideraciones:

1) Que el dia 9 de enero de 2013 se suscribi convenio especial de cooperacion, 2) Que su
fecha de inicio se dio a partir del dia 11 de enero de 2013, 3) Que el dia 12 de noviembre
de 2013 se reunieron en las instalaciones de la entidad el supervisor del contrato y la
CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA para analizar los hechos objeto de la adicién. 4) Que
en la reunidn se dio el visto bueno y viabilidad técnica para adicionar el contrato. 5) Que el
valor de la adicidn asciende a la suma TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($30.000.000). De los cuales VEINTICINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($25.000.000)
los aporta en efectivo INFIPEREIRA y los CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000)
restantes los aporta la CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA en especie. 6) Que dentro del
‘puesto del Instituto de Fomento y Desarrollo de Pereira “INFIPEREIRA” existe una
partnda para realizar la adicién mediante el certificado de dlsponlbllldad presupuestal No. 250
de ,8 de nov1embre de 2013 6) Que Ia presente adICIOn se regira por las siguientes: .

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA Modifiquese la Cldusula séptima del Convenio denominada
A RTES y APROPIACION PRESUPUEST ALY FORMA DE PAGO, Ia cual quedara asi:

- CLAUSULA SEPTTMA. APORTES Yy APROPMCION PRESUPUESTAL Y
" _FORMA DE PAGO. El presente convenio tiene un valor de CUATROCIENTOS
 DIEZ MILLONES DE PESOS ($410.000.000), los cuales son aportados de la

" siguiente manera:

- Por parte de INFIPEREIRA, TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES DE
\PESOS ($375.000.00). Por parte de la DE LA CAMARA COMERCIO DE
EREIRA, la suma de TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($35.000.000).
£, pago serd rea//zado de la siguiente manera:

o 25% del valor del valor total contra presentacion del primer informe de
- gestidn, previo visto bueno por parte del supervisor designado por
INFIPEREIRA. :
e 25% del valor del valor total contra presentacion del segundo informe de $‘
gestion al 50% de ejecucion, previo visto bueno por parte del supervisor «\
Q{ designado por INFIPEREIRA.

g T et e e oy mer e bl ety
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w Fexel )

OTROSI (ADICION) CONVENIO ESPECIAL DE COOPERACIONL J
CELEBRADO ENTRE INFIPEREIRA Y LA CAMARA DE COMERCIO DEBPR
- No. 08 DE 2013 \

NFPEREIRA A N O
o 25% del valor del valor total contra presentacion del sequndd’ififorie de

gestion al 75% de ejecucion, previo visto bueno por parte del supervisor SR
designado por INFIPEREIRA.

o 25% del valor del valor total contra presentacion del sequndo informe de
gestion al 100% de ejecucion, previo visto bueno por parte del supervisor
designado por INFIPEREI

CLAUSULA SEGUNDA. Hacen parte del otrosi los siguientes documentos: a) Concepto
favorable del supervisor, b) Propuesta, c) Conveniencia y certificado de disponibilidad
presupuestal No, 250 de fecha 8 de noviembre de 2013 y d) ampliacién del valor de las
polizas.

CLAUSULA TERCERA. El presente otrosi se entiende perfeccionado con la firma entre las
partes, pero para su legalizacion se requiere la ampliacién de la vigencia y del valor de la
poliza.

CLAUSULA CUARTA. Confirmar las demas clausulas del Convenio, las cuales contintian
sin modificacién alguna.

AEr M NSALVE CASTRO

: INFIPE IRA -
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Elaborado por :

Diana Milena Ocampo Betero

Son:
Objeto

Observaciones

Veinticinco Millones Pesos M/Cte.

ADICION AL CONVENIO NO. 8 DE 2013, CUYO OBJETO ES: COOPERACION PARA AUNAR
ESFUERZOS CONJUNTOS POR PARTE DE INFIPEREIRA Y LA CAMARA DE COMERCIO DE
PEREIRA, PARA QUE ESTA ULTIMA, CON PLENA AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA
GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SEGUIMIENTO EN EL
PROPOSITO CONJUNTO DE DAR CONTINUIDAD A LA ESTRATEGIA DE PROMOCION DE LAS

INVERSIONES EN PEREIRA

Repliblica de Colombia Pégina 1 de 1
INFIPEREIRA
Nit 9001200450
Certificado de disponibilidad Presupuestal No. 250
Fecha expedicion 08/11/2013 Fecha vencimiento Valor Total  25.000.000,00

1
;Nro. Disponibilidad 250

Rubro
C. Costo 1104
Fondo 101

24140102

Invest in Perelra

Inversiones y Aportes Financieros
FONDOS COMUNES

DIANA MILENA OCAMPJ BOTERO
SUBDIRECTORA TECNICA

Dada en pereira el dia 08/11/2013

Valor 25.000.000,00




Elaboradopor:  Diana Milena Ocampo Botsro impreso el:

. . Pagina 1
Reptiblica de Colombia agina 1 de 1
INFIPEREIRA
Nit 9001200450
Compromiso Presupuestal No. 293
Fecha expedicion 19/11/2013 Fecha vencimiento Valor Total  25.000.000,00

Son: Veinticinco Millones Pesos M/Cte.

Chjeto ADICION AL CONVENIO NO. 8 DE 2013, CUYO OBJETO ES: COOPERACION PARA AUNAR
ESFUERZOS CONJUNTOS POR PARTE DE INFIPEREIRA Y LA CAMARA DE COMERCIO DE
PEREIRA, PARA QUE ESTA ULTIMA, CON PLENA AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA
GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SEGUIMIENTO EN EL
PROPOSITO CONJUNTO DE DAR CONTINUIDAD A LA ESTRATEGIA DE PROMOCION DE LAS

INVERSIONES EN PEREIRA
Observaciones
Tercero 831400669 CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA - MAURICIO VEGA LEMUS - JURIDICO
Documento CONTRATO ADICIONAL Nro.8 Fecha 14/11/2013 Mot 22
Duracién 11 MESES Fecha fin  31/12/2013

Forma pago POR PARTE DE INFIPEREIRA 380000000 LOS CUALES SON APORTADOS DE LA SIQUIENTE
MANERA 25% DEL VALOR TOTAL CONTRAPRESTACION DEL PRIMER INFORME EL OTRO 25%

CONTRAPRESTACION DEL SEGUNDO INFOPRME EL 25%DEL VALOR DE LA PRESENTACION DEL :
TERCER INF |

n Nro. Doc. Relacionade 250

Rubro 24140102 Invest in Perelta Valor 25.000.000,00
C.Costo 1104 Inversiones y Aportes Financieros

Fondo 101 FONDOS COMUNES

Disponibilidad 250

INTENCION DE PAGO
Rubro 24140102 Fondo 101 . Costo 1104

125.000.000,00 |

DIANA MILENA OCAMPO BOTERO
SUBDIRECTORA TECNICA

Dado en Pereira el dia 19/11/2013

| Mes 11

h




1911113 Detalle del proceso

TerminosdeUso | Mapadel Siio | Preguntas Frecuentes | Contactenos

Sistema
Electrénico de
Contratacion
Publica

Colombia Compra Estrategia Multimedia Manuales Normativa

Detalle del Proceso Numero 8

RISARALDA - INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE PEREIRA - INFIPEREIRA

Informacion General del Proceso
Tipo de Proceso Contratacion Directa (Ley 1150 de 2007)
Estado del Proceso Celebrado

Causal de Otras Fornas de

. v atos Int inis it
Contratacion Directa Contratos Interadministrativos (Literal C)

Régimen de Contratacion Estatuto General de Contratacion
Objeto a Contratar Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y Servicios Administrativos
_' £ presente convenio tiene por objeto fa cooperacion para aunar ~

N f j i F of
Detale y Cantidad del Objeto a esfuerzos conjuntos por parte del lnstituto de Fomento y Desarrolio de

Contratar Pereira INFIPEREIRA y LA CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA, para
o que esta ultima, con plena autonomia técnica y administrativa garantice V.
‘el correcto funcionamiento, mantenimiento y seguimiento en el proposito
Cuantia a Contratar $380.000,000
Tipo de Contrato Otro Tipo de Contrato

Ubicacion Geografica del Proceso

Departgmento y Municipio de Risaralda : Pereira
Ejecucion
Datos de Contacto del Proceso

Correo Hectronico laldana@infipereira.qov.co

Informacion de los Contratos Asociados al Proceso
Namero del Contrato 8 Ver Adiciones

Estado del Contrato Celebrado

Bl presente convenio tiene por objeto la cooperacion para aunar esfuerzos conjuntos por parte del Instituto de Fomento y Desarrollo de
Pereira INFIPEREIRA y LA CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA, para que esta dltima, con plena autenomia técnica y administrativa
garantice el correcto funcionamiento, mantenimiento y seguimiento en el proposito conjunto de dar continuidad a la estrategia de
promocion de las inversiones en Pereira”.

Objeto del Contrato

Cuantia Definitiva del Contrato $380,000.000 Peso Colormbiano

Nombre o Razén Social del

Contratista canmara de comercio de pereira
h identificacion del Contratista Nit de Persona Juridica No. 891400669

Pais y Departamento/Provincia de

) . Colombia : Risar
ubicacion del Contratista aralda

Direccion Fisica del Contratista carrera 8 no. 23 - 09 local 10

Nombre del Representante Legal del

mauricio vega lemus
Conlratista 9

identificacion del Representante

Legal Cédula de Ciudadania No. 10.025.503
BQa

Fecha de Firma del Contrato 09 de enero de 2013

Fecha de Inicio de Becucién del

Contrato 11 de enero de 2013

Fazo de Becucion del Contrato 352 Dias
Documentos del Proceso

Fecha de
Publicacion
del
Nombre Descripcion Tipo Tamafio Version Documento

{dd-rmm-
aaaa)
18-11-

811 KB 1 2013 03:22
P

Adicion QTROSINO 01 DE 2013




1911713 Detalle del proceso N

A

Hitos del Proceso

Descripcion del Hto Fecha y Hora de Ocurrencia
Creacion de Proceso 22 de January de 2013 11:50 A.M.
Adicion al contrato 18 de November de 2013 03:22 PM.

Ver Reporte Mogificaciones

CENTRO DE CONTACTOQ SECOP Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 Edificio Sequros Tequendama Bogota D C

soporteccc@gobiernoeniinea g www colombiacompra gov.co
Linea nacional gratuita 013000 95252
Linea en Bogota 595 3525 PBX (+57)(1) 7956600

Contacte un asesor virtual Horario de atencion: Lunes a Viernes de 830am a430pm

Téiminos de uso Mapa del sitio Pregumas frecuentes Contactenos
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APROBACION DE POLIZA
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SEGURO DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES surgmericana
(GARANTIA UNICA]

‘\\\\\‘V/

Ciudad y Fecha de Expedicion Péliza Documento
¢ PEREIRA, 19 DE NOVIEMBRE DE 2013 0817281-0 10913845
tntermediario Cadigo Oficina Referencia de Pago
CORREDORES DE SEGURQS ASOCIADOS S.A. 4516 2636 01210913845
TOMADGR
NIT Razén Social y/o Nombres y Apellidos
8914006696 CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA/
Direccion Ciudad Teléfono
CR8#2391LC10 PEREIRA 3787800
AFIANZADG
NIT Nombres y Apellidos
89140066496 CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA /

BENEFICIARIO Y/O ASEGURADO
NIT ] Nombres y Apellidos
9001200450 INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE PEREIRA INFIPEREIRA 7

COBERTURAS DE LA POLIZA

COBERTURA FECHAINICIAL {FECHA VENCIMIENTO |VALOR ASEGURADO | PRIMA

CALIDAD DEL SERVICIO 14-NOV-2013 31-AG0-2014 82.000.000,00 | - 19.068
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 14-NOV-2013 31-AGO-2014 82.000.000,00 19.068
PAGO DE SALARIOS,PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES 14-NOV-2013 31-DIC-2016 41.000.000,00 28.184
V(IJGEE(I;IGCIA DEL Sfa(il{JaRO \[/jIgENCIDAeEdEQL MOVIT{LEI{\QTO VLR. PRIMA SIN IYA VLR. IMPUESTOS [IVA TOTAL A PAGAR
04-ENE-2013] 31-DIC-2016 1143 }14-NGV-2013 | 31-DIC-2016 $66.320 $10.611 $76.931

VALOR A PAGAR EN LETRAS
SETENTAYY SEIS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UN PESOS M/L

Documento de: Valor Asegurado Movimiento Prima Anual Total Valor Asegurado
MDDIFICACION VALORABLE CON COBRC DE FRIMA $15.000.000 $779.000 $205.000.000,00

" LUMOS GRANDES CONTRIBUYENTES. FAVOR NO EFECTUAR RETENCION SOBRE EL 1VA

TENDERCIS FikauCIeRn

Uk COLTR

VIGILADO 7Y

LAS PRIMAS DE SEGUROS NC ESTAN SUJETAS A RETENCION EN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARIO 2509/85 ART. 17. AUTORRETENEDORES RESOLUCION N° 009941

103 - NEGOCIOS MEDIANA Y PEQUENA EMP

RAMO | PRODUCTO | OFICINA | USUARIQ OPERACION | MONEDA COASEGURO NUMERO POLIZA LIDER DOCUMENTO COMPANIA LIDER
012 NDX 2636 102358 07 PESO COLOMBIANO DIRECTO a2

FIRNAEUTORIZADA \,

i FIMA TOMADOR
g 9( \

PARTICIPACIGN DE INTERMEDIARIOS

CODIGO |NOMBRE DEL PRODUCTOR COMPANIA CATEGORIA %PARTICIPACION|PRIBIA

4516 CORREDORES DE SEGUROS ASQCIADQS S.A. SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. CORREDORES 100,00 66.320
FECHA A PARTIR DE LA CUAL SE UTILIZA  [TIPO Y NUMERO DE LA ENTIDAD Ti0 DE DOCUMENTO RAMO AL CUAL PERTENECE _ [IDENTIFICACION INTERNA DE LA PROFORMA
01/06/2009 13-18 P 05 F-01-12-056

TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS

Objeto del contrato: Prestacion de servicios

POLIZA NUEVA. ADJUNTAMOS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA.

SE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO CONVENIO ESPECIAL DE
COOPERACION PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE LA ESTRATEGIA DE PROMOCION DE

INVERSIONES EN RISARALDA Y PEREIRA SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO DE FOMENTO Y

DESARROLLO DE PEREIRA INFIPEREIRA Y LA CAMARA DE COMERCIO DE

PEREIRA; ASI

MISMO SE GARANTIZA EL PAGO DE PAGO DE SALARIOS,PRESTACIONES SOCIALES E

INDEMNIZACIONES LABORALES, Y LA CALIDAD DEL SERVICIO DEL SERVICIO PRESTADO.

OBJETO DEL CONTRATO:

EL PRESENTE CONVENIO TIENE POR OBJETO LA COOPERACION PARA AUNAR ESFUERZOS

CONJUNTOS POR PARTE DEL INSTITUTO 'DE FOMENTO PARA EL. DESARROLLO ECONOMICO Y

SOCIAL DE PEREIRA INFIPEREIRA Y LA CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA, PARA QUE ESTA
ézgglgi AGOSTO 40-65 RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN
SEGUROS GENFRALES SURAMERICANA S A, - CLIENTE - www.suramericana.com Pinina 1
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PARA EFECTOS DE CUALOUIER NOTIFICACION LA DOCUMENTO PROTEGIDO ELECTRONICAMENTE BAJO EL RA URAMERICANA S.A
DIRECCION DE LA COMPANIA ES: CODIGO: 1370884929 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA Srrt
AV 30 DE AGOSTO 40-65 J

SEGURO DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES suramericana =
. (GARANTIA UNICA)
Ciudad y Fecha de Expedicién Péliza Documento
‘ PEREIRA, 19 DE NOVIEMBRE DE 2013 0817281-0 10913845
Intermediario Cédigo Oficina Referencia de Pago
CORREDORES DE SEGUROS ASOCIADOS S.A. 4516 2636 01210913845
TOMADOR
NIT Razén Social y/o Nombres y Apeltidos
8914006696 CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA
Direccién Ciudad Teléfono
CR8#2391LC10 PEREIRA 3787800

TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS

ULTIMA, CON PLENA AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA REALICE EL SEGUIMIENTO,

MANTENIMIENTO Y GARANTICE LA CONTINUIDAD DE LA ESTRATEGIA DE PROMOCION DE LAS
INVERSIONES EN PEREIRA .

SE MODIFICA EL VALOR DEL CONTRATO DE ACUERDO A OTRO SINO. 08 DE 2013.

PEREIRA RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN

SEGURUS GENERALES SURAMERICANA SA.

- CLIENTE - www.suramericana.com PAnina 9
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suramericana ‘7'

-
Nit. 890.903.407-9

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

HACE CONSTAR

Que la garantia de Cumplimiento a favor de ENTIDADES ESTATALES en la péliza 817281-0
expedida por la Compania cuyo tomador es: CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA vy beneficiario
y/o asegurado es INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE PEREIRA INFIPEREIRA y su
documento 10913845 expedida el dia 14 de Noviembre de 2013 no expirara por falta de pago de la
prima o de los certificados anexos que se expidan con fundamento en ella o por la revocacion
) unilateral por parte del tomador o de la compafia

Para constancia se firma en PEREIRA a los 14 dias del mes de Noviembre de 2013.

o

)

Firma Autorizada
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A
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ACTA DE SUPERVISION Y EVALUACION
DE PROVEEDOR DE SERVICIOS

ACTA DE SUPERVISION No. 4

FECHA: Diciembre 20 de 2013

CONTRATO No. 08 del 09 de enero de 2013

CONTRATISTA: CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA - INVEST IN PEREIRA

OBJETO: Cooperacion para aunar esfuerzos conjuntos por parte del Instituto de Fomento y
Desarrollo de Pereira INFIPEREIRA y LA CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA, para que esta
ultima, con plena autonomia técnica y administrativa garantice el correcto funcionamiento,
mantenimiento y seguimiento en el propoésito conjunto de dar continuidad a la estrategia de
promocion de las inversiones en Pereira.

PERIODO DE ACTIVIDADES: Del 13 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2013

VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato por parte de INFIPEREIRA es de $350'000.000
(Trescientos Cincuenta Millones de pesos mcte.) mas $25°000.000 (veinticinco millones de pesos)
adicionados, para un total de $375°000.000 (Trescientos Setenta y Cinco Millones de pesos mcte.)

FORMA DE PAGO: El pago sera realizado de la siguiente manera: cuatro desembolsos, los cuales
seran asi: 25% de los recursos contra la previa presentacion y aprobacion del informe por parte del
supervisor del convenio.

VALOR DE PAGO DE LA PRESENTE ACTA: $112°500.000.00 (Ciento Doce millones Quinientos
Mil Pesos mcte)

RELACION DE ENTREGABLES: En cumplimiento de las obligaciones adquiridas como Supervisor
del contrato de la referencia procedo a certificar que la Camara de Comercio de Pereira, a través de
INVEST IN PEREIRA presentd con antelaciéon a la presenta acta los informes de actividades
adelantadas en cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato. En los informes referidos
se detalla cada una de las actividades desarrolladas, las cuales estan acordes con lo pactado y
satisfacen el objetivo.

Con fundamento en lo anterior, en mi calidad de supervisor manifiesto que el Contratista esta
cumpliendo con sus obligaciones, razén por la cual se debe proceder a pagar la suma restante
correspondiente al periodo comprendido entre el 13 de septiembre y el 31 de diciembre del afio en
curso. Se deja expresa constancia que el Contratista aportd el documento que certifica el pago de
los aportes al Sistema de Seguridad Social y al ARL, debidamente firmado por el Revisor Fiscal.

BALANCE DEL CONTRATO

\

VALOR DEL CONTRATO $ 375'000.000.00
VALOR PAGADO ACTAS ANTERIORES $ 262'500.000.00
VALOR A PAGAR $ 112'500.000.00
VALOR POR EJECUTAR $ 0.00
_. SUMAS IGUALES $ 375000.000.00 $ 375000.000.00
4 R-RT-003
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BALANCE DE GASTOS OPERACIONALES

VALOR DE GASTOS DE OPERACIONALES $ 0.00
VALOR PAGADO $ 0.00
VALOR POR EJECUTAR $ 0.00

SUMAS IGUALES $ 0.00 $ 0.00

CALIFICACION
Siempre Casi siempre Nunca

Cumple de manera satisfactoria Cumple con falencias  los No cumple con los requisitos que
con todos los requisitos que requisitos que implica el factor a implica el factor a evaluar
implica el factor a evaluar evaluar

Esta calificacién debe estar enmarcada en los requisitos que se establecen desde la contratacién y en la

propuesta del contratista, aceptada por INFIPEREIRA.

Escriba el numero o puntaje de acuerdo a la calificacion por cada factor a evaluar.

CALIFICACION
FACTOR A EVALUAR CASI
SIEMPRE | SIEMPRE | NUNCA
3 2 1

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL CONTRATO
1. ;Cumple con las Especificaciones técnicas con las que el P

Contratista debe prestar el servicio?
2. (El Contratista maneja el tema para cumplir con el objeto del P

contrato?
3. ¢ Presenta de manera adecuada los resultados pactados? -
4. ;Cumple con los alcances determinados en el contrato o en la pd

propuesta? )

CALIFICACION
FACTOR A EVALUAR CASI
SIEMPRE | SIEMPRE | NUNCA
3 2 1

OPORTUNIDAD EN EL TRABAJO ENTREGADO O
SERVICIO PRESTADO B
5. ¢Cumple con la entrega de resultados en el tiempo pactado? 7~
6. ¢Cumple con el cronograma de actividades? -
INTERACCION CON LA ENTIDAD
7. ¢ Utiliza adecuadamente los recursos fisicos que la Entidad aporta? Lo
8. Relaciones adecuadas con las personas que debe interactuar para /

el cumplimiento del objeto del contrato (funcionarios, contratistas,
;—; l ! R-RT-003
et Version 4
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comunidad, entre otros).

9. (El Contratista tiene iniciativa, disposicién, interés, colaboracion o /
actitud de investigacién para cumplir con el objeto del contrato?

10. ¢ Participa en las actividades del Sistema de Gestién de Integral? AL
TOTAL POR CALIFICACION ZG
CLASIFICACION DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS
Marque con una X la clasificacion asignada segun la puntuacion.

EXCELENTE : Cuando el puntaje es entre 25y 30 /(

BUENO: Cuando el puntaje es entre 18 y 24

Para esta clasificaciéon se generan acciones preventivas o correctivas.

MALO: Cuando el puntaje es entre 10y 17

Para esta clasificacion se tomaran las acciones legales gue apliguen.

COMPROMISOS (Cuando es una evaluacion de seguimiento)

Firma Congratis ) Firma Super;isor _/_ : (

o [ \ y
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RESPONSABLE DEL IVA - REGIMEN COMUN - EXENTOS DE RETENCION EN LA FUENTE
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO DECRETO 313 DE FEBRERO 18 DE 1926
— NOOBLIGADOSAAUTORIZACION-DENUMERACION-RESOL-UCION-No-3878/96;ARTICULO 3

PUB 05560

1SO 9601
Certificado N® SC 1822-1

CAMARA DE COMERCIO
PEREIRA

SOM0S GRANDES CONTRIBUYENTES

RESOLUCTON 11944 DICIENBRE 25 DE 2004

FECHA:  2013/12/20 RECIBD ho. PRI-0000021447

NOMBRE  INGTITUTO DE FORENTD Y DLLO DE PEREIRA - IWFIPEREI
RIT 200,120,043

DIRECCION C1. 19 % X0 ED DIARIC DL DTIM

TELEFOMD 3151419

CIUDAD  PEREIRA

CIENTS DOCE MILLONES QUINIENTOS MIL FESOS CON OO/K ¥ X R ¥ X
R S S R R R R R R R RO RS R R RO R

CANTIDAD CONCEPTD VALDR T4 t

1.00 APORTE CONVEWIO IMFIPEREIRA $112,500,000.00

ULTIRD PAGD CONVENIO PROMDCION DE IWVERSION COM INFIPEREIRA

SUBTOTAL: $112,500.000.00
TOTAL TVAS:
YALOR TOTAL $112,300,900.00
wwwAcamar-apereira.orgco CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA NIJ. 891.400.669-

i POR LOS EMPRESARIOS DE RISARALDA!




HECTOR MANUEL TREJOS ESCOBAR
Contador Publico con Tarjeta Profesional No. 19825-T
En calidad de Revisor Fiscal

CERTIFICO:

Que para dar cumplimiento a lo preceptuado en los articulos 50 de la Ley 789 de 2002
y 90 de la Ley 828 de 2003,

Con base en las verificaciones efectuadas a la informacion relacionada con el
cumplimiento de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes
Parafiscales, se pudo verificar que la CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA, identificada
con NIT 891.400.669-6, ha dado cumplimiento a lo establecido en las Leyes, de los
ultimos seis meses del presente afo, de la forma que se relaciona a continuacion:

N

may-13 | 8424049733 | $23.950.900 1} $1.036.586 $30.527.220 $ 16.807.500 $72322.206) 134un-13
jun-13 | 8424770093 | $23.852.219 | $1.081.428 $30.472.320 $ 16.684.000 $72.089.967| 114ub13
ju-13 1 8425483125 | $23.209.906 | $1.072.058 $29.582.700 $16.095.250 $69.959.914| 09-ag0-13
ago-13 | 8426238423 $23.748.800 | $1.124.100 $30.329.820 $ 16.254.500 ST71457220| 10-sep-13
sep-13 | 8427079327 | $123.557.857 $1.080.341 $30.003.220 $ 16.432.200 $71.073.618| 10-0ct1

oct-13 | 8227865225 | $23.927.700 $1.104.700 $ 30.505.320 $ 16.654.200 $72.191.9201 13-n0v-13
nov-13 | 8428619595 | $24.831.100 | $1.139.42% $31.747.160 $17.172.656 $74.8903421 104ic13

Esta certificacion se expide en cumplimiento del articulo 50 de la ley 789 de 2002.

n Para constancia se firma en la ciudad de Pereira, a los once (11) dias del mes de
Diciembre de 2013.
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Investine
Péréira

Risaralda
Pereira, Diciembre de 2013

Doctor

JAVIER MONSALVE CASTRO
Gerente

INFIPEREIRA

Pereira, Risaralda

Asunto: REMISION DOCUMENTOS

ﬁ Respetado Doctor,

Por medio de la presente, me permito remitir los siguientes documentos, que estan siendo
radicados en su despacho:

e Carta emitida por el Dr. Mauricio Vega Lemus, Presidente Ejecutivo de la Camara de
Comercio de Pereira, haciendo entrega del cuarto informe de gestion del convenio 008 del
2013,

e Cuarto Informe de Gestidn.
e Pazy Salvo de Aportes Parafiscales.

Atentamente,

) {/ze@wé /7/’

ELIZABETH LOPEZ EL KOURI
Asistente Administrativa y Financiera

Cra. 8a No.23-09 Oficina 706 o Tel.(57) 6 338 6693
info@investinpereira.com ® www.investinpereira.com Pereira - Colombia - Sur América ®



N CAMARA
DE COMERCIO
¥ PEREIRA

Pereira, Diciembre de 2013

Doctor

JAVIER MONSALVE
Gerente
INFIPEREIRA
Pereira

Asunto: CUARTO INFORME DE GESTION DE ACTIVIDADES — CONVENIO 008

Cordial saludo,

Con la presente le estoy adjuntando el cuarto informe de gestién correspondiente al Convenio de
Cooperacién 008 celebrado entre el Instituto de Fomento y Desarrollo “INFIPEREIRA” y la Cdmara

de Comercio de Pereira.

El objeto de este Convenio de Cooperacién es darle continuidad a la Estrategia de Promocion de
Inversion en la ciudad de Pereira.

En el informe se presentan las diferentes actividades desarrolladas desde el 16 de septiembre
hasta la fecha de finalizacién del convenio.

Atentamente,

'a) @'\}/ MAURICIO VEGA LEMUS

Presidente Ejecutivo

Elaboré: Elizabeth Lépez El Kouri

/ CRA. 8 NO. 23 -09 PEREIRA COLOMBIA PBX: 3387800 FAX: 3250957 Certteado SC 14021
NIT:891.400.669-6 WWW.CAMARAPEREIRA.COM



Pereira

Asencia de Fromocion de Inversidn de

Risaralda

CUARTO INFORME DE GESTION
2013

AGENCIA DE PROMOCION DE INVERSION DE RISARALDA

INVEST IN PEREIRA
PRESENTADO A:
a INFIPEREIRA
N
DICIEMBRE DE 2013
a PEREIRA
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1. INTRODUCCION

En lo corrido del afio 2013, la gestién que se realizé desde INVEST IN PEREIRA,
permitié el cumplimento de las metas y proyecciones que se habian planteado en el
plan de accion.

Como resultado de las diferentes actividades de promocién se logré poner a Pereira
en la mira de varias empresas internacionales como un posible destino para sus
proyecciones de nuevas instalaciones productivas. Prueba de esto fue el galardén
emitido por el fDi Magazine del Financial Times que distingue a Pereira como una de
las 10 ciudades intermedias mas atractivas para la inversidon extranjera directa de
todo el continente Americano, por su estrategia de promocién de inversiones.

De igual manera, como resultado de las diferentes actividades de facilitacién que se
desarrollaron, se dio a conocer la propuesta de valor de Pereira como destino de
inversiéon a 128 empresas y se recibieron 34 visitas de empresas con interés
inversionista puntual en los sectores prioritarios definidos por la estrategia.

Adicionalmente, se desarrollaron actividades encaminadas a hacer de Pereira un
territorio mas competitivo para la recepcion de inversidn; especialmente se apoy6 el
desarrollo y fortalecimiento del talento humano en competencias bilinglies y se
empez0 a trabajar en el mejoramiento de las variables que se analizan en el Doing
Business.

El presente informe de gestién da cuenta entonces de las diferentes actividades
lideradas por INVEST IN PEREIRA desde el mes de septiembre hasta ahora.

NOTA: De acuerdo con las buenas Practicas Administrativas aprobadas en el
segundo comité de fundadores del aiio 2012 y segin consta en el acta 004-2012,
que constituye parte integral del convenio marco 018, se debe guardar
completa confidencialidad de los nombres, intenciones y procesos de los
inversionistas potenciales contactados por INVEST IN PEREIRA.

Pereira - Colombia - Sur América @
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2.1. INTELIGENCIA DE MERCADOS

2. PROMOCION

Al ser una de las actividades de mayor importancia del componente de promocién, en
tanto permite validar los intereses inversionistas de las empresas nacionales e
internacionales, el trabajo en esta drea es constante y estd encaminado a tener una
mayor asertividad en las diferentes actividades de promocién como participacién en
eventos, agendas de inversion, entre otros. Desde aqui se apoyaron diferentes
procesos con importantes empresas internacionales, al consolidar una informacion
precisa y personalizada para cada una de ellas. A continuacion se detallan los sectores
y los paises de las empresas apoyadas:

NUMERO DE
SECTOR EMPRESAS
Metalmecénica 44
Textiles y Confecciones 16
BPO 30
Turismo 4
Otro 34
Total 128
NUMERO DE
MERCADO EMPRESAS
Argentina 25
Bélgica 1
Brasil 1
Chile 1
Colombia 1
Costa Rica 1

Cra. 8a N0.23-09 Oficina 706 e Tel.(57) 6 338 6693
a info@investinpereira.com @ www.investinpereira.com
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Dinamarca 1
Ecuador 16
Espafia 28
Estados Unidos 10
Francia 1
India

Italia

Japén

México 11
Peru

Polonia

Portugal

Puerto Rico 1
Turquia 13
Venezuela 2
Total 128

De igual manera, los avances en esta area permitieron identificar nuevas
oportunidades de inversién en los mercados y sectores priorizados.

2.2. PUBLICIDAD Y MERCADEO
2.2.1. Apoyo Departamento de Comunicaciones y Mercadeo

Como parte fundamental del apoyo de la Camara de Comercio de Pereira a la
estrategia de promocién de inversiones liderada desde INVEST IN PEREIRA, se recibi6
un excelente acompafiamiento de los Departamentos de Comunicaciones y de
Mercadeo en la definicion y ejecucién de las siguientes actividades:

e Disefio carpetas para presentar en evento de Meetings Cartagena de Indias
2013: ANEXO 001

e Disefio insertos para presentar en evento de Meetings Cartagena de Indias
2013: ANEXO 002

Cra. 8a N0.23-09 Oficina 706 o Tel.(57) 6 338 6693 _ . .
' info@investinpereira.com e www.investinpereira.com . Pereira - Colombia - Sur América ®
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e Disefio de sobres para entregar material a los inversionistas potenciales:
ANEXO 003

e Disefio de carpetas para entregar material a los inversionistas potenciales:
ANEXO 004

e Disefio de la pauta que sera publicada en la revista del Financial Times en la
edicion de diciembre: ANEXO 005

2.2.2. Publicidad Medios Generales Nacionales

Destino Café: En septiembre Fabio Castafio le hizo una entrevista a la gerente
de la Agencia, la Dra. Natalia Guzman, sobre el galardén entregado por el FDI,
magazine del Financial Times, el cual distinguia a la ciudad de Pereira entre las
ganadoras del fDi American Cities of the Future Awards, por ser la 82 ciudad
intermedia mds atractiva para la inversidn extranjera directa de todo el
continente americano. Dicha entrevista fue publicada en el programa
“Hablemos de Risaralda”.

Diario del Otun: En Octubre este periddico, en su articulo “Pereira, destino
para invertir’, hizo referencia al informe de resultados presentado por la
agencia complementado por declaraciones hechas por la Directora de la
Agencia y el Presidente Ejecutivo de la CAmara de Comercio de Pereira.
http://www.eldiario.com.co/seccion/ECON%C3%93MICA/pereira-destino-para-
invertir1310.html

En Octubre, la gerente de la Agencia, la Dra. Natalia Guzmadn, dio una entrevista
sobre la gestion de Invest in Pereira, que fue publicada en el Noticiero de
Colmundo Radio.

2.3. ARTICULACION Y GESTION INSTITUCIONAL NACIONAL Y LOCAL

2.3.1. Proexport

Pereira - Colombia - Sur América ®
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o Comité APRIS: El 31 de octubre y 01 de noviembre se realiz6 en Bogota el
primer encuentro de inteligencia de mercados del comité Apris, donde se
reunieron los representantes del proceso de inteligencia de mercados de cada
Agencia de Promoci6n de Inversién del pais. La finalidad de dicho encuentro
fue conocer mejores practicas para la identificacién precisa y confiable de la
informacién que cada Agencia recolecta en su proceso de identificacién de
sectores potenciales, posibles clientes y mercados a llegar.

Adicionalmente, se conocié cémo cada APRI maneja el tema al interior de la
Agencia, para gestar un proceso de inteligencia de mercados eficiente.
Asimismo, el gran compromiso que se adquirié fue el de seguir compartiendo
las metodologias de investigacién de mercados y de clientes que se utiliza
desde cada estrategia de atraccién de inversién, con la finalidad de hacer un
ejercicio educado y estandarizado a nivel nacional.

Oficina Comercial Chile: Reunién con el director quien solicité un perfil del
sector hotelero y forestal pues tiene algunos inversionistas identificados en
ambos sectores. Adicionalmente, Invest In Pereira preparara una ficha de
costos en Pereira de servicios, valor del m2, mano de obra, entre otros, para
comparar con los costos en Chile y asi presentarla a Mavesa, empresa del
sector de confecciones que esta pensando en cerrar su planta en Chile. De igual
manera, a partir de esta informacién se podra realizar propuestas de valor a
otros inversionistas potenciales de Chile.

o Oficina Comercial México: Se presenté informacién de los sectores
estratégicos identificados por la Agencia para que fueran tenidos en cuenta en
la preparacién de la agenda que se realizé del 25 al 29 de Noviembre,
mencionando especial interés en obtener cita con MGR Delucio y Hoteles City.

o Oficina Comercial Peru: Se recibi6 retroalimentacién de la agenda realizada a
Perti hace unos meses. La directora de la Oficina comercial expres6 que las
empresas visitadas del sector de metalmecanica no han mostrado interés en
invertir. De igual forma, sugiri6 trabajar en traer a las empresas Cotton Project
y Texvill a Pereira para que conozcan de cerca la propuesta de valor del
Departamento.

Cra. 8aNo.23-09 Oficina 706 e Tel.(57) 6 338 6693
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Proexport Bogota: Reunién a la que fuimos invitados por la ZFIP, para hacer
una revisién del plan de trabajo para 2014 con ellos y Proexport. Se
compartieron visiones sobre mercados, sectores, y actividades a desarrollar de
manera conjunta. La sugerencia de Proexport es trabajar todo a través de
Invest in Pereira con ellos.

Teleconferencia Gerencia Servicios de Vicepresidencia de Inversion: Viendo
la necesidad de actualizar la informacién que tiene Proexport sobre la
propuesta de valor de Risaralda en el sector de Servicios, se sostuvo
teleconferencia con la Gerente de Servicios de la vicepresidencia de Inversién y
su equipo de asesores. Se les compartié la informacién del sector, reforzando
algunos aspectos gracias a la participacién del Claster TIC, Parquesoft y la Red
de Nodos.

Reunién Anual Proexport - API's: Como parte del trabajo aunado que se
realiza con Proexport para la promocién de Colombia, y en particular de
Pereira como destino de inversién, se participé6 en la reuniéon anual de
planeacién que se llevé a cabo en Bogota. Durante esta reunién, se hizo una
revisién de las acciones conjuntas realizadas durante el afio 2013, y se
evaluaron las tendencias y oportunidades de inversiéon para el 2014. Lo
anterior permiti6 validar la pertinencia de las actividades desarrolladas, pues
Proexport sigue poniendo como ejemplo de trabajo en equipo a Invest in
Pereira. De igual manera, de cara al Plan de Accién propuesto para 2014, se
validaron las oportunidades sectoriales que se han identificado en los
mercados internacionales especificos de acuerdo con la propuesta de valor de
Risaralda como destino de inversién.

Se recibié ademds invitacién a participar del evento que realizé Proexport el 16
de Diciembre con los directores de las diferentes oficinas comerciales en
Bogotd, con el fin de trazar una hoja de ruta clara para el desarrollo de las
actividades para el 2014.

Reunion Proexport Mundo: Encuentro con los directores de las oficinas
comerciales de Proexport en el mundo ante quienes se hizo una presentacién
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con informacién sobre la estructura organizacional de Invest in Pereira, el tipo
de inversién que se atiende, los servicios que se prestan y la vision estratégica
de la regién, para dar claridad en la manera cémo Proexport puede apoyar en
el 2014 segtin las actividades a desarrollar en el plan estratégico de la Agencia.

La agencia tuvo citas especificas con los directores de las oficinas comerciales
de Corea, Estados Unidos, Indonesia-Jap6n, México, Portugal, Espafia,
Argentina y Brasil con quienes se hizo un seguimiento a cuentas conjuntas. De
igual forma, Proexport propuso fechas en las que seria mdas conveniente
realizar las diferentes agendas de inversién en el 2014 para las cuales

Proexport apoyara en la consolidacion de citas 1 a 1. Se defini6 el siguiente
cronograma:

Estados Unidos para Marzo
Espana-Portugal para Abril
Argentina-Brasil para Mayo

Turquia para Junio

Jap6n-Corea para Septiembre u Octubre
México para Septiembre u Octubre

O 0O O 0O O O

* Reuniones con Oficinas Comerciales: Reunién con los directores de las
oficinas comerciales de Proexport en Turquia, Emiratos Arabes Unidos, Rusia y
la que relne Malasia-Indonesia-Australia y Nueva Zelanda, para compartir los
sectores hacia los cuales Invest in Pereira ha enfocado la estrategia de
promocién y asi validar las oportunidades que existen en cada uno de estos
mercados. Se determiné que por el momento Turquia es el mercado donde

mas se puede avanzar por lo que se piensa incluir nuevamente en la estrategia
de promocién del 2014.

2.3.2. Zona Franca Internacional de Pereira

Como parte de la articulacion con la Zona Franca Internacional de Pereira, como
elemento importante en la promocion de Risaralda como destino de inversion, se
han desarrollado las siguientes actividades:
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Participacién conjunta en la agenda en Quito y Guayaquil en la que se
realizaron reuniones uno a uno con 12 empresas de los sectores de textiles y
confecciones (2), metalmecanica (8), farmacéutico (1) y de alimentos (1).
Adicionalmente, se tuvo una importante exposicion con medios de
comunicacién tanto escritos como radiales, mediante los cuales se pudo
presentar la oferta de valor de Risaralda a una amplia audiencia.

Se llev6 a cabo una reunion para hacer la revision de la propuesta del plan de
accién para el 2014. Se coincidié en las estrategias y los mercados que se
tienen pensados para el 2014. De dicha reunidn, se puede concluir que hay
alineacién entre las dos entidades en un 90% de las actividades. De igual
manera, se acordd realizar reuniones mensuales de seguimiento al trabajo
conjunto. (ANEXO 006 ACTAS DE REUNION)

Participacién conjunta en la reunién de planeacién con Proexport para
socializar plan de trabajo para el 2014.

Se llev6 a cabo una reunién con Proexport y la Zona Franca Internacional de
Pereira, para revisar la estrategia de participaciéon en Colombiatex 2014, pues
en el marco de dicho evento se pretende realizar un desayuno con potenciales
inversionistas. Para ello se enviaran invitaciones de manera conjunta entre las
3 entidades a aquellos empresarios de las bases de datos de Inexmoda y
propias, que tengan interés de inversion. De igual manera, la estrategia a
desarrollar involucrara inversion por parte de ambas entidades.

Atencioén a Inversionistas:

o Apoyo en el proceso de seleccién de personal de la empresa Veritran
que se instalara en la Zona Franca.

o Acompafiamiento a la empresa Algarra en su visita a la Zona Franca.

o Atencion de visita a la empresa Polsan Button, empresa contactada
durante agenda conjunta en Turquia.

o Atenci6n de visita a Veritran durante su tltima visita a Pereira.

o Acompafiamiento a la empresa Azkoyen, en proceso de toma de
decisién final de instalacién en la Zona Franca.
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o Atencién de visita a R&0 Vallé, empresa identificada durante la
agenda conjunta en Argentina. Durante la visita de los empresarios a
Pereira se realizé visita y reunién en Zona Franca.

Otros: Se remitid el contacto de Tony Mafiosas, empresa de consultoria, con
quien existen posibilidades de colaboracién para empresarios internacionales.

2.3.3. Otros

Colegios amigos del PTP: El Programa de Transformacién Productiva, realiz6
en Pereira el lanzamiento del programa "Colegios Amigosdel PTP", una
iniciativa que busca orientar la formacién del Capital Humano en las areas que
demanda el sector productivo.

Desde Invest in Pereira se realizé una convocatoria entre los empresarios del
sector de BPO, para que hicieran una breve presentacién exponiendo las
perspectivas laborales del sector, con el dnimo de orientar a los alumnos a
estudiar las carreras que demanda realmente el sector.

De igual forma, Invest in Pereira realiz6 una presentacién para dar a conocer el
trabajo que se viene realizando desde la Agencia.

Embajada Britdnica: Reunién con Peter Bainbridge, Primer Secretario de
Prosperidad de la embajada britanica, para presentarle proyectos de Risaralda
donde tendrian cabida Alianzas Publico Privadas con empresas britanicas. Se
les dio informacién general del centro de convenciones, el plan maestro del
Aeropuerto Internacional Matecafa y el Parque Tematico de flora y fauna. Esta
interesado en realizar una nueva visita a Pereira para conocer mas de cerca
estos proyectos.

Camara de Comercio de Chiriqui, Panama: Presentacién de propuesta de
valor a Sr. Manuel Molina, representante de esta entidad. Se definié que existen
posibilidades de colaboracién para temas con el Centro de Informacién de
Proexport, como por ejemplo el desarrollo de misiones comerciales entre
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Pereira y Chiriqui. De igual forma se evaluard la posibilidad de desarrollar
misiones conjuntas con inversionistas.

¢ Desayuno SENA: Invest in Pereira asisti¢ al desayuno empresarial “Estrategia
mas empleo y Alianzas para el Trabajo” organizado por el SENA, el cual
buscaba presentarle a los empresarios, las diferentes oportunidades que ofrece
esta entidad para la generacién de nuevos empleos.

* Reunién INFIPEREIRA: Se realizé una reunién con el Sr. Javier Monsalve para
revisar el tema de la adicion de recursos para el 2013 y los recursos para la
gestion del 2014.

e Alcaldia de Pereira: Se llev6 a cabo un evento durante el cual se realizé la
presentacion de los resultados de la gestion de Invest in Pereira y la entrega
oficial al Sr. Alcalde de Pereira del galardon emitido por el fDi Magazine del
Financial Times a Pereira como una de las 10 ciudades intermedias mas
atractivas para la inversion extranjera directa de todo el continente Americano.

e Teleconferencia Embajadas en Europa: Teleconferencia con Eric Duport de la
Embajada de Colombia en Bélgica, Juliana Gonzéilez de la Embajada de
Colombia en Alemania, Pablo Dussan del MinCit y Juan David Gonzalez. Se
discuti6é una hoja de ruta sobre el trabajo conjunto que se podra realizar. Las
principales conclusiones fueron las siguientes:

o Apoyo Institucional: Apoyo de la CAmara de Comercio de Pereira y de
Invest in Pereira para desarrollar proyectos conjuntos que permitan
promocionar la regién y fortalecer las capacidades productivas de las
empresas.

o Visitas de Periodistas a Pereira - Eje Cafetero: La programacion y
atencidn de visitas de periodistas y lideres de opinién internacionales
en la region, se trabajard de manera conjunta, ya sea a través del
apalancamiento financiero con entidades del orden nacional, o bien a
través de la gestion de recursos con entidades locales para iniciativas
concretas. Adicionalmente a la gestidn de los recursos, se coordinari la
agenda de trabajo concreta donde los visitantes conozcan de primera

Cra. 8aN0.23-09 Oficina 706 e Tel.(57) 6 338 6693 ’
! info@investinpereira.com e www.investinpereira.com Pereira - Colombia - Sur América »



Pe

Ag

J

Cra. 8aNo0.23-09 Oficina 706 e Tel.(57) 6 338 6693
n info@investinpereira.com @ www.investinpereira.com

Rfsaraida

Investine

reird

ersion

mano los desarrollos de la regién en los temas de interés (turismo,

inversion, comercio bilateral, cultura, etc), con todas las instituciones

involucradas en el proceso.

Ciencia, Tecnologia e Innovacién: Entendiendo la importancia de la

ciencia, la tecnologia y la innovacién como eje transversal para el

desarrollo de los diferentes sectores econdémicos de la region, hay
diferentes frentes de accién, teniendo en cuenta la necesidad de
fortalecer la competitividad del sector empresarial local:

v’ Misién Empresarial: Existe la posibilidad de desarrollar una mision
con empresarios del Eje Cafetero a Alemania y Bélgica, con fines
exploratorios sobre cémo integrar la innovacién a procesos
productivos.

v’ Colaboracién Investigativa: Teniendo en cuenta que la UTP es
referente regional en temas de innovacién, ciencia y tecnologia, al
igual que en procesos investigativos aplicados, se podra generar
acercamiento para revisar posibilidades de colaboracién que se
encadene con el Nodo Central (Red de Nodos).

Exposicion Cultural: Con el animo de promover el Paisaje Cultural

Cafetero a través de las Embajadas en Alemania y en Bélgica, se estara

desarrollando en 2014 una exposiciéon cultural en la cual la regién

podria participar. Para ello Pablo Dussan explorara posibilidades de
acceso a recursos para material promocional a través de su integracién
dentro del proyecto de PCC o del plan de mercadeo turistico de Pereira,

o bien a través de Marca Pais.

De igual forma, ambas embajadas estan abiertas a recibir material que

la regién tenga y que quiera divulgar, o propuestas de actividades

culturales que las secretarias locales propongan.

Proyectos: A través del area de Coordinacién de Proyectos de la CCP se

pueden liderar proyectos de cooperacién en temas de interés (como por

ejemplo el tema de empaque para los sectores de mora y cafés
especiales, en los cuales ya se tiene la necesidad identificada),
involucrando también otras instituciones locales.

Asistencia al Foro de la Alcaldia de Santa Marta: Socializacion de la
experiencia de creacién de Invest in Pereira en el foro de la Alcaldia de Santa

Pereira - Colombia - Sur América ®



Cra. 8aN0.23-09 Oficina706 e Tel.(57) 6 338 6693
a info@investinpereira.com e www.investinpereira.com

P

investine

ereira

Agencis de Promocion de inversidn de

Risaralda

Marta sobre inversion en esta ciudad. Se compartié el modelo junto con
ProBarranquilla.

Reunién Proméxico: Con el animo de identificar posibilidades de apoyo, se
sostuvo reunién con directivos de Proméxico en Bogota. Durante ella, se
present6 la propuesta de valor de Risarada como destino de inversién, y se
establecié voluntad de colaboracién para poder ofrecerle a las empresas
mexicanas que ellos atiendan, con intereses de inversién en Colombia, la
propuesta de valor de la region.

Reunién con McKinsey: Reunion con el equipo de McKinsey que contraté el
Ministerio de TICs para el estudio de caracterizacién de BPO en Eje Cafetero. Se
participd de la teleconferencia y se apoyd con informacién sectorial para
aterrizar el estudio a la realidad Risaraldense.

Reunion IREC: Se participé de las dos primeras reuniones de la Iniciativa
Risaralda Eventos y Convenciones-IREC- debido a la importancia que tiene
conocer el comportamiento de los actores de la cadena del sector turismo MICE
del departamento de Risaralda, para proponer y crear mejores estrategias que
potencialicen las ventajas competitivas y comparativas del territorio en
términos de turismo. Adicionalmente, se conocieron los pasos que deben
seguir y tener en cuenta los prestadores de servicios turisticos de Risaralda,
para ser competidores de talla mundial.

Lo anterior es de gran importancia para el desarrollo del Bureau de Eventos y
Convenciones de Pereira, durante el préximo afio.

Evento PTP: Asistencia a evento de presentacién de avances del estudio de
caracterizacion del sector de BPO/KPO/IT del PTP con la firma de consultores
IDC. El estudio aborda el sector desde la perspectiva de la oferta actual de
empresas presentes en la region, con el animo de determinar la vocacién actual
y proponer una estrategia de focalizacién por nichos para el fortalecimiento de
la misma.
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Opera Global Business: Empresa consultora internacional, con representacion
en LATAM. Prestan servicios de inteligencia, consultoria y acompafiamiento
para empresas en procesos de internacionalizacién. Se exploraron
posibilidades de colaboracion conjunta, y se establecié lo siguiente:

o Invest in Pereira les compartié informacién de Risaralda como destino
de inversion para las empresas que les consulten a ellos.

o Se recibird apoyo por parte de Opera en los viajes internacionales que
se realicen desde Invest in Pereira a los mercados objetivos, para
obtener citas o conocer interés de empresas.

o Opera pasara una propuesta de colaboracién para revision.

Apoyo creacion Agencia de Promocion de Inversiéon en Choco: Se ha venido
realizando una serie de teleconferencias para apoyar la conformacion de la API
en Choc6. Desde Invest in Pereira se ha compartido la experiencia en la
creacion de la Agencia, las mejores practicas y herramientas de informacién,
entre otros.

Cdamara de Comercio de Manizales: Atendiendo la invitacion de esta entidad a
participar de la charla sobre “Estrategias Innovadoras y Multisectoriales” para
la industria del turismo MICE a cargo del Sr. Miguel Arraca, se validaron
algunos aspectos relevantes a considerarse dentro del Plan de Accién del
Bureau de Eventos y Convenciones que actualmente se esta construyendo.

2.4. PARTICIPACION EN EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES:
2.4.1. EVENTOS NACIONALES

SAHIC: Invest in Pereira hizo parte del South American Hotel and Investement
Conference que se llevé a cabo en Bogotd el 23 y 24 de septiembre donde se
pudo dar a conocer el proyecto del hotel para el centro de convenciones a
empresarios del sector. El proyecto tuvo gran acogida sobre todo por la
posibilidad de construir un hotel que complemente la oferta del Centro.
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B2B Corea-Latino Ameérica: Actividad liderada por la Corporacién
Interamericana de Inversion (divisién del BID) para promover joint ventures
entre empresas colombianas y coreanas de los sectores de medio ambiente,
tecnologia de la informacién y manufactura/industria.

Invest in Pereira impulsé convocatoria local para identificar interés de las
empresas regionales a participar del encuentro. Finalmente se acompai6 a
tres empresarios pereiranos que cumplian con el perfil requerido para dichas
rueda de negocios.

o Publik: Se reunié con dos empresas, una de las cuales ya visito la planta
de Publik en Pereira y sus oficinas en Medellin. Se esta planeando viaje
del Gerente de Publik a Corea para visitar la planta.

o Integra: Se reuni6 con dos empresas coreanas con las cuales estin
pendientes de suscribir convenio de colaboracion.

o Empresa de Aseo de Pereira: Se reunié con dos empresas y con una de
ellas estd evaluando la posibilidad de suscribir convenio de
colaboracién.

Curso "Marketing de Ciudades y Marcas Territoriales”: Con el dnimo de
fortalecer la estrategia de promocién y posicionamiento de ciudad, se participd
de este curso que conté con la intervencién del experto internacional el Sr.
Norberto Muiiiz Martinez, en la ciudad de Armenia. Las experiencias
compartidas sobre la importancia de la identidad dentro del city marketing y
place branding y las nuevas tendencias turisticas en el mundo, permitieron
complementar el Plan de Accién del Bureau de Eventos y Convenciones de
Pereira.

2.4.2. EVENTOS INTERNACIONALES

FDI Award Ceremony: La Dra. Natalia Guzman, gerente de Invest in Pereira,
viaj6é a Philadelphia a recibir el galardon entregado por el FDI magazine del
Financial Times, el cual distinguia a la ciudad de Pereira entre las ganadoras
del fDi American Cities of the Future Awards, por ser la 82 ciudad intermedia
més atractiva para la inversién extranjera directa de todo el continente
americano.
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Agenda de Inversion Ecuador: Agenda de promocion de inversion que se llevo
a cabo de manera conjunta con la Zona Franca Internacional de Pereira y con el
apoyo de la oficina comercial de Proexport en Ecuador. Se llevaron a cabo citas
con 12 empresas de los sectores de textiles y confecciones (2), metalmecanica
(8), farmacéutico (1) y de alimentos (1). Adicionalmente, se tuvo una
importante exposicion con medios de comunicaciéon, tanto escritos como
radiales, mediante los cuales se pudo presentar la oferta de valor de Risaralda
a una amplia audiencia.

Las empresas ecuatorianas mostraron gran interés en la posibilidad de
expandir sus operaciones a Pereira. Se harda un seguimiento cercano para
lograr que las intenciones de inversion se materialicen.

Agenda de Inversiéon México: Durante la semana del 25 al 29 de Noviembre se
llevé a cabo Agenda de Inversién en México durante la cual se sostuvieron citas
con 10 empresas cuyo interés inversionista en Colombia fue validado. Todas
ellas cumplieron con el perfil de empresa objetivo de Invest in Pereira, de
acuerdo con la estrategia de promocidn de inversion, y con cada una de ellas se
traz6 una hoja de ruta clara que permita concretar sus intereses a acciones
concretas. El apoyo de Proexport fue fundamental para la validacién de interés
inversionista y concertacion de citas.

Evento Meetings Cartagena: Como complemento al trabajo que permitié
consolidar el modelo de gestién y el plan de accién para la creacién del Bureau
de Eventos y Convenciones de Pereira, se identific6 el evento Meetings
Cartagena de Indias 2013 como una excelente oportunidad para validar la
informacién hasta ahora construida y tener un primer acercamiento al proceso
de captacion.

Siendo considerado el evento mdas importante de este tipo que se realiza en
Colombia, al propiciar un escenario ideal de intercambio entre los principales
compradores nacionales e internacional del sector MICE (Meetings, Incentivos
y Convenciones) y los diferentes oferentes nacionales para cerrar nuevos
negocios a través de diferentes momentos y espacios se participé en la
exposicién comercial con un stand de 6 m2, y de la rueda de negocios en la cual
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se sostuvieron cerca de 30 reuniones con organizadores de eventos de
Colombia, Uruguay, y Estados Unidos. Lo anterior permiti6 evaluar
oportunidades de realizacion de eventos para Pereira entre 50 y 2,000
personas, para los cuales se trazara un plan de seguimiento preciso.

De igual manera, se participd en la agenda académica del evento que gir6 en
torno a las “Estrategias para seducir y fidelizar clientes en el turismo de
reuniones” y que contd con las intervenciones de importantes de expertos
internacionales como: André Vietor, Mirtcho Savov, Arnaldo Nardone y Juan
José Garcia. Lo anterior permitié fortalecer los conocimientos locales sobre la
dinamica del turismo corporativo o de reuniones a nivel internacional.

—

3. FACILITACION

3.1. ACTUALIZACION DE PROPUESTA DE VALOR:

La consolidacién y actualizacién de los indicadores mas relevantes es un trabajo que
se realiza de manera permanente a través del profesional de inteligencia de Mercados
y Facilitacién de la Agencia. Este trabajo garantiza la vigencia y eficiencia de la
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propuesta de valor de Risaralda a la hora de dar respuesta a los diferentes
requerimientos de informacién de inversionistas potenciales. (VER ANEXO 007 -
Actualizacion de indicadores).

3.2. ATENCION A INVERSIONISTAS POTENCIALES:
3.2.1. TMF:

Empresa de BPO con presencia a nivel mundial y sede principal en Amsterdam.
Actualmente trabajan con otras organizaciones de promocién de inversién como lo es
Proexport ya que, dada la naturaleza de su negocio, reciben requerimientos de
empresas globales con planes de expansidén internacional y con planes de inversién en
Colombia. Les interesa tener a Invest in Pereira como referencia para aquellas
empresas que quieran o estén interesada en invertir en Pereira a la vez que desde la
Agencia se les refieran empresas que requieran de sus servicios.

3.2.2. GRUPO GLORIA - ALGARRA:

Se recibid visita del Ing. Luis Tejada, gerente de la planta de leche Gloria en Per, y del
Dr. Antonio Botero, gerente de la planta de leche Algarra en Zipaquird. Visitaron la
Zona Franca Internacional de Pereira para ver el proyecto como parte de su proceso
de toma de decisidn de instalacién de una planta en Pereira. El empresario present6
muchas inquietudes acerca de las regulaciones para el vertimiento de agua al rio, para
lo cual la Zona Franca quedd de enviarles la norma que aplica.

De igual forma, estdn evaluando la posibilidad de comprar una planta de alimentos
(leche o conservas o quesos o jugos...) para lo cual Invest in Pereira les pasé una lista

de empresas susceptibles de ser adquiridas ademds de enviarles el PIB y PIB per
capita de las principales ciudades del pais.

3.2.3. DISYS:
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Empresa de KPO, interesada en tener una operaciéon en Colombia. De la mano de
Proexport Washington, se les present6 la propuesta de valor de Risaralda. La empresa
mostré un gran interés y planea viajar a Pereira la Gltima semana de Enero de 2014.

3.2.4. TONY MANOSAS:

Empresa de consultoria, con quien existen posibilidades de colaboracién para empresarios
internacionales. Se le remitio el contacto a la Zona Franca Internacional de Pereira y esta
pendiente de confirmar una cita con Daniel Giraldo.

3.2.5. GRAUBOX:

Empresa del sector de metalmecédnica contactada en los seminarios de inversién en
Proexport, y trabajada de manera conjunta con la Camara Colombo Catalana. Se
dedica a la fabricacién de contenedores para los transformadores, con aislamientos
especiales para ruido, vibracién, cortafuegos, que se puedan integrar a las
construcciones. Su intencién es implantarse productivamente en Colombia, para lo
cual estan evaluando tendencias de mercado.

Realizaron una visita a la ciudad de Pereira, durante la cual se realizé una reunién
institucional, y reuniones con ABB, Magnetrén, Tecniservicios, Camacol, Gl Ingenieros,
Empresa de Energia. En cada una de las reuniones se encontraron posibilidades de
colaboracion con la empresa, para lo cual se hablaria de posibles alianzas para su
implantacion en la regién. En seguimiento agradecieron la atencién y anunciaron la
posibilidad de una segunda visita en enero o febrero del préximo afio.

3.2.6. POLSAN BUTTON:

Empresa contactada durante agenda en Turquia. Buscan tener operacién local a
través de un socio (MATIER) para la distribucién y posterior fabricacion y/o
terminacion de botones para la industria de la confeccién. Se les presenté propuesta
de valor de Risaralda, resaltando los beneficios de la ubicacién.
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En reunién sostenida en la Zona Franca Internacional de Pereira, los empresarios
hicieron consultas con respecto a:
o costos logisticos internacionales e internos
o matriz de producto para identificar preferencias aplicables para acceso a
mercados internacionales
o posibilidades de acceso a crédito local.

Desde Invest in Pereira se apoyara la construccidn de la respuesta a estas inquietudes.

3.2.7. GRUPO SUPERIOR:

Reunién con el Gerente de Proyectos de Grupo Superior, Fernando Villacis
aprovechando su asistencia a Eje Exporta. Ya se habia sostenido una reunién con el
Gerente General de la compafiia durante la agenda realizada en Ecuador el pasado 14-
17 de octubre donde manifestaron su interés en penetrar el mercado colombiano a
traves de alianza o adquisicién de una empresa de comestibles o una harinera. Desde
la Agencia se prepar6 informacién sobre empresas relevantes y se le presentd a
Grupo Superior para su revisién.

3.2.8. I-SEC:

Invest in Pereira coordind evento sobre seguridad informatica y cibercrimen en
conjunto con la oficina de Emprendimiento y Servicios Empresariales de la Cdmara de
Comercio de Pereira, dictado por la firma I-Sec de Argentina, contactada por Invest in
Pereira durante el seminario de Proexport en Buenos Aires que se llevé a cabo este
afho. Los empresarios quedaron muy satisfechos con la asistencia de 65 personas,
resultado que informaron es muy superior al obtenido en el primer evento que
realizaron en Cali. Para el 2014 planean hacer una gira por Latino América en la cual
incluiran a Pereira para mediado de abril. El evento se realiza como parte del estudio
de mercados que hace la firma para evaluar la posibilidad de instalar un centro de
formacion en la ciudad.
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3.2.9. PRICESMART:

Se habia iniciado contacto con esta empresa desde hace aproximadamente 1 afio,
cuando se les hizo una presentacion de la propuesta de valor del Departamento. En
seguimiento a su proceso de instalaciéon en Pereira, se identificaron las dificultades
que estaban teniendo y se ha venido apoyando el proceso de instalacién en la ciudad.

El proyecto contempla fuerte inversién tanto en infraestructura como en proyecto de
renovacion, para el sector.

En la dltima reunién de presentacién de avances con todo el equipo de la empresa, se
presentaron los frentes de trabajo abordados hasta el momento:

o Comunicaciones: Se apoyara el anuncio a través de Invest in Pereira una vez la
empresa defina cuando y como quiere hacerlo. Se socializ6 esto ante el Comité
Intergremial para evitar dobles informaciones.

o Empleo: Una vez la empresa lo defina, se apoyara desde Invest in Pereira las
convocatorias y la realizacion de un Job Fair para las futuras vinculaciones.

o Proveeduria: Se pas¢ listado de proveedores potenciales para su revisién. La
idea es poder integrarlos en condiciones de competitividad. Ellos evaluardn
listado de 32 empresas y definirdn cudl de ellas les interesa para programar
Rueda de Negocios.

o Varios: Necesitan informacion sobre las restricciones de transito pesado de
carga por el lugar donde van a operar e informacién sobre permisos locales
para poder operar.

3.2.10. IDZI KOTARBA:

Acompafiamiento a visita a la Zona Franca Internacional de Pereira y al Centro
Logistico Eje Cafetero para presentarle al empresario opciones de bodegas ya
construidas y de empresas dedicadas al servicio de almacenamiento y distribucién.

El Centro logistico organiz6 citas con cuatro empresas que operan al interior de este
parque industrial para darles la oportunidad de presentar su portafolio de servicios al
Sr. Kotarba quien qued muy satisfecho con la informacién que logré reunir en dichas
reuniones y en el viaje en general.
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3.2.11. AZKOYEN:

Desde Invest in Pereira se acompafié a funcionario de esta empresa espafiola a visitar
la Zona Franca Internacional de Pereira para recoger informacion a ser presentada
ante su junta directiva y soportar asi la decision de instalacién de una planta
productiva en la Zona Franca.

3.2.12. R&O VALLE:

Empresa argentina del sector de metalmecanica contactada durante reciente viaje
realizado a la ciudad de Cérdoba, quien se encuentra explorando la posibilidad de
instalar una planta en Pereira para fabricar ambulancias. Desde la Agencia se
coordinaron citas y visitas con los actores mds relevantes, por lo cual quedaron
altamente agradecidos y satisfechos con la informacién que pudieron recopilar en los
dos dias de trabajo, destacando las reuniones con Busscar y los concesionarios Toyota
y Renault, desde donde surgieron proyectos de trabajo en conjunto. En la reunién en
Zona Franca, se despejaron dudas sobre el régimen franco y los pusieron en contacto
con el asesor externo para hacer un andlisis de viabilidad financiera y mantendran
contacto con ellos via correo electrénico y skype.

3.2.13. MARIA EUGENIA PENA:

Estd interesada en construir un Hotel Boutique en Quindio o Risaralda. Se le present6
la propuesta de valor de Turismo del Departamento y se envié informacién sobre

terrenos en donde podria construir el hotel e informacién sobre el manejo de divisas
extranjeras.

3.2.14. TONY BLAIR ASSOCIATES:
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Fondo de capital en el Reino Unido. Ellos estuvieron en el Foro de Semana porque
estdn asesorando al DNP en todo el tema de regalias, y en el marco de este evento se
sostuvo una reunién con los empresarios para indagar sobre su interés de inversion
en Colombia.

Durante la reunién, mostraron tener un interés de inversién en temas de
infraestructura, logistica, turismo y salud. Brevemente se les presentaron los
proyectos de ciudad que podrian ser susceptibles de inversion, entre los cuales se
mencioné el PARQUE TEMATICO, AEROPUERTO MATECANA, HOTEL CENTRO DE
CONVENCIONES, MARACAY HOTEL & RESORT, ZFIP, y MEGACENTRO.

3.2.15. OUTSOURCING:

Reunion convocada por John Santafé, con quien se estuvo adelantando proceso de
instalacion conjunta con Arvato, pero que finalmente se decidieron por Bucaramanga
por voluntad de su cliente. Ahora ellos estan evaluando posibilidades de operacién
propia para clientes locales en Colombia con los cuales ya tienen operacion. Necesitan
area inicial para 100 personas, con proyecciones de crecimiento. La decision se
tomaria para el primer o segundo trimestre de 2014. Quieren mirar posibilidades de
entrar solos, o incluso de comprar call center local. Se quedd con el compromiso de
enviarles informacién de empresas locales para su revisién y posterior validacién de
interés de venta. De igual manera, se les enviard informacién sobre posibles espacios
disponibles, carta de compromiso para utilizar los CEDES de manera temporal para
procesos de formacion y seleccién e informacién actualizada del sector. Pendiente
definir fecha de visita a Pereira para revisar estos temas.

3.2.16. S-GLOBALS:

Grupo empresarial del sector metal-mecénico, ubicado en el norte de Espafia
(Asturias), contactado por Invest in Pereira durante agenda realizada a dicha regién
en el primer semestre del presente afio. El grupo es especialista en fabricacion y
montaje de construcciones metal-mecanicas a medida, bienes de equipo para la
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industria y estructuras y estan interesados en buscar vias de colaboracién aportando
sus capacidades de fabricacidn, ingenieria y Know-how.

El Sr. Roberto Rua, encargado del desarrollo de negocios internacionales de la
empresa, visitd la ciudad de Pereira. Durante su visita se realiz6 agenda durante la
cual se realizé una reunion institucional y se programaron visitas a Zona Franca,
Solomoflex, IEM, Integrando y Exco. Estas reuniones le permitieron al empresario
conocer las capacidades técnicas y tecnolégicas del sector metalmecénico de la region
para ser evaluados como posibles aliados estratégicos. Adicionalmente se
coordinaron reuniones con el Sena de Dosquebradas, la Cdmara de Comercio de
Dosquebradas y Camacol; los directores de dichas instituciones le dieron su visién del
sector y de proyectos en los cuales podrian participar en alianzas con empresas
locales mediante Alianzas Publico-Privadas.

3.2.17. ACH:

Empresa de tecnologia que desarrolla software para gestién documental y para
gestiéon de némina, que fue contactada inicialmente por ZFIP en su viaje a Espaifia y
Portugal. Necesitan operacion de back office para ambas empresas, y querian resolver
dudas sobre agilidad en tramites y ayuda para constitucién de la empresa en Pereira.
La visita de los empresarios se atendié de manera conjunta con la Dra. Luz Enid, quien
les entregé toda la informacién requerida. La decision se tomara en Enero.

3.2.18. DONALDSON

Empresa de metalmecanica dedicada a producir soluciones de filtracién para el sector
industrial y el sector automotriz. Se estableci6 contacto durante la agenda a México. La
persona que atendié la reunion es quien dirige la linea para el sector automotriz y esta
evaluando proceso de inversién en Colombia, puntualmente para las ensambladoras
de vehiculos de transporte (camiones y buses). Su interés en Pereira depende mucho
de Busscar y de la manera como trabajen con los chasis. Para poder determinar si las
operaciones de Busscar integran soluciones de filtracién en Pereira o si éstas vienen
ya integradas en los productos que compran de sus proveedores, la empresa enviard
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un listado de productos especificos para poder conocer en detalle el interés de
Busscar y asi propiciar un posible encadenamiento.
3.2.19. UTILITY TRAILERS

Se contactd esta empresa durante la agenda en México. La reunién so sostuvo con el
Director General, quien contdé su experiencia en Colombia; ya tienen oficina de
comercializacion en Bogot4, donde actualmente se concentra gran parte de su
mercado. Por ahora, el mercado no ha respondido como esperaban, pero estin
abriendo comercializacién en otras ciudades (Cali, Medellin). En este sentido, quedé
muy sorprendido con los beneficios de ubicacién de Pereira y su conectividad.
Actualmente, no estan pagando aranceles para sus productos, por lo que beneficios de
ZFIP no impactarian tanto. El tema deberd trabajarse en conjunto con la persona
encargada de logistica y con el Director General. El Plazo madximo para presentar el
estudio y que ellos lo evaltien es enero 2014.

3.2.20. POLOPLAST

Empresa de fabricacion de fibra de vidrio para diferentes aplicaciones, especialmente
sector de transporte, contactada durante la agenda en México. Actualmente atienden
las principales y mds grandes ensambladoras de buses en México, razén por la cual en
visita de Superpolo a planta de su grupo en México, solicitaron conocer su proveedor
de fibra de vidrio (Poloplast). Aunque Superpolo, como Busscar, tienen su propio
proceso de fabricacion de fibra de vidrio, lo que vieron en la empresa les interesé
mucho, al punto que estdn en proceso de cierre de negocio comercial. Superpolo les
exigi6 montar proceso productivo en Colombia, pero ellos no quieren casarse \
Unicamente con un solo cliente. Después de la presentacién, el Director General

confirm6 que de concretarse el negocio, su ubicacion serfa Pereira, pues no verfan

interés en hacerse en Cundinamarca, y mucho menos cuando estdn pensando en

diversificar sus clientes. Inicialmente estarian necesitando un drea de 1,200 m2 y

toda su proveeduria serfa local, al igual que su mercado. Esta es la cuenta mas

importante de la visita a México, por su interés y por el potencial de la Regién de

entregarle una excelente solucién a sus necesidades.

3.2.21. ELSA
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Empresa productora de tambores de acero y de poliuretano para la industria,
contactada durante agenda en México. Han tenido ya experiencia en el mercado
Colombiano, y gracias a su crecimiento han tenido una inquietud sobre la posibilidad
de abrir una planta de produccién, especialmente por los altos costos logisticos
asociados al transporte de sus productos. Para poder retomar el proceso de analisis
sobre ubicacién de una posible planta en Colombia, solicitaron informacién de
ubicacién de sus principales compradores, y de las principales acereras, al igual que
comparativos logisticos.

3.2.22. TRINITY

Empresa de metalmecanica, productora de contenedores en acero (parecido a MGR),
actualmente con distribucién en Colombia enviando producto desde México, la cual
fue contactada durante la agenda en México. La empresa estd contemplando inversion
en Suramérica, especificamente Colombia, y para ello su primera opcién seria a través
de una adquisicién o fusion por la experiencia no tan positiva que tuvieron en Brasil
con inversién Green field.

3.2.23. AFRICAM SAFARI

Importante parque tematico, con amplios conocimientos e interés de entrar a
Colombia con parque propio, con quien se sostuvo una reunién durante la agenda en
Mexico. Ya conocian el proyecto del Parque Tematico de Flora y Fauna, pero no
conocian los avances recientes y el impulso que se le estd dando con recursos
nacionales y municipales. Presentaron interés concreto en poder hacer parte del
mismo ya sea como socios estratégicos o como operadores del mismo. Para ello, se
firmard NDA entre las partes, y se programard visita a Pereira durante el mes de
Febrero. El NDA ya fue enviado a la empresa.

3.2.24. METALSA

Empresas pertenecientes al grupo Proeza de México, contactada durante la agenda
realizada a este pais. Actualmente tienen 12,000 empleados a nivel mundial, con
plantas de produccién alrededor del mundo. Atienden 3 lineas de negocio:
Automotriz, que concentra entre el 80 y 90% de sus ventas; jugos y frutas, y linea
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médica. Metalsa maneja la linea automotriz. Se dedican a la fabricacién de estructuras
metdlicas para la industria del transporte (light vehicles y comercial). Actualmente,
estan desarrollando procesos de expansién para la linea de vehiculos comerciales
(buses y camiones), especialmente en paises emergentes. Al mirar su mapa de
presencia a nivel mundial, el drea de la Alianza del Pacifico estd inexplorada. Se les
vendié Colombia como plataforma para atencién de ese mercado.

3.2.25. GRAUFORZ

Empresa contactada durante agenda en México que esta buscando implantacién de
produccion, comercializacién e instalacién de productos para la construccion.
Actualmente estan evaluando de manera cercana la posibilidad de abrir en Colombia,

y para ello estdn analizando diferentes ciudades. Su proceso de inversién debera
definirse para Marzo de 2014.

3.2.26. ESPUMAS MONTERREY

Empresa productora de espumas para la industria automotriz, entre otras.
Actualmente no tienen comercializacién en Colombia, pero desde la direccién general
se ha conocido interés en atender el mercado. Se hablé de la limitada oferta de este
tipo de productos para la industria en Colombia, y de las potencialidades en Pereira
por el cluster alrededor de Busscar.

(VER ANEXO 008 - Seguimiento Inversionistas Potenciales).

3.3.  ATENCION A INVERSIONISTAS INSTALADOS
3.3.1. VERITRAN

La empresa argentina ha decidido llamarse Mobile Smart Ideas en Colombia y durante
su mds reciente visita Invest in Pereira coordind citas para apoyarlos en los ultimos

detalles para la puesta en marcha de su operacion en la Zona Franca Internacional de
Pereira. Sostuvieron reuniones con:
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o UNE: se firmé6 contrato para la prestacién de servicio de telefonia e
internet.

o UTP: se firmd convenio con la facultad de ingenieria. Adicionalmente, se
habl6 del interés que tiene Veritran de donarle a la UTP un software que
se ajuste a sus necesidades, ademas de patrocinar una maestria o
doctorado que utilizarfan como insumo de talento humano, asegurando
un puesto en la empresa para los mejores estudiantes del curso.

o Entrevistaron a 3 personas

o Visitaron almacenes de muebles y de computadores

o ZFIP: Entregaron dossier de calificacion

Durante esta visita los empresarios tuvieron la oportunidad de comprar el mobiliario
y equipos para la operacion en ZFIP, los cuales seran entregados la tercera semana de
diciembre. Los empresarios quedaron muy satisfechos con la visita pues lograron
todos los objetivos de la misma.

La empresa ya termin6 su proceso de selecciéon de las 3 personas que entraran a
formar parte del equipo para iniciar su operacién, las cuales seran llevadas a
entrenamiento en Buenos Aires proximamente.

3.3.2. ATENTO

Teniendo en cuenta las intenciones y proyecciones de crecimiento de la empresa en
Risaralda, Invest in Pereira ha estado gestionando informacién sobre posibles
ubicaciones para su expansidn, pues la ocupacién actual del centro en el cual estan
operando, esta llegando a su tope.

3.3.3. AMERICAN ASSIST

Se identificaron necesidades de fortalecimiento del talento humano en areas
especificas. Se les hizo puente con el SENA para firmar acuerdos para el trabajo y
desarrollar programas a la medida. Esta pendiente que el SENA pase los pensum de
los cursos para complemento.
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3.4. ATENCION A EMPRESARIOS LOCALES

3.4.1. CONSULTEC:

Empresa pereirana que se dedica a las soluciones tecnoldgicas para diferentes tipos
de negocios. Nos presentaron su portafolio de servicios para tenerlo identificado
dentro de la oferta local y posibles alianzas con empresas con las cuales trabajemos.

3.4.2. TIPSA:
Presentacion de proyecto de Golf Resort liderado por TIPSA a posibles socios
estratégicos de USA. Se hizo presentacion de Risaralda enfocada al sector de turismo.
3.4.3. SURA
Reunion solicitada por ellos para validar su interés en trabajar con los sectores de

metalmecdanica, confecciones y BPO. Se les expuso percepcién de cada uno de estos
sectores :

3.4.4. JUAN CARLOS RAMIREZ ESPANA

Juan Carlos Ramirez Espafla presentd la empresa IE - Innovative Education - para dar a
conocer sus servicios y que desde Invest in Pereira se puedan ofrecer como parte de la
oferta de valor del departamento. IE es una empresa pereirana que presta servicios de
disefio, desarrollo y comercializacion de soluciones tecnoldgicas y ambientes formativos
presencial y virtual para el sector educativo y empresarial.

3.4.5. COLRESERVAS:
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Esta empresa tiene actualmente una oficina en Pereira con una operacion de call center de
38 personas que planean ampliar a 200 en el corto plazo, para lo cual Proexport sugirié que
Invest in Pereira los apoyara. Desde Invest in Pereira se les presentara informacion sobre
diferentes puntos para ubicar la nueva operacion.

3.4.6. PUBLIK:

Gracias al apoyo de Invest in Pereira durante el evento del B2B Corea - LAC, en el cual
participé la empresa Publik, la agencia visito la planta para hacer seguimiento a los
contactos que hizo Publik con las dos empresas coreanas. La gerente comercial informo que
una de las empresas coreanas estuvo visitando la planta de Publik en Pereira y las oficinas
en Medellin y se programo6 posible visita del gerente de Publik a la planta de dicha empresa
en Corea. Invest in Pereira ofreciéo validar informacién de la empresa con la oficina
comercial de Proexport en Corea y revisar, segin las posiciones arancelarias, si se
benefician con el TLC.

4.  MEJORAMIENTO DE LA OFERTA

4.1. ARTICULACION Y APOYO A PROYECTOS LOCALES:

e Presentacion del proyecto del Centro de Convenciones a US-Television, una
compafia de produccidn de televisidon independiente que transmite a través de
FOX5 New York, dando una resefia general de la situacién econémica de un
pais, al mismo tiempo que promueven oportunidades de comercio y turismo.

e Participacion en el almuerzo de lanzamiento del nuevo Centro Logistico del Eje
Cafetero de Cerritos el cual se esta desarrollando entre la empresa NOMA y la
constructora ASUL. La invitacién a Invest in Pereira es un reconocimiento al
apoyo que les ha brindado la agencia en su proceso de crecimiento y expansion
al presentar el centro como una alternativa de ubicacién interesante para
empresas que desean instalarse en el departamento.
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MTAPP: En vista de los pocos avances que se han tenido, se defini6 una ruta de
trabajo especifica para las empresas de BPO, la cual ya fue presentada ante la
mesa:
o Informacién por parte del DPS y ANSPE para tener un diagnéstico de
lo que hay y de la oferta de programas para los empresarios.
o Presentacidén cortay precisa de la informacién.
o Se definiran citas con los empresarios de BPO, a las cuales Invest in
Pereira asistira.

Doing Business: Se analizaron las diferentes variables que afectaron el
resultado, del Doing Busines de este afio. Se definié que Invest in Pereira
lideraria el trabajo que se haga con las demas instituciones. Se elaborard una
carta para enviar a las principales instituciones, explicando las necesidades de
trabajo identificadas. Actualmente, ya se tienen las cartas, que cuentan con la
retroalimentacién de la Dra Luz Enid. Se procedera al envio de las mismas.

Almuerzo Zonas Francas: Definicion de plan de trabajo para apoyar el tema del
Congreso de Zonas Francas que se realizé en Pereira en noviembre. Por parte
de Invest in Pereira se envié una lista de invitados para el acto protocolario y
asi complementar la lista que se construya desde la ANDI.

Reunién con la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Dosquebradas: Interés
de trabajo conjunto para promocionar Dosquebradas como destino de
inversion, dentro de la linea de internacionalizacién de la Secretaria.

Se defini6é que se suscribird un contrato para que desde Invest in Pereira se
haga la construccién y levantamiento de informacién socioeconémica del
municipio de Dosquebradas, que contribuya al soporte del municipio como
destino de inversidn, incorporandola a la estrategia de promocién de la
Agencia como “ciudad regién”.

Clister Tic: A través de Jorge Mario Montoya hicieron una solicitud para
indagar con INDRA la posibilidad de tener un espacio donde las empresas del
Claster se presenten para explorar oportunidades de colaboracién y
complementariedades con la empresa.
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Finca del Café: Como respuesta a la solicitud de la empresa Footprints de
Puerto Rico, interesada en explorar posibilidades de montar hotel de turismo
vivencial, se exploré esta posibilidad como una de las opciones a presentar. La
empresaria esta buscando inversionistas y puede ser importante presentarle la
opcion a Footprints.

Reunién con Gerente de Aerosuefios, quienes tienen un proyecto de
integracion de turismo receptivo para el Eje Cafetero. Al entender que el apoyo
que necesitan no es desde el punto de vista de inversion, sino de promocion,
fue remitida a Proexport.

CPC Agencia: Realizaron una entrevista a Natalia Guzman, para conocer sus
perspectivas para la creacion de marca ciudad, para el Plan de Mercadeo
Turistico que se esta desarrollando actualmente.

El Ministerio del Trabajo solicité una reunién con Invest in Pereira para
conocer sus estrategia de generacion de empleo pues se ha considerado la
Agencia como un caso de éxito en la generacién de empleo. El modelo de Invest
in Pereira serad referido en la formulacién del Plan de Empleo que han
construido y sobre el cual se definié el Programa de Asistencia Técnica parala
generacion de empleo en el Risaralda.

5. BUREAU DE EVENTOS Y CONVENCIONES

De acuerdo con el firme propésito de sentar las bases para la creacién del Bureau de
Eventos y Convenciones, desde INVEST IN PEREIRA se liderara la construccion del
modelo gestion y plan de accién que permitan tener un panorama claro para la
promocién de la ciudad como un destino atractivo para al turismo corporativo. En
este sentido, se ha avanzado de la siguiente manera:

Cra. 8a No.23-09 Oficina 706 e Tel.(57) 6 338 6693
R info@investinpereira.com e www.investinpereira.com

Participacion en el Simposio Internacional de Industria De Eventos y
Convenciones, el cual se llevo a cabo en la ciudad de Medellin. Se identificaron
las principales tendencias de promocién de destinos de turismo corporativo.
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Gracias a un proceso juicioso en la recaudacién de informacion, realizaciéon de
entrevistas y trabajo conjunto con la Camara de Comercio de Pereira,
Proexport Colombia y el instituto de Cultura y Fomento al Turismo, se cuenta
con informacioén valiosa, que ha permitido la construccién del primer borrador
de modelo de gestién y la construccién actual del primer borrador del plan de
accion para el 2014 y del portafolio de servicios o propuesta de valor del
Bureau, a ser utilizado en la promocién de Pereira como destino MICE y a
utilizar en la captacidn de eventos de la industria de turismo corporativo.

El primer borrador del modelo de gestién, plan de accién y portafolio de
servicios del futuro Bureau de Eventos y Convenciones de la ciudad de Pereira
fue socializado con la directora de competitividad empresarial de la Cimara de
Comercio de Pereira, Dra. Ana Maria Cuartas, con la coordinadora del
desarrollo de cluster, Dra. Natalia Orozco y con la Directora de Expofuturo, Dra.
Gloria Lucy Garcia, para recibir sus comentarios y recomendaciones. Esta
dindmica ayudé a potencializar el trabajo realizado desde Invest in Pereira, en
el ejercicio de la construccidn de estrategias para posicionar la ciudad - region
como destino de turismo MICE o turismo corporativo.

ANEXO 009 Ultimo Informe de Avances Bureau.

Pereira - Colombia - Sur América ®



Pereira

Agencia de Promocion de inversion de

Risaralda

[ 6. CUMPLIMIENTO DE METAS

Para el ano 2013, Invest in Pereira se propuso ser la herramienta para el
cumplimiento de las metas de Risaralda en términos de generacién de empleo,
promocién y desarrollo regional, a través de la promocion de la inversién en el
territorio. En ese sentido, se establecieron una serie de metas en cada uno de los
indicadores mas importantes de gestién de la Agencia, asi:

e Presentacion de 70 propuestas de valor a nuevas oportunidades de inversion.

e Participar en 20 eventos a nivel nacional e internacional.

e Confirmar 6 nuevas empresas para su instalacion productiva en Risaralda.

e Contribuir a la generacién de 2,015 nuevos empleos en Risaralda.

De acuerdo con lo anterior, aunque se operd con el 76% de los recursos inicialmente
planteados, y con base en los cuales se trazaron las metas expuestas anteriormente, la
gestion del afio 2013 permitié cumplir con las metas trazadas, asf:

EMPLEOS GENERADOS 2.015 1.604
NUEVAS OPERACIONES 6 10
REINVERSION 25 13
PROPUESTA DE VALOR 70 127
AGENDAS DE INVERSION EN PEREIRA N/A 34
EVENTOS 20 17
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En lo referente a la generacién de nuevos empleos, en la siguiente tabla se relaciona la
contribucién de cada una de las empresas instaladas durante el 2013:

INSTALADAS TOTAL
1 2 3 4 5 6
Diciembre de 2013 164 | 100 41 118 | 727 | 440 1604
TOTAL 164 | 100 41 118 | 727 | 440 1604

ANEXO 013 - Nombres de Empresas
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ANEXOS AL CUARTO INFORME
DE GESTION 2013
CONVENIO 008
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Anexo 001:
Carpetas Meetings Cartagena de Indias
1 Muestra
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