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Entre los suscritos a saber: CARLOS ALBERTO MAYA LOPEZ Mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía número 10.011.122 expedida en Pereira, Secretario de Hacienda del Municipio de Pereira, según consta en el Decreto de Nombramiento No. 002 del 01 de enero de 2016 y Acta de Posesión No. 002 del 01 de enero de 2016, en su calidad de delegado del Alcalde según Decreto No. 401 de  2017  quien está autorizado para contratar mediante el Acuerdo No. 36 del 11 de Diciembre de 2017, y en ejercicio de la competencia otorgada por la Ley 80 de 1993 (Articulo 11, Numeral 3°, Literal b), Ley 1150 de 2007 y decretos reglamentarios y que para los efectos del presente contrato se denominará EL MUNICIPIO y JOSE ARVEY BECERRA MATERON, identificado con la cédula de ciudadanía número 16.989.313 expedida en Candelaria (Valle), quien obra como representante legal de la sociedad SMART TMT S.A.S. con Nit. 805027890-6 y que para los efectos de este contrato se denominará EL CONTRATISTA, han acordado celebrar el presente contrato de Prestación de Servicios, que se regirá por las siguientes cláusulas: CLÁUSULA PRIMERA: OBJETO. Prestar al municipio de Pereira el servicio de soporte, licencias de actualización, mantenimiento y asistencia técnica del Sistema de Gestión Tributaria AIRE Plus (vigencia 2018). CLÁUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO: En cumplimiento del alcance del objeto se deberán realizar las siguientes actividades: 
A) Prestar el servicio de soporte y mantenimiento al Sistema Tributario, el cual incluye:

1. Prestar el servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica desde las instalaciones de SMART TMT a través de los canales, herramientas, medios de comunicación e infraestructura tecnológica dispuesta por la Dirección de Servicio en el horario comprendido entre las 8:00 a.m. y 12:00 m y entre las 2:00 p.m. y 6:00 pm durante todos los días hábiles.

2. Prestar el servicio de soporte y mantenimiento según el alcance, nivel de servicio y funciones de consultoría definidos y establecidos en la propuesta de soporte y mantenimiento del sistema Impuestos Plus, el cual debe incluir la atención de la totalidad de los casos presentados.

3. Cuando por necesidades del servicio y/o el MUNICIPIO así lo requieran, SMART TMT prestará el servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica en días u horas NO HABILES previo acuerdo entre las partes acerca de las condiciones, criterios, términos y plan de trabajo.

4. Disponer de dos (2) consultores Sénior con apoyo funcional desde la sede central para soporte en sitio durante la vigencia del contrato.

5. Brindar el servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica (de segundo y tercer nivel)sobre la versión actual estándar y de línea base del SISTEMA sobre los módulos, componentes y procesos de gestión que actualmente se encuentran en operación y funcionando en el Municipio.

6. Brindar el servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica orientado al desarrollo y ejecución de las siguientes actividades:

a. Realizar la atención, tratamiento y solución de solicitudes relacionadas exclusivamente con necesidades de soporte y mantenimiento correctivo orientadas a identificar y eliminar las causas de las no conformidades, defectos e incumplimientos del SISTEMA respecto de las especificaciones o requisitos de contenido, funcionalidad o parametrización existentes, revelando un resultado no satisfactorio; con el propósito de evitar su repetición.

b. Brindar asesoría, y orientación funcional a los analistas y usuarios finales en aspectos y temas asociados con la versión estándar del producto, módulos, componentes y procesos de gestión que actualmente se encuentran en operación y funcionando en el Municipio.

c. Brindar asesoría y acerca del uso metodológico del SISTEMA y sugerencias que contribuyan a la obtención de mejores resultados en el área de acción del SISTEMA, procurando el fortalecimiento del nivel de conocimiento en el manejo del producto y sus procesos, al igual que mejorar la comprensión de la información que se presenta, manipulan y administra a través del SISTEMA.

d. Apoyar al personal técnico y analistas del MUNICIPIO en el análisis, diagnóstico y tratamiento de solicitudes generadas por los usuarios finales del SISTEMA.

e. Brindar asesoría técnica a los analistas y usuarios finales del MUNICIPIO en la atención de los interrogantes y consultas acerca de la operación, capacidades operativas y características técnicas y funcionales del SISTEMA.

f. Asesorar y orientar al personal técnico y analistas del MUNICIPIO en la ejecución de las actividades de aplicación y compilación de las soluciones de soporte y mantenimiento, o de implementación de controles de cambio (cuando sea requerido) generadas y enviadas por SMART TMT.

g. Evaluar el estado actual y alcance de la configuración y parametrización de las condiciones, criterios y reglas de negocio que se encuentran en producción a través del SISTEMA y la identificación de oportunidades de mejora.

h. Orientar y apoyar al MUNICIPIO en las actividades de análisis, especificación y documentación de las mejoras, requerimientos específicos de MUNICIPIO (personalización), requerimientos genéricos del producto y controles de cambio que se identifiquen.

i. Brindar servicios de consultoría en la evaluación de impacto de la puesta en producción de nuevos componentes, módulos y procesos del SISTEMA, sobre los procesos y procedimientos relacionados con la administración tributaria.

j. Contribuir en la identificación de las mejoras que los líderes de proceso y usuarios expertos del  MUNICIPIO manifiesten como necesidades fundamentales para garantizar una mejor gestión de sus responsabilidades y actividades, apoyados en un mejor desempeño del SISTEMA.

k. Atender consultas acerca de decisiones de modificación, ampliación o cambios de infraestructura de hardware y software relacionadas con el SISTEMA: servidores de datos y aplicaciones – sistemas operativos – nuevas versiones de motor de base de datos Oracle.

7. Prestar el servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica extraordinaria en las instalaciones del MUNICIPIO (en sitio), siempre y cuando las necesidades del servicio y/o el MUNICIPIO así lo requieran. En todo caso, la prestación de este tipo de servicio en las instalaciones del MUNICIPIO (en sitio) está sujeto a la definición y aprobación de común acuerdo entre SMART TMT y MUNICIPIO, a través de sus respectivos líderes de área, acerca de las condiciones técnicas y de infraestructura, criterios, términos, condiciones de financiación (viáticos y gastos de viaje), plazo y plan de trabajo.

8. Prestar en servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica en el marco de la Política de Servicio, conforme a las características, requisitos, estándares y términos establecidos por la compañía en sus procesos, procedimientos, metodologías y demás aspectos que hacen parte integral del Sistema de Gestión de la Calidad de SMART TMT; a través de la Dirección de Servicio utilizando los canales, herramientas, medios de comunicación e infraestructura tecnológica dispuestos para tal fin.

9. Prestar en servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica conforme a los siguientes criterios de clasificación de necesidades, tiempos de atención y respuesta y condiciones de atención, tratamiento y solución:

a. Atención de una solicitud de No Conformidad Bloqueante: No conformidad, defecto e incumplimiento del SISTEMA respecto de las especificaciones o requisitos de contenido, funcionalidad o parametrización existente que detiene la operación del SISTEMA o arroja resultados no satisfactorios que impide la continuidad de la operación en la gestión de La Alcaldía de Pereira, será atendida en un tiempo máximo de Dos (4) horas hábiles para atender, responder y brindar solución o determinar un plan de trabajo.  

b. Atención de una solicitud de No Conformidad Funcional: No conformidad, defecto e incumplimiento del SISTEMA respecto de las especificaciones o requisitos de contenido, funcionalidad o parametrización existente que, aunque no impide continuar y mantener la operación del SISTEMA y gestión de La Alcaldía de Pereira, requiere una oportuna atención para obtener una información veraz, será atendida en un tiempo máximo de cuatro (8) horas hábiles para atender, responder y brindar solución o determinar un plan de trabajo. 

c. Atención de una solicitud de No Conformidad Funcional y de Presentación por actualización de versión: No conformidad, defecto e incumplimiento del SISTEMA respecto de las especificaciones o requisitos de contenido, funcionalidad o parametrización existente; o relacionadas con los estándares de presentación definidos, reglas gramaticales y ortográficas; que no afectan el desarrollo normal del trabajo ni impide continuar y mantener la operación del SISTEMA y gestión de La Alcaldía de Pereira; y cuyo tratamiento y solución se hace al liberar una nueva versión del producto, será atendida en Diez y seis (16) horas hábiles para atender, responder y brindar solución o determinar un plan de trabajo de común acuerdo con el MUNICIPIO. El tratamiento y solución se hace al liberar un nuevo reléase.

d. Atención de una solicitud de No Conformidad Funcional y de Presentación: No conformidad, defecto e incumplimiento del SISTEMA respecto de las especificaciones o requisitos de contenido, funcionalidad o parametrización existente; o relacionadas con los estándares de presentación definidos, reglas gramaticales y ortográficas; que no afectan el desarrollo normal del trabajo ni impide continuar y mantener la operación del SISTEMA y gestión de La Alcaldía de Pereira; y cuyo tratamiento y solución se hace de acuerdo a la definición de un plan de trabajo, su atención se hará de acuerdo al plan de trabajo que se determine de común acuerdo, será atendida en Veinticuatro (24) horas hábiles.

e. Atención de una solicitud de No conformidad catalogada como Mejora de Producto que no afectan el desarrollo normal del trabajo ni impide continuar y mantener la operación del SISTEMA y gestión del MUNICIPIO; y cuyo tratamiento y solución se hace de acuerdo a la definición de un plan de trabajo y se tendrá dentro del Road Map del Producto, será atendida en Cuarenta (40) horas hábiles. 

10. Desarrollo de nuevos reportes hasta cuatro (04) reportes impresos, solicitados a la medida, que no exijan cambios a estructuras de datos. Los reportes son solicitables hasta 30 días antes de la terminación del contrato.

11. Las solicitudes que se registren en la herramienta Prinx tienen como límite de respuesta con respecto a su tratamiento por parte del proveedor de 15 días calendario y la revisión de la respuesta y aprobación por parte del MUNICIPIO tendrá un tiempo máximo de 5 días.

12. En el evento de presentarse solicitudes con “Prioridad de atención” Muy Alta o Alta, el tiempo de atención estimado se empleará para valorar el impacto de la problemática, definir el alcance de la solicitud, determinar la fecha de entrega o solución e iniciar la atención y tratamiento conjuntamente con el MNICIPIO. Se parte de la premisa de que NO TODOS los casos o necesidades Bloqueantes o Funcionales tienen su origen en generalidades similares; por ello los tiempos de atención, tratamiento y solución están sujetos al grado de complejidad de la solicitud.

13. Desarrollar, construir e implementar en la versión estándar y de línea base del producto los requerimientos que, por disposiciones de Ley y desarrollos normativos del orden nacional en materia de gestión tributaria local, signifiquen modificaciones y actualizaciones específicas y/o estructurales al diseño y características funcionales del SISTEMA.

14. Las modificaciones y actualizaciones se realizan sin costo adicional para el MUNICIPIO, de acuerdo con los plazos y términos fijados por Ley y entidades competentes; siempre y cuando los cambios exigidos por la Ley y nuevos desarrollos normativos sean técnicamente viables de desarrollar, implementar y entregar en los plazos establecidos y conforme al plan de trabajo determinado. La entrega al MUNICIPIO de los requerimientos y los respectivos medios magnéticos, se hace a través de las licencias de actualización y/o nuevas versión de producto conforme a los términos y condiciones definidos.

B) Licencias de actualización

1. El alcance del componente de licencias de actualización de esta propuesta se define como la entrega al MUNICIPIO de las licencias de actualización y los respectivos medios magnéticos de los paquetes de actualización y/o nuevas versiones de producto que SMART TMT libere en el marco y durante la vigencia del acuerdo de nivel de servicio de soporte, actualización, mantenimiento y asistencia técnica; conforme a los siguientes términos y condiciones:

2. La licencia de actualización del producto es la declaración de que SMARTTMT está comprometida con la investigación, el desarrollo, la innovación y maduración continua de nuestros productos de software.

3. La licencia de actualización del producto es el resultado de la implementación de mejoras prácticas, metodologías, plataformas y herramientas para el desarrollo y construcción de software.

4. La licencia de actualización del producto contiene y concede el derecho de licenciamiento de los nuevos componentes, módulos, funcionalidades y mejoras del producto software.

5. La licencia de actualización del producto constituye la capitalización de las correcciones, ajustes y mejoras funcionales, de presentación y de negocio, implementadas al producto de software como resultado del proceso de servicio de soporte y mantenimiento que se brinda.

6. La licencia de actualización del producto contiene las mejoras y requerimientos de negocio, generados a partir de la expedición de nuevos desarrollos normativos del orden nacional en materia de gestión tributaria local.

7. La licencia de actualización del producto es un elemento que garantiza mejores niveles de servicio y mantenimiento. Cuando el MUNICIPIO no cuenta con una versión del producto actualizado, corre el riesgo de no contar con el servicio de soporte para versiones anteriores o extintas.

8. La licencia de actualización del producto garantiza la continuidad en operación, desempeño y verstabilidad de los componentes, módulos y procesos del producto que se han implantado y se encuentran funcionando en el MUNICIPIO; en ningún caso implica la implantación y puesta en producción de nuevos módulos, funcionalidades y mejoras, ni actualizaciones o ajustes a desarrollos específicos.

C) Nivel de Servicio

Prestar servicios de soporte de segundo nivel, para dar solución y claridad a las solicitudes deservicio y desarrollo, que se presenten durante el presente contrato (conforme a su duración) ,las cuales se podrán generar de la utilización del SISTEMA por parte del MUNICIPIO.

D) Funciones de Consultoría

1. Realizar la atención, tratamiento y solución de solicitudes relacionadas exclusivamente con necesidades de soporte y mantenimiento correctivo orientadas a identificar y eliminar las causas de las no conformidades, defectos e incumplimientos del SISTEMA respecto de las especificaciones o requisitos de contenido, funcionalidad o parametrización existentes, revelando un resultado no satisfactorio; con el propósito de evitar su repetición.

2. Brindar asesoría, consultoría y orientación funcional a los analistas y usuarios finales en aspectos y temas asociados con la versión estándar del producto, módulos, componentes y procesos de gestión que actualmente se encuentran en operación y funcionando en el MUNICIPIO.

3. Realizar capacitaciones técnicas y funcionales en temas asociados con nuestras soluciones tributarias, previa negociación con el MUNICIPIO.

4. Brindar servicios de consultoría en la evaluación de impacto de la puesta en producción de componentes, módulos y procesos del SISTEMA sobre los procesos y procedimientos relacionados con la administración tributaria.

5. Evaluar el estado actual y alcance de la configuración y parametrización de las condiciones, criterios y reglas de negocio que se encuentran en producción a través del SISTEMA y la identificación de oportunidades de mejora.

6. Apoyar al análisis, diagnóstico y tratamiento de solicitudes de primer nivel generados por los usuarios finales.

7. Realizar soporte vía remota a los usuarios finales en los siguientes aspectos:

a. Interrogantes en la operación de nuestros productos.

b. Consultas sobre características técnicas y capacidades operativas y funcionales de nuestros productos.

c. Asesoría sobre el uso metodológico de nuestros productos y sugerencias que contribuyan a la obtención de mejores resultados en el área de acción de nuestros productos.

d. Identificación de causas a los problemas o no conformidades de nuestros productos y sus soluciones.

8. Participar en la ejecución de planes de capacitación y fortalecimiento de competencias de los usuarios finales en los aspectos operativos, funcionales y de gestión de los diferentes componentes, módulos y procesos implantados y puestos en producción en el MUNICIPIO.

9. Apoyar las actividades de análisis, especificación y documentación de mejoras de MUNICIPIO y requerimiento de producto.

10. Apoyar la ejecución de las actividades de compilación y aplicación de paquetes de actualización y de soporte y acompañamiento post-actualización.

E) Paquete de horas para desarrollos y/o consultorías :Un paquete de quinientas horas (600) horas distribuidas durante el plazo del contrato y hasta la liquidación del mismo, las cuales se pueden utilizar en desarrollos y/o consultorías, para funcionalidades nuevas o no implantadas, de forma remota o presencial (no incluye viáticos). Para controlar el consumo de horas se debe llevar al registro de las horas consumidas con cada actividad, las cuales serán acordadas previamente con el MUNICIPIO.

F) Capacitación técnica y funcional en el SISTEMA: Prestar el servicio de capacitación, formación y entrenamiento técnico, operativo y funcional del Sistema de Gestión Tributaria acerca de los componentes, módulos, procesos y funcionalidades que actualmente se encuentra en operación y funcionando de acuerdo con las necesidades, condiciones, criterios y reglas de negocio del Municipio; capacitación que se extenderá a todos los usuarios del sistema en la vigencia del contrato acorde con la programación que para el efecto se coordinara con el supervisor del contrato. 
G) Atención de Usuarios: La atención al usuario se realizará sin límite en el número de éstos y conforme a las necesidades de la Administración municipal. Todo lo anterior de acuerdo al marco normativo aplicable. CLÁUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Además de las actividades relacionadas con el objeto del contrato, el contratista se compromete a: 1) Rendir informe mensual dentro de los 5 días calendario siguientes al vencimiento del periodo de las actividades propias del contrato descritas en el alcance y/o concertadas con el supervisor, de conformidad con el cronograma, si el bien o servicio a contratar así lo requiere, sin perjuicio de que sea o no para el trámite de la cuenta. 2) Realizar de forma oportuna los pagos de seguridad social (Salud, Pensión y ARL) de conformidad con los plazos establecidos en el artículo 4° del Decreto No. 1670 de 2007 y demás normas que lo deroguen, modifiquen o adicionen, y entregar al supervisor del contrato de inmediato, la constancia de pago mediante la planilla única detallada, a fin de verificar el pago tal y como lo estipula el artículo 13 parágrafo 1º del Decreto No. 723 de 2013 y el artículo 18 de la Ley 1122 de 2007 3) Entregar el archivo digital y físico en el informe final de actividades, requisito necesario para obtener el  paz y salvo documental. 4) El Contratista se obliga a ejecutar el objeto del contrato y a desarrollar las actividades específicas en las condiciones pactadas CLÁUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor total del presente contrato se pacta por la suma de OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS TRECE MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE($851.813.900) IVA incluido, que el Municipio de Pereira pagará a EL CONTRATISTA de la siguiente manera: 244.307.000 para la implementación del Módulo de Gestión de Multas del Código de Policía, un pago del 50% contra la entrega del plan de trabajo y un pago final del 50% contra la entrega del módulo implementado, así mismo el servicio de soporte licencia y actualización que el valor total es de 607.506.900, se realizaran pagos bimensuales incluido IVA. PARÁGRAFO: Cuando el último pago corresponda con el término de la vigencia fiscal el contratista rendirá el informe final dentro de los últimos cinco (5) días del mes de diciembre.  CLÁUSULA QUINTA: PLAZO DE EJECUCIÓN: El plazo del presente contrato será por once (11) meses y por ningún motivo podrá pasar del 31 de Diciembre de 2018. CLÁUSULA SEXTA: RELACION LABORAL: El presente contrato no genera relación laboral con EL CONTRATISTA y en consecuencia tampoco el pago de prestaciones sociales y de ningún tipo de emolumentos distintos al valor acordado en la cláusula cuarta. CLÁUSULA SEPTIMA: SUJECIÓN DE LOS PAGOS A LA APROPIACIÓN PRESUPUESTAL: El pago del valor del presente contrato se sujetará a las apropiaciones que para tal efecto se hallen previstas en el Presupuesto del Municipio, según Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1328 de fecha 09 de enero de 2018 expedido por el Subsecretario de Asuntos Financieros, correspondiente a la vigencia fiscal de 2018. CLÁUSULA OCTAVA: APLICACIÓN DE LAS CLÁUSULAS EXCEPCIONALES: Respecto a este contrato en materia de caducidad, declaratoria de incumplimiento, terminación, modificación e interpretación unilateral, se aplicarán en los términos previstos en la Ley 80 de 1993 y demás normas vigentes sobre la materia.  CLÁUSULA NOVENA: MULTAS POR INCUMPLIMIENTO: En caso de mora en el cumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del contratista, la entidad una vez agotado el debido proceso le impondrá una multa equivalente al 1% del valor total del contrato por cada semana de mora.  En ningún caso  el monto de las multas podrá superar el 10% del valor del contrato. El simple retardo imputable al contratista dará origen al pago de las multas previstas en esta CLÁUSULA, sin necesidad de requerimiento alguna para constituirlo en mora. CLÁUSULA DECIMA: CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA: Si se llegare a suceder el evento de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del Municipio de Pereira o del CONTRATISTA, la parte que incumplió, deberá pagar a título de cláusula penal pecuniaria el valor correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, la que se podrá hacer efectiva previo el requerimiento, con base en el presente documento, el cual presta mérito ejecutivo o se podrá hacer efectivo por parte de la entidad el amparo de cumplimiento, constituido a través de la garantía única si hubiere lugar. CLÁUSULA DECIMA PRIMERA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, con la suscripción de éste contrato  afirma  bajo  juramento que no se halla incurso en  ninguna  de  las  inhabilidades  e incompatibilidades y demás prohibiciones para contratar previstas en la  Constitución  Política, en el artículo 8º de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y demás disposiciones vigentes sobre la materia, y que si llegare a sobrevenir alguna, actuará  conforme  lo  prevé  el  artículo  9º de  la  Ley  80  de 1993 . CLÁUSULA DECIMA SEGUNDA: SUPERVISIÓN: La supervisión del presente contrato será ejercida por el Municipio de Pereira, a través del supervisor que para el efecto designe El Secretario de tecnologías de la  Información  y las comunicaciones, quien deberá controlar su correcta ejecución y cumplimiento. En todo caso el supervisor deberá en el ejercicio de esta actividad sujetarse a los lineamientos establecidos en la ley y en el Manual de Interventoría del Municipio de Pereira, así como en la Circular No. 003 de Enero 07 de 2015 o los documentos que la modifiquen complementen o aclaren, expedida por la Secretaría de Planeación. PARÁGRAFO: En caso de falta temporal o absoluta del supervisor designado se procederá a su reasignación mediante comunicación escrita. CLÁUSULA DECIMA TERCERA: PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO: Los contratos del Estado se perfeccionan cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestación, éste se eleve a escrito. Para la ejecución se requiere: 1) Registro presupuestal 2) Aprobación de la garantía 3) Afiliación del contratista a salud, pensión y riesgos laborales para lo cual, deberá exhibir copia de la afiliación a riesgos laborales y certificados de afiliación a salud y pensión en la que conste que se encuentra activo y a paz y salvo por concepto de aportes. 4) Certificado de Capacitación de Inducción al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. CLÁUSULA DECIMA CUARTA: PUBLICIDAD DE LA CONTRATACION.  De conformidad con los artículos 223 del Decreto No. 019 de 2012 y el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto No. 1082 de 2015; el presente contrato se publicará en el Sistema Electrónico para la Contratación Pública (SECOP). CLÁUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que se sucedan durante la ejecución del objeto contractual se solucionarán preferiblemente mediante los mecanismos de arreglo directo y conciliación. CLÁUSULA DECIMA SEXTA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Para los efectos judiciales y extrajudiciales del presente contrato se fija como domicilio la ciudad de Pereira. CLÁUSULA DECIMA SEPTIMA: LEGISLACIÓN APLICABLE: Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, sus decretos reglamentarios y  demás normas que regulan la materia. CLÁUSULA DECIMA OCTAVA: SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: Se podrá de común acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecución del contrato, mediante un acta en donde conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de suspensión. PARÁGRAFO: EL CONTRATISTA, prorrogará la vigencia de la garantía única de cumplimiento por el tiempo que dure la suspensión. CLAUSULA DECIMA NOVENA: LIQUIDACION BILATERAL DEL CONTRATO: El presente contrato no requerirá acta de liquidación por tratarse de un contrato de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, de conformidad con lo establecido en el artículo 217 del Decreto Ley 019 de 2012. PARÁGRAFO ÚNICO: No obstante lo anterior, en caso de presentarse terminación anticipada del contrato o que al finalizar el contrato o la vigencia fiscal exista algún saldo pendiente por pagar o ejecutar, se liquidará el contrato dentro del término previsto en el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLÁUSULA VIGESIMA: INDEMNIDAD: El CONTRATISTA se obliga para con el MUNICIPIO a mantenerlo libre de cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o la de sus subcontratistas o dependientes. CLÁUSULA VIGESIMA. GARANTIAS. El contratista se obliga a garantizar el cumplimiento del objeto del contrato y las obligaciones inherentes a él, para lo cual  previamente a la suscripción del acta de inicio debe constituir garantía de Cumplimiento: Por el 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al mismo y seis (6) meses más. Calidad de los servicios: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia de seis (6) meses contados a partir de la terminación del contrato. Garantía de Salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales: por el 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al mismo y tres años más. CLÁUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. EL CONTRATISTA se obliga a guardar absoluta confidencialidad en relación con la información que le haya sido confiada o que conozca, comprometiéndose a no revelar, difundir, comentar, copiar, eliminar o realizar un uso diferente al previsto en el presente contrato, ni utilizarla para beneficio propio ni duplicarla o compartirla salvo cuando sea necesario suministrarla previo requerimiento de los organismos oficiales y a efectos de cumplir  con el objeto contractual. Esta obligación se extiende hasta después de terminado el contrato y subsistirá mientras la información tenga las características para ser considerada de reserva. CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integral del presente contrato todos los documentos soportes que acreditan los requisitos exigidos, de conformidad con las normas contractuales y que se encuentran relacionados en el documento denominado “Listado de documentos soportes”. Para constancia se firma en Pereira, 

CARLOS ALBERTO MAYA LOPEZ          JOSE ARVEY BECERRA MATERON
Delegado del Alcalde
                                   Contratista

FREDY EDUARDO RUANO LOPEZ

Secretario de tecnologías de la información

y las comunicaciones (e).

Proyectó: Paula Andrea Zapata Villa

              Auxiliar Administrativo
Apoyo Jurídico:  Jhon Alexander Loaiza G.

                           Contratista

Revisión Legal - Directora de Gestión Contractual
Revisión Secretaria Jurídica __________________
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