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SECRETARIA TIC


ESTUDIO PREVIO

LA (s) SECRETARÍA (s) DE TECONOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN Y LA SECRETARIA DE HACIENDA del Municipio de Pereira, realiza (n) el ESTUDIO PREVIO requerido conforme al artículo 25, numeral 7 de la Ley 80 de 1993, y el artículo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD.
De acuerdo con la descripción del el Proyecto 16710098 registrado en el Banco de Proyectos de la Secretaría de Planeación Municipal denominado MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LA HACIENDA PÚBLICA DEL MUNICIPIO DE PEREIRA que adelanta la Secretaría de Tecnologías de la Información y la Comunicación, y dado que desde el año 2009 el municipio de Pereira cuenta con el sistema Impuestos Plus con el que actualmente se realiza la liquidación, facturación, recaudo, y ajustes a los impuestos y contribuciones, permite también  administrar la información y atender las solicitudes y peticiones de los contribuyentes de los impuestos municipales. El sistema está compuesto por los módulos de Predial, Industria y Comercio, Valorización, Rentas varias, Modulo de cobranzas, Modulo de fiscalización, el Módulo de Atención al contribuyente, y el módulo de portal web tributario.  El sistema impuestos plus se ha convertido en un sistema de misión crítica para la Alcaldía de Pereira y desde el año 2009 la información ha sido depurada, validada y consolidada en un sistema que ya ha alcanzado la estabilidad, funcionalidad y confiabilidad gracias al esfuerzo de la Administración Municipal y por aproximadamente ciento sesenta (160) usuarios que lo usan diariamente para coadyuvar en el cumplimiento de la Misión de la Alcaldía de Pereira. También es importante destacar que con el sistema Impuestos Plus se administra la base de datos de los contribuyentes los cuales son aproximadamente 170 mil y que para la vigencia 2013 reportaron unos ingresos por pago de impuestos y contribuciones de aproximadamente 128 mil millones de pesos, de ahí la importancia de contar son un sistema de información automatizado cuya funcionalidad, operación y disponibilidad tengan un alto grado de confiabilidad en beneficio de la Administración Municipal.  
El apoyo integral de la gestión, operación, control y administración de los impuestos a través del SISTEMA, permite garantizar la fluidez y control de todos los procesos de la cadena de valor desde el inicio de la misma, hasta los procesos de gestión tales como recaudo y control de la cartera, generando confiabilidad y oportunidad con la información y los pagos de los contribuyentes, brindando a los contribuyentes mejores canales de interacción y de servicios para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; así mismo la configuración modular y parametrizable con la que ha sido diseñado este sistema garantizan la implementación de las políticas de seguridad necesarias para controlar cualquier anomalía que pudiese llegar a presentarse. La herramienta tecnológica AIRE plus Tax, ofrece mayor seguridad en el manejo de la información y liquidación de las rentas del Municipio de PEREIRA, garantizando de tal manera que la aplicación sea apta, de fácil manejo, cumpliendo con las necesidades y estándares de la entidad a fin de cumplir a cabalidad con las necesidades de los contribuyentes en la oportuna liquidación y recaudo, así como el intercambio de la información en línea con los diferentes stakeholders que están involucrados en los diferentes procesos administrativos para el manejo óptimo de la información como son: Cámara de Comercio, Entidades Bancarias, Entes de Control, Notarias, entre otros.

La herramienta en ambiente web que ofrece a los contribuyentes una serie de servicios en línea para la administración de las obligaciones tributarias *AIRE plus Portal, desde cualquier parte donde tenga acceso a Internet, contribuyendo a la modernización de la aplicación de las finanzas públicas del municipio y en concordancia con los parámetros establecidos por la administración central del cumplimiento de los estándares de Gobierno en Línea. La Estrategia de Gobierno en línea permite potenciar los cambios que se han presentado en la forma de operar de las naciones, aprovechando los avances de la tecnología para garantizar una mejor comunicación e interacción con la ciudadanía, que permita además la prestación de mejores servicios por parte del Estado.

Los componentes de la Estrategia de Gobierno en línea definidos en el Decreto 2573 del 12 de Diciembre de 2014, por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en línea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones que se convierten en una directriz nacional a todos los entes municipales, de conformidad a los siguientes componentes: 

1.1. TIC para Servicios. Comprende la provisión de trámites y servicios a través de medios electrónicos, enfocados a dar solución a las principales necesidades y demandas de los ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

1.2. TIC para el Gobierno abierto. Comprende las actividades encaminadas a fomentar la construcción de un Estado más transparente, participativo y colaborativo involucrando a los diferentes actores en los asuntos públicos mediante el uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

1.3. TIC para la Gestión. Comprende la planeación y gestión tecnológica, la mejora de procesos internos y el intercambio de información. Igualmente, la gestión y aprovechamiento de la información para el análisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada de gobierno y hacer más eficaz gestión administrativa instituciones de Gobierno.

1.4 Seguridad y privacidad de la Información. Comprende acciones transversales a demás componentes enunciados, a proteger la información y sistemas de información, del acceso, divulgación, interrupción o destrucción no autorizada.

1.5 Elementos Transversales: comprende las actividades que deben implementar las entidades para conocer sus diferentes grupos de usuarios, identificar sus necesidades e investigar permanentemente sobre los cambios en las tendencias de comportamiento, para aplicar este conocimiento a sus diferentes momentos de interacción. De igual forma, se promueve que las entidades cuenten con una caracterización actualizada de la infraestructura tecnológica y establezcan un plan de ajuste permanente.

En este componente también se describen actividades orientadas a que cada entidad cuente con una política de seguridad que es aplicada de forma transversal y mejorada constantemente; y que se garantice la incorporación del Gobierno en línea como parte de la cultura organizacional y elemento de soporte en sus actividades misionales.

1.5.1 Los objetivos que se contemplan con la solución dispuesta para el municipio en este componente son: a. Centrar la atención en el usuario y b. Implementar un sistema de gestión de Tecnologías de Información.

1.6 Información en línea: comprende todas las actividades a desarrollar para que las entidades dispongan para los diferentes tipos de usuarios de un acceso electrónico a toda la información relativa a su misión, planeación estratégica, trámites y servicios, espacios de interacción, ejecución presupuestal, funcionamiento, inversión, estructura organizacional, datos de contacto, normatividad relacionada, novedades y contratación, observando las reservas constitucionales y de Ley, cumpliendo todos los requisitos de calidad, disponibilidad, accesibilidad, estándares de seguridad y dispuesta de forma tal que sea fácil de ubicar, utilizar y reutilizar.

1.6.1 El objetivo que se contempla con la solución dispuesta para el municipio en este componente es: Publicación de información.

1.7 Interacción en línea: comprende todas las actividades para que las entidades habiliten herramientas de comunicación de doble vía entre los servidores públicos, organizaciones, ciudadanos y empresas.

Este componente promueve la habilitación de servicios de consulta en línea y de otros mecanismos que acerquen a los usuarios a la administración pública, que les posibiliten contactarla y hacer uso de la información que proveen las entidades por medios electrónicos.

1.7.1 Los objetivos que se contemplan con la solución dispuesta para el municipio en este componente son: 

a. Habilitar espacios electrónicos para interponer peticiones y 

b. Habilitar espacios de interacción.

1.8 Transacción en línea: comprende todas las actividades para que las entidades dispongan sus trámites y servicios para los diferentes tipos de usuarios, los cuales podrán gestionarse por diversos canales electrónicos, permitiéndoles realizar desde la solicitud hasta la obtención del producto sin la necesidad de aportar documentos que reposen en cualquier otra entidad pública o privada que cumpla funciones públicas. Lo anterior haciendo uso de autenticación electrónica, firmas electrónicas y digitales, estampado cronológico, notificación electrónica, pago por medios electrónicos y actos administrativos electrónicos.

1.8.1 Los objetivos que se contemplan con la solución dispuesta para el municipio para dar cumplimiento al Componente de Transacción en línea está relacionada principalmente con la posibilidad del ciudadano de realizar trámites y servicios en línea, lo cual implica: 

a. Formularios para descarga y/o diligenciamiento en línea, b. Expedición en línea de certificaciones y constancias, c. Automatización de trámites y servicios, d. Ventanillas Únicas Virtuales, e. Pagos en línea, e. Uso de firmas electrónicas y digitales, entre otros.

1.9 Transformación: comprende todas las actividades para que las entidades realicen cambios en la manera de operar para eliminar límites entre sus dependencias y con otras entidades públicas, intercambiando información por medios electrónicos haciendo uso del lenguaje común de intercambio de información, liderando o participando en cadenas de trámites en línea. Asimismo, establece las pautas para que la entidad automatice sus procesos y procedimientos internos e incorpore la política de Cero Papel.

1.9.1 El objetivo que se contemplan con la solución dispuesta para el municipio en este componente es: Actividades para intercambiar información entre entidades.

1.10 Teniendo en cuenta lo anterior y considerando la responsabilidad del municipio de Pereira, ante el complimiento de las condiciones legales impartidas para una sana convivencia ciudadana, se hace necesario implementar en el sistema  el montaje, configuración, parametrización, implantación y puesta en producción (entrada en funcionamiento) de la Gestión y Administración del Módulo de Medidas Correctivas para la Administración y Gestión de las Multas generadas por el Nuevo Código de Policía establecido por el gobierno central de acuerdo a la Ley 1801 del 29 de Julio de 2016 y que entro en vigencia a partir del 1 de Agosto del 2017 ,en su artículo 180, corregido por el art. 13, Decreto

 HYPERLINK "http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=68690" \l "13" , estableció: “Artículo 180. Multas. Corregido por el art. 13, Decreto 555 de 2017.Es la imposición del pago de una suma de dinero en moneda colombiana, cuya graduación depende del comportamiento realizado, según la cual varía el monto de la multa. Así mismo, la desobediencia, resistencia, desacato, o reiteración del comportamiento contrario a la convivencia, incrementará el valor de la multa, sin perjuicio de los intereses causados y el costo del cobro coactivo.

Las multas se clasifican en generales y especiales. Las multas generales se clasifican de la siguiente manera: Multa Tipo 1: Cuatro (4) salarios mínimos diarios legales vigentes (smdlv). Multa Tipo 2: Ocho (8) salarios mínimos diarios legales vigentes (smdlv). Multa Tipo 3: Dieciséis (16) salarios mínimos diarios legales vigentes (smdlv). Multa Tipo 4: Treinta y dos (32) salarios mínimos diarios legales vigentes (smdlv). 

Las multas especiales son de tres tipos: 1. Comportamientos de los organizadores de actividades que involucran aglomeraciones de público complejas. 2. Infracción urbanística. 3. Contaminación visual.

Parágrafo. Las multas serán consignadas en la cuenta que para el efecto disponga las administraciones distritales y municipales, y se destinarán a proyectos pedagógicos y de prevención en materia de seguridad, así como al cumplimiento de aquellas medidas correctivas impuestas por las autoridades de Policía cuando su materialización deba ser inmediata, sin perjuicio de las acciones que deban adelantarse contra el infractor, para el cobro de la misma. En todo caso, mínimo el sesenta por ciento (60%) del Fondo deberá ser destinado a la cultura ciudadana, pedagogía y prevención en materia de seguridad.

Cuando los Uniformados de la Policía Nacional tengan conocimiento de la ocurrencia de un comportamiento, que admita la imposición de multa general, impondrán orden de comparendo al infractor, evidenciando el hecho.

Es deber de toda persona natural o jurídica, sin perjuicio de su condición económica y social, pagar las multas, salvo que cumpla la medida a través de la participación en programa comunitario o actividad pedagógica de convivencia, de ser aplicable. A la persona que pague la multa durante los cinco (5) días hábiles siguientes a la expedición del comparendo, se le disminuirá el valor de la multa en un cincuenta (50%) por ciento, lo cual constituye un descuento por pronto pago.

A cambio del pago de la Multa General tipo 1 y 2 la persona podrá, dentro de un plazo máximo de cinco (5) días hábiles siguientes a la expedición del comparendo, solicitar a la autoridad de Policía que se conmute la multa por la participación en programa comunitario o actividad pedagógica de convivencia.

Si la persona no está de acuerdo con la aplicación de la multa señalada en la orden de comparendo o con el cumplimiento de la medida de participación en programa comunitario o actividad pedagógica de convivencia, cuando este aplique, podrá presentarse dentro de los tres (3) días hábiles siguientes ante la autoridad competente, para objetar la medida mediante el procedimiento establecido en este Código.

Una vez liquidadas y comunicadas, si las multas no fueren pagadas dentro del mes siguiente, el funcionario competente deberá reportar la existencia de la deuda al Boletín de Responsables Fiscales de la Contraloría General de la República y así mismo deberá reportar el pago de la deuda.

La administración distrital o municipal podrá reglamentar la imposición de la medida correctiva de participación en programa pedagógico para los comportamientos contrarios a la convivencia que admitan multa tipo 1 y 2, en reemplazo de la multa.

Parágrafo transitorio. Durante el primer año de vigencia de la presente ley, las personas a las que se les imponga una Multa General tipo 3 o 4 podrán obtener un descuento adicional al previsto por el pronto pago de la multa, en un porcentaje del veinticinco por ciento (25%) de su valor total, siempre y cuando soliciten a la autoridad de Policía competente que se les permita participar en programa o actividad pedagógica de convivencia, dentro de los cinco (5) días siguientes a la expedición del comparendo”.

Que el artículo 181 ibídem, estableció: Artículo 181. Multa especial. Las multas especiales se clasifican en tres tipos:

1. Comportamientos de los organizadores de actividades que involucren aglomeraciones de público complejas. Sin perjuicio de la acción penal y civil contractual y extracontractual, que se derive del incumplimiento a que haya lugar, se aplicará la medida de multa a los organizadores de actividades que involucren aglomeraciones de público complejas que incumplan lo dispuesto en este Código, en el Capítulo IVde la Ley 1493 de 2011, para el caso de espectáculos públicos de las artes escénicas, y/o en las condiciones previstas en el acto administrativo de autorización del evento, de la siguiente manera dependiendo del aforo:

a) Entre cien (100) y ciento cincuenta (150) salarios mínimos legales mensuales vigentes cuando el aforo sea de hasta trescientas (300) personas;

b) Entre ciento cincuenta y uno (151) y doscientos cincuenta (250) salarios mínimos legales mensuales vigentes cuando el aforo sea de entre trescientas una (301) y seiscientas (600) personas;

c) Entre doscientos cincuenta y uno (251) y trescientos cincuenta (350) salarios mínimos legales mensuales vigentes cuando el aforo sea entre seiscientas una (601) y cinco mil personas;

d) Entre quinientos (500) y ochocientos (800) salarios mínimos legales mensuales vigentes cuando el aforo sea superior a cinco mil (5.000) personas.

2. Infracción urbanística. A quien incurra en cualquiera de las infracciones urbanísticas señaladas en el Libro II del presente Código o en las disposiciones normativas vigentes, se le impondrá además de otras medidas correctivas que sean aplicables y las sanciones de tipo penal a que haya lugar, multa por metro cuadrado de construcción bajo cubierta, de área de suelo afectado o urbanizado o de intervención sobre el suelo, según la gravedad del comportamiento, de conformidad con el estrato en que se encuentre ubicado el inmueble, así:

a) Estratos 1 y 2: de cinco (5) a doce (12) salarios mínimos legales mensuales vigentes;

b) Estratos 3 y 4: de ocho (8) a veinte (20) salarios mínimos legales mensuales vigentes;

c) Estratos 5 y 6: de quince (15) a veinticinco (25) salarios mínimos legales mensuales vigentes.

Cuando la infracción urbanística se realice en bienes de uso público o en suelo de protección ambiental, la multa se aumentará desde un 25% hasta en un 100%.

Tratándose de infracción por usos, cuando la actividad desarrollada es comercial o industrial del nivel de más alto impacto, según las normas urbanísticas del municipio o distrito, la multa se incrementará en un 25%.

En ningún caso, la multa podrá superar los doscientos (200) salarios mínimos legales mensuales vigentes y el valor del total de las multas impuestas y liquidadas, no podrá ser superior al valor catastral del inmueble.

Para la adopción de decisión sobre infracciones urbanísticas, se seguirá el procedimiento establecido en el presente Código.

La medida de multa por comportamientos contrarios a la integridad urbanística no se impondrá a través de comparendo. El personal uniformado de la Policía Nacional pondrá en conocimiento de estos comportamientos mediante informe al inspector de Policía.

3. Contaminación visual: multa por un valor de uno y medio (11/2) a cuarenta (40) salarios mínimos legales mensuales vigentes, atendiendo a la gravedad de la falta y al número de metros cuadrados ocupados indebidamente.

La multa se impondrá al responsable de contrariar la normatividad vigente en la materia.

En caso de no poder ubicar al propietario de la publicidad exterior visual, la multa podrá aplicarse al anunciante o a los dueños, arrendatarios o usuarios del inmueble que permitan la colocación de dicha publicidad”.

Que el artículo 182ibídem, estableció: “Artículo 182. Consecuencias por mora en el pago de multas. El no pago de la multa dentro del primer mes dará lugar al cobro de intereses equivalentes al interés moratorio tributario vigente. Así mismo se reportará el Registro Nacional de Medidas Correctivas, el cual será consultado por las entidades públicas, de conformidad con las normas vigentes.

Si transcurridos noventa días desde la imposición de la multa sin que esta hubiera sido pagada se procederá al cobro coactivo, incluyendo sus intereses por mora y costos del cobro coactivo.

Que el artículo 183 ibídem, estableció:”Artículo183. Consecuencias por el no pago de multas.Si transcurridos seis meses desde la fecha de imposición de la multa, esta no ha sido pagada con sus debidos intereses, hasta tanto no se ponga al día, la persona no podrá:

1. Obtener o renovar permiso de tenencia o porte de armas.

2. Ser nombrado o ascendido en cargo público.

3. Ingresar a las escuelas de formación de la Fuerza Pública.

4. Contratar o renovar contrato con cualquier entidad del Estado.

5. Obtener o renovar el registro mercantil en las cámaras de comercio.

Las autoridades responsables de adelantar los trámites establecidos en el presente artículo deberán verificar que la persona que solicita el trámite se encuentra al día en el pago de las multas establecidas en el presente Código. Los servidores públicos que omitan esta verificación incurrirán en falta grave y a los que no ostenten esta calidad se les aplicará la multa tipo 4.

Parágrafo.El cobro coactivo de que trata la presente ley se regulará por lo dispuesto en el artículo 100, numeral 2de la Ley 1437 de 2011.

Que el artículo 184 ibídem, estableció: “Artículo 184. Registro Nacional de Medidas Correctivas. La Policía Nacional llevará un registro nacional de medidas correctivas que incluirá la identificación de la persona, el tipo de comportamiento contrario a la convivencia, el tipo de medida correctiva y el estado de pago de la multa o cumplimiento de la medida correctiva.

La Registraduría Nacional del Estado Civil facilitará a las autoridades de Policía el acceso a sus bases de datos para la identificación e individualización de las personas vinculadas a procesos de Policía por comportamientos que afecten la convivencia.

Parágrafo. Solo las personas que sean registradas en dicha base de datos tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido en ella, en los términos contemplados en la ley”.

Que el artículo 185 ibídem, estableció: “Artículo 185. Organización administrativa para el cobro de dineros por concepto de multas. Las administraciones distritales y municipales dispondrán de la estructura administrativa para el cobro y recaudo de dineros que por concepto de multas se causen.

Parágrafo. En caso de que el responsable del comportamiento contrario a la convivencia susceptible de multa, sea menor de dieciocho (18) años, la multa deberá ser pagada por quien detente la custodia o patria potestad”.

Que el artículo 204 ibídem, estableció:“Artículo 204. Alcalde distrital o municipal.El alcalde es la primera autoridad de Policía del Distrito o Municipio. En tal condición, le corresponde garantizar la convivencia y la seguridad en su jurisdicción.

La Policía Nacional cumplirá con prontitud y diligencia las órdenes que le imparta el Alcalde por conducto del respectivo comandante”.

Que el artículo 205 ibídem, estableció: “Artículo 205.Atribuciones del alcalde. Corresponde al alcalde:

8. esolver el recurso de apelación en el procedimiento verbal abreviado, cuando no exista autoridad especial de Policía en el municipio o distrito a quien se le haya atribuido, en relación con las medidas correctivas que aplican los inspectores de Policía rurales y urbanos o corregidores, en primera instancia.

13. Tener en la planta de personal de la administración distrital o municipal, los cargos de inspectores y corregidores de Policía necesarios para la aplicación de este Código.

14. Resolver el recurso de apelación de las decisiones tomadas por las autoridades de Policía, en primera instancia, cuando procedan, siempre que no sean de competencia de las autoridades especiales de Policía”.

Que el artículo 206 ibídem, estableció: “Artículo 206. Atribuciones de los inspectores de Policía rurales, urbanos y corregidores. Les corresponde la aplicación de las siguientes medidas:

6. Conocer en primera instancia de la aplicación de las siguientes medidas correctivas:

h) Multas

…”

Que el articulo Artículo 207 ibídem, estableció: “Artículo 207. Las autoridades administrativas especiales de Policía. Las autoridades administrativas en salud, seguridad, ambiente, mineras, de ordenamiento territorial, planeación, vivienda y espacio público y las demás que determinen la ley, las ordenanzas y los acuerdos, conocerán del recurso de apelación de las decisiones proferidas por los inspectores o corregidores de Policía, según la materia.

En los municipios donde no existan estas autoridades, conocerá del recurso de apelación el alcalde municipal”.

Que el artículo 212, ibídem, estableció:” Artículo 212. Reiteración del comportamiento y escalonamiento de medidas. El incumplimiento o no acatamiento de una medida correctiva o la reiteración del comportamiento contrario a la convivencia, dará lugar a las siguientes multas, salvo que de manera específica se establezca algo distinto en el presente Código:

1. En el caso de los comportamientos que incluyen multa como medida correctiva:

El incumplimiento de las medidas correctivas o la reiteración del comportamiento darán lugar a la imposición de la multa correspondiente al comportamiento aumentada en un cincuenta por ciento (50%).

La reiteración del comportamiento dentro del año siguiente a la imposición de la mencionada multa, dará lugar a la imposición de la multa correspondiente al comportamiento aumentada en un setenta y cinco por ciento (75%).

2. El incumplimiento de la medida correctiva de participación en programa comunitario o actividad pedagógica de convivencia, dará lugar a la imposición de Multa General tipo 1.

La reiteración del comportamiento que dio lugar a la imposición de la medida correctiva de participación en programa comunitario o actividad pedagógica de convivencia, dentro del año siguiente a la imposición de la mencionada multa, dará lugar a la imposición de Multa General tipo 1 aumentada en un setenta y cinco por ciento (75%).

Parágrafo. Es factible la aplicación de varias medidas correctivas de manera simultánea”.

Es necesario la implementación de los componentes necesarios en pro de la Administración que facilite el recaudo, cobro, fiscalización y atención de necesidades propias de los impuestos, tasas y contribuciones para aquellos contribuyentes que necesiten algún tipo de información para su adecuado uso.
El sistema fue actualizado en el año 2009 por valor de $698.958.000, desde esta fecha de funcionamiento el Impuestos Plus se ha convertido para La Alcaldía de Pereira un sistema de información tecnológicamente robusto, altamente automatizado, con excelente disponibilidad de información, y adaptado a las necesidades particulares de la Alcaldía de Pereira.

La solución tecnológica con entorno web, con la facilidad del registro de usuarios con acceso a la plataforma permite tener un mayor servicio y control de atención al contribuyente, buscando la agilización en el proceso de liquidación y recaudo.

Para la vigencia 2018 la Secretaría de Tecnologías de la Información y la Comunicación, ha identificado las siguientes necesidades relacionada al sistema de información de impuestos y contribuciones:   Continuar con el soporte y mantenimiento del sistema Impuestos Plus: para mantener en funcionamiento todos los módulos que hacen parte de este, tener derecho a las actualizaciones que se deriven por cambio de ley y normas, asistencia y soporte con dos consultores en sitio, soporte telefónico y por internet. De igual manera dicho soporte es fundamental para cumplir con las obligaciones y requerimientos impuestos por las normas sobre control fiscal y la rendición de cuentas a los diferentes organismos de control dentro de los plazos y forma establecidos para tal efecto.

Las actividades de desarrollo que se requieren para el año 2018, son las siguientes:

	DESARROLLOS REQUERIDOS PARA LA VIGENCIA 2018

	Montaje, implantación y puesta en producción del Módulo de Medidas Correctivas para la Administración de las Multas generadas por el Código de Policía en la Plataforma AIRE Gestión


De otro lado es necesario el desarrollo de las siguientes actividades

1. Diseño y puesta en producción de la nueva factura de predial que presta merito ejecutivo.

2. Modificar el procedimiento por medio del cual se crean expedientes fiscales, de tal forma que estos sean creados teniendo en cuenta la factura que presta merito ejecutivo.

3. Cambio de la factura de arrendamientos con IVA por solicitud de Contabilidad, esto incluye nueva formulación, parametrización del sistema para cargar los contratos, la construcción de una nueva factura y modelo de aplicación de pagos.

4. Implementar mejoras al proceso de presentación de medios magnéticos (Generación de documento que demuestre la presentación del archivo de medios magnéticos). 

5. Validación de exoneración en el formulario en línea (portal tributario) de Industria y Comercio. 

6. Actualización del formulario de corrección para que tenga en cuenta la disminución del saldo a favor.

7. Nuevo formulario único del impuesto de industria y comercio. 

Por lo expuesto anteriormente y en cumplimiento a las leyes que regulan y protegen los derechos de autor, en este caso en particular el desarrollo de software, la Alcaldía de Pereira debe contratar el servicio de soporte y mantenimiento al sistema Impuestos Plus y disponer de un consultor técnico para desarrollo en sitio.   Por tanto, el desarrollo del objeto del contrato a celebrar, brindará al Municipio de Pereira la oportunidad de continuar con el uso de una tecnología de apoyo tipo software para el procesamiento de toda la información de impuestos y contribuciones lo que beneficiará notablemente a la entidad y mejora la rendición de informes financieros a los entes de control. De igual forma le permite a la Alcaldía de Pereira mantener en funcionamiento todos los módulos que hacen parte de este sistema y así garantizar que los procesos relacionados a los impuestos y contribuciones se realicen eficiente y oportunamente en toda la administración Municipal.

Es recomendable mantener el actual sistema en operación y dar continuidad a su evolución y crecimiento en alcances y automatización como hasta ahora, para garantizar que los procesos de administración de los impuestos y contribuciones cubiertos por el sistema, continúen en un grado de automatización alto que redunde de forma directa en eficiencia institucional y disminución de riesgos por la gestión de la información.   El esquema de licenciamiento mediante el cual fue adquirido el sistema Impuestos PLUS por la Alcaldía de Pereira es “USO DE LICENCIAS”, el cual presenta una total dependencia del proveedor para efectos de modificaciones y desarrollo de módulos adicionales, esto trae como consecuencia un costo de desarrollo de software, estos costos se generan al ser exclusivamente el proveedor el propietario patrimonial de derechos de autor, quien está legalmente facultado a ejercer modificaciones sobre el software.

Esto se fundamenta en los siguientes hechos:

· La Alcaldía de Pereira ha incorporado Sistemas de Información Automatizados para el tratamiento de la información concerniente a sus procesos misionales, especialmente el sistema de impuestos y contribuciones Municipales Impuestos Plus.

· El sistema de información Impuestos Plus está compuesto por los módulos de predial, industria y comercio, valorización, otras rentas, fiscalización, cobranzas, atención al contribuyente y el portal web Tributario.

· Las normas, leyes, derechos de autor y condiciones comerciales aplicables al licenciamiento de software.

· Se requieren actualizaciones operativas a los aplicativos por cambios de normatividad o ley circunscritas a las funcionalidades ya existentes del sistema.

· El avance tecnológico conlleva a que se presten nuevos servicios a los contribuyentes de forma electrónica como es el pago electrónico de impuestos.

· El sistema Impuestos Plus cuenta con más de 160 usuarios de la Alcaldía de Pereira que día a día requieren de este sistema para el desarrollo de sus funciones misionales y de apoyo.

La no atención oportuna de estas necesidades implicaría para el municipio entre otros:

· Rendición tardía de informes de gestión y ejecución a los entes fiscalizadores, de control y a la comunidad. 

· No poder atender oportunamente los cambios de normatividad que se presenten durante la vigencia y que afecten de alguna forma los módulos que hacen parte del sistema de impuestos. 

· El no contar con soporte y mantenimiento del sistema Impuestos Plus puede conllevar a un colapso en el manejo adecuado de la información de impuestos y contribuciones del Municipio de Pereira.

· No se aportaría al cumplimiento de las fases y  estrategias planteadas en Agenda de conectividad y el programa Gobierno en Línea del Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones establecidos mediante el decreto 1151 del 14 de abril de 2008.

· No conocer ni controlar los ingresos de los tributos pagados por los contribuyentes del Municipio de Pereira.

Este contrato en particular es necesario para:

· Continuar con el soporte y mantenimiento del sistema Impuestos Plus.
· Disponer de un consultor técnico para desarrollo en sitio.
Siendo estas actividades fundamentales para un efectivo y eficiente manejo de las finanzas públicas del municipio de Pereira, y por con siguiente garantizar el cumplimiento de las metas establecidas en el plan de desarrollo Municipal “Pereira Capital del Eje”.

	PLAN DE DESARROLLO 2016-2019



	
	NÚMERO
	DESCRIPCION

	LÍNEA ESTRATÉGICA
	
	PEREIRA CAPITAL DEL EJE

	PROGRAMA
	
	HACIENDA PUBLICA EFICAZ Y EFICIENTE 

	SUBPROGRAMA
	
	FINANZAS PARA EL DESARROLLO 

	PROYECTO
	16710098
	MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LA HACIENDA PÚBLICA DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

	COMPONENTE
	
	MANTENIMIENTO 

	ACTIVIDAD
	
	ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERO Y TRIBUTARIO DEL MUNICIPIO 


La no atención oportuna de estas necesidades implicaría para el Municipio entre otros:

· La no re-certificación del proceso de control y mantenimiento de hardware y software a cargo de la Secretaria de Tecnologías de la Información y la comunicación

· Desmotivación por parte de los usuarios para el uso de los sistemas de información automatizados.

· Subutilización de los recursos tecnológicos. 

· Perdida de información e inoperancia de los sistemas de información de misión crítica.
RELACION HISTORICA DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA
	Contrato
	Año
	Objeto
	Valor

	548
	2012
	Prestar al Municipio de Pereira el servicio de soporte integral y el mantenimiento de los aplicativos que conforman el Sistem Impuestos Plus, (Predial, Industria y Comercio, Valorización, Fiscalización, Cobranzas y otras rentas) y la asesoría tecnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos
	198.469.092

	2644
	2012
	Prestar al Municipio de Pereira el servicio de soporte integral y el mantenimiento de los aplicatovos que conforman el Sistem Impuestos Plus, (Predial, Industria y Comercio, Valorización, Fiscalización, Cobranzas y otras rentas) y la asesoría tecnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos.
	66.156.364

	967
	2013
	Prestar al Municipio de Pereira el servicio de soporte integral y el mantenimiento de los aplicatovos que conforman el Sistem Impuestos Plus, (Predial, Industria y Comercio, Valorización, Fiscalización, Cobranzas y otras rentas) y la asesoría tecnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos de conformidad con lo señalado en el nuevo Estatuto Tributario Municipal.
	101.655.868

	1398
	2013
	Prestar al Municipio de Pereira el servicio de soporte integral y el mantenimiento de los aplicatovos que conforman el Sistema Impuestos Plus, (Predial, Industria y Comercio, Valorización, Fiscalización, Cobranzas y otras rentas) y la asesoría tecnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos
	135.541.156

	2763
	2013
	Prestar al Municipio de Pereira el servicio de soporte integral y el mantenimiento de los aplicatovos que conforman el Sistema Impuestos Plus (Predial Industria y Comercio Valorización Fiscalización Cobranzas y otras rentas) y la asesoría tecnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos.
	67.770.578

	1460
	2014
	Prestar al Municipio de Pereira el servicio de soporte integral y el mantenimiento de los aplicativos que conforman el sistema de Impuestos Plus con la asesoria tecnica especializada para un optimo funcionamiento de los aplicativos, la implementacion de controles de cambio, la migracion al sistema WEB Aire Plus, el acompañamiento en la implementacion del plan de obras 2013-2015 de valorizacion y el suministro de la interfaz con el sistema administrativo y financiero SIIFWEB.
	625.744.478

	2071
	2014
	Prestar al Municipio de Pereira el servicio de soporte integral y el mantenimiento de los aplicativos que conforman el sistema de Impuestos Plus con la asesoria tecnica especializada para un optimo funcionamiento de estos, la implementacion de controles de cambios, el Apoyo en la implementacion de recaudos a traves del web servicio estandar y apoyo en el cumplimiento de la norma 070 relacionada con reporte de informacion del IGAC.
	173.627.989

	3609
	2014
	Prestar al Municipio de Pereira el servicio de implementacion de DASH BOARD y Cuadro de Mando Integral para los impuestos y rentas Municipales utilizando como fuente de informacion el sistema Impuestos Plus con el que actualmente se administran estos.
	167.780.000

	1101
	2015
	Prestar al Municipio de Pereira el servicio de soporte integral y el mantenimiento de los aplicativos que conforman el sistema de Impuestos Plus con la asesoría técnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos.
	246.161.556

	4986
	2015
	Prestar al Municipio de Pereira el servicio de soporte integral y el mantenimiento de los aplicativos que conforman el sistema de Impuestos Plus con la asesoría técnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos.
	58.484.646

	1167
	2016
	Prestar al Municipio de Pereira el servicio de soporte integral y el mantenimiento de los aplicativos que conforman el sistema de Impuestos Plus con la asesoría técnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos.
	519.511.569

	2462
	2017
	Prestar al Municipio de Pereirael servicio de Soporte, Licencias de actualizacion y mantenimiento SAM de los componentes modulos y procesos del Sistema de Gestión y ADministración de la Información Tributaria AIRE PLUS que actualmente se encuentran implantados en produccion en el Municipio y servicios Complementarios para la Vigencia 2017.
	606.784.790


De otro lado es importante señalar que la empresa  SMART ha desarrollado la solución tributaria AIRE PLUS en varias ciudades, entre otras Tunja, Cali, Armenia, Envigado, Soacha.

2. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR:
Servicio de soporte, licencias de actualización, mantenimiento y asistencia técnica del Sistema de Gestión Tributaria AIRE Plus (vigencia 2018). 

2. 1 Identificación en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC

	CÓDIGO
	GRUPO
	SEGMENTO 
	FAMILIA
	CLASE
	PRODUCTO 

	81
	F
	81
	8111
	811122
	81112205


81112205 Producto : Mantenimiento de software de sistemas de gestión de bases de datos

NOTA: Los anteriores códigos solo sirven de referencia para la administración no siendo estos un requisito habilitante para el proponente.
3.  ALCANCES: 
En cumplimiento del alcance del objeto contractual se deberán realizar las siguientes actividades: 
A) Prestar el servicio de soporte y mantenimiento al Sistema Tributario, el cual incluye:

1. Prestar el servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica desde las instalaciones de SMART TMT a través de los canales, herramientas, medios de comunicación e infraestructura tecnológica dispuesta por la Dirección de Servicio en el horario comprendido entre las 8:00 a.m. y 12:00 m y entre las 2:00 p.m. y 6:00 pm durante todos los días hábiles.

2. Prestar el servicio de soporte y mantenimiento según el alcance, nivel de servicio y funciones de consultoría definidos y establecidos en la propuesta de soporte y mantenimiento del sistema Impuestos Plus, el cual debe incluir la atención de la totalidad de los casos presentados.

3. Cuando por necesidades del servicio y/o el MUNICIPIO así lo requieran, SMART TMT prestará el servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica en días u horas NO HABILES previo acuerdo entre las partes acerca de las condiciones, criterios, términos y plan de trabajo.

4. Disponer de dos (2) consultores Sénior con apoyo funcional desde la sede central para soporte en sitio durante la vigencia del contrato.

5. Brindar el servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica (de segundo y tercer nivel)sobre la versión actual estándar y de línea base del SISTEMA sobre los módulos, componentes y procesos de gestión que actualmente se encuentran en operación y funcionando en el Municipio.

6. Brindar el servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica orientado al desarrollo y ejecución de las siguientes actividades:

a. Realizar la atención, tratamiento y solución de solicitudes relacionadas exclusivamente con necesidades de soporte y mantenimiento correctivo orientadas a identificar y eliminar las causas de las no conformidades, defectos e incumplimientos del SISTEMA respecto de las especificaciones o requisitos de contenido, funcionalidad o parametrización existentes, revelando un resultado no satisfactorio; con el propósito de evitar su repetición.

b. Brindar asesoría, y orientación funcional a los analistas y usuarios finales en aspectos y temas asociados con la versión estándar del producto, módulos, componentes y procesos de gestión que actualmente se encuentran en operación y funcionando en el Municipio.

c. Brindar asesoría y acerca del uso metodológico del SISTEMA y sugerencias que contribuyan a la obtención de mejores resultados en el área de acción del SISTEMA, procurando el fortalecimiento del nivel de conocimiento en el manejo del producto y sus procesos, al igual que mejorar la comprensión de la información que se presenta, manipulan y administra a través del SISTEMA.

d. Apoyar al personal técnico y analistas del MUNICIPIO en el análisis, diagnóstico y tratamiento de solicitudes generadas por los usuarios finales del SISTEMA.

e. Brindar asesoría técnica a los analistas y usuarios finales del MUNICIPIO en la atención de los interrogantes y consultas acerca de la operación, capacidades operativas y características técnicas y funcionales del SISTEMA.

f. Asesorar y orientar al personal técnico y analistas del MUNICIPIO en la ejecución de las actividades de aplicación y compilación de las soluciones de soporte y mantenimiento, o de implementación de controles de cambio (cuando sea requerido) generadas y enviadas por SMART TMT.

g. Evaluar el estado actual y alcance de la configuración y parametrización de las condiciones, criterios y reglas de negocio que se encuentran en producción a través del SISTEMA y la identificación de oportunidades de mejora.

h. Orientar y apoyar al MUNICIPIO en las actividades de análisis, especificación y documentación de las mejoras, requerimientos específicos de MUNICIPIO (personalización), requerimientos genéricos del producto y controles de cambio que se identifiquen.

i. Brindar servicios de consultoría en la evaluación de impacto de la puesta en producción de nuevos componentes, módulos y procesos del SISTEMA, sobre los procesos y procedimientos relacionados con la administración tributaria.

j. Contribuir en la identificación de las mejoras que los líderes de proceso y usuarios expertos del  MUNICIPIO manifiesten como necesidades fundamentales para garantizar una mejor gestión de sus responsabilidades y actividades, apoyados en un mejor desempeño del SISTEMA.

k. Atender consultas acerca de decisiones de modificación, ampliación o cambios de infraestructura de hardware y software relacionadas con el SISTEMA: servidores de datos y aplicaciones – sistemas operativos – nuevas versiones de motor de base de datos Oracle.

7. Prestar el servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica extraordinaria en las instalaciones del MUNICIPIO (en sitio), siempre y cuando las necesidades del servicio y/o el MUNICIPIO así lo requieran. En todo caso, la prestación de este tipo de servicio en las instalaciones del MUNICIPIO (en sitio) está sujeto a la definición y aprobación de común acuerdo entre SMART TMT y MUNICIPIO, a través de sus respectivos líderes de área, acerca de las condiciones técnicas y de infraestructura, criterios, términos, condiciones de financiación (viáticos y gastos de viaje), plazo y plan de trabajo.

8. Prestar en servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica en el marco de la Política de Servicio, conforme a las características, requisitos, estándares y términos establecidos por la compañía en sus procesos, procedimientos, metodologías y demás aspectos que hacen parte integral del Sistema de Gestión de la Calidad de SMART TMT; a través de la Dirección de Servicio utilizando los canales, herramientas, medios de comunicación e infraestructura tecnológica dispuestos para tal fin.

9. Prestar en servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica conforme a los siguientes criterios de clasificación de necesidades, tiempos de atención y respuesta y condiciones de atención, tratamiento y solución:

a. Atención de una solicitud de No Conformidad Bloqueante: No conformidad, defecto e incumplimiento del SISTEMA respecto de las especificaciones o requisitos de contenido, funcionalidad o parametrización existente que detiene la operación del SISTEMA o arroja resultados no satisfactorios que impide la continuidad de la operación en la gestión de La Alcaldía de Pereira, será atendida en un tiempo máximo de Dos (4) horas hábiles para atender, responder y brindar solución o determinar un plan de trabajo.  

b. Atención de una solicitud de No Conformidad Funcional: No conformidad, defecto e incumplimiento del SISTEMA respecto de las especificaciones o requisitos de contenido, funcionalidad o parametrización existente que, aunque no impide continuar y mantener la operación del SISTEMA y gestión de La Alcaldía de Pereira, requiere una oportuna atención para obtener una información veraz, será atendida en un tiempo máximo de cuatro (8) horas hábiles para atender, responder y brindar solución o determinar un plan de trabajo. 

c. Atención de una solicitud de No Conformidad Funcional y de Presentación por actualización de versión: No conformidad, defecto e incumplimiento del SISTEMA respecto de las especificaciones o requisitos de contenido, funcionalidad o parametrización existente; o relacionadas con los estándares de presentación definidos, reglas gramaticales y ortográficas; que no afectan el desarrollo normal del trabajo ni impide continuar y mantener la operación del SISTEMA y gestión de La Alcaldía de Pereira; y cuyo tratamiento y solución se hace al liberar una nueva versión del producto, será atendida en Diez y seis (16) horas hábiles para atender, responder y brindar solución o determinar un plan de trabajo de común acuerdo con el MUNICIPIO. El tratamiento y solución se hace al liberar un nuevo reléase.

d. Atención de una solicitud de No Conformidad Funcional y de Presentación: No conformidad, defecto e incumplimiento del SISTEMA respecto de las especificaciones o requisitos de contenido, funcionalidad o parametrización existente; o relacionadas con los estándares de presentación definidos, reglas gramaticales y ortográficas; que no afectan el desarrollo normal del trabajo ni impide continuar y mantener la operación del SISTEMA y gestión de La Alcaldía de Pereira; y cuyo tratamiento y solución se hace de acuerdo a la definición de un plan de trabajo, su atención se hará de acuerdo al plan de trabajo que se determine de común acuerdo, será atendida en Veinticuatro (24) horas hábiles.

e. Atención de una solicitud de No conformidad catalogada como Mejora de Producto que no afectan el desarrollo normal del trabajo ni impide continuar y mantener la operación del SISTEMA y gestión del MUNICIPIO; y cuyo tratamiento y solución se hace de acuerdo a la definición de un plan de trabajo y se tendrá dentro del Road Map del Producto, será atendida en Cuarenta (40) horas hábiles. 

10. Desarrollo de nuevos reportes hasta cuatro (04) reportes impresos, solicitados a la medida, que no exijan cambios a estructuras de datos. Los reportes son solicitables hasta 30 días antes de la terminación del contrato.
11. Las solicitudes que se registren en la herramienta Prinx tienen como límite de respuesta con respecto a su tratamiento por parte del proveedor de 15 días calendario y la revisión de la respuesta y aprobación por parte del MUNICIPIO tendrá un tiempo máximo de 5 días.

12. En el evento de presentarse solicitudes con “Prioridad de atención” Muy Alta o Alta, el tiempo de atención estimado se empleará para valorar el impacto de la problemática, definir el alcance de la solicitud, determinar la fecha de entrega o solución e iniciar la atención y tratamiento conjuntamente con el MNICIPIO. Se parte de la premisa de que NO TODOS los casos o necesidades Bloqueantes o Funcionales tienen su origen en generalidades similares; por ello los tiempos de atención, tratamiento y solución están sujetos al grado de complejidad de la solicitud.

13. Desarrollar, construir e implementar en la versión estándar y de línea base del producto los requerimientos que, por disposiciones de Ley y desarrollos normativos del orden nacional en materia de gestión tributaria local, signifiquen modificaciones y actualizaciones específicas y/o estructurales al diseño y características funcionales del SISTEMA.

14. Las modificaciones y actualizaciones se realizan sin costo adicional para el MUNICIPIO, de acuerdo con los plazos y términos fijados por Ley y entidades competentes; siempre y cuando los cambios exigidos por la Ley y nuevos desarrollos normativos sean técnicamente viables de desarrollar, implementar y entregar en los plazos establecidos y conforme al plan de trabajo determinado. La entrega al MUNICIPIO de los requerimientos y los respectivos medios magnéticos, se hace a través de las licencias de actualización y/o nuevas versión de producto conforme a los términos y condiciones definidos.

B) Licencias de actualización

1. El alcance del componente de licencias de actualización de esta propuesta se define como la entrega al MUNICIPIO de las licencias de actualización y los respectivos medios magnéticos de los paquetes de actualización y/o nuevas versiones de producto que SMART TMT libere en el marco y durante la vigencia del acuerdo de nivel de servicio de soporte, actualización, mantenimiento y asistencia técnica; conforme a los siguientes términos y condiciones:

2. La licencia de actualización del producto es la declaración de que SMARTTMT está comprometida con la investigación, el desarrollo, la innovación y maduración continua de nuestros productos de software.

3. La licencia de actualización del producto es el resultado de la implementación de mejoras prácticas, metodologías, plataformas y herramientas para el desarrollo y construcción de software.

4. La licencia de actualización del producto contiene y concede el derecho de licenciamiento de los nuevos componentes, módulos, funcionalidades y mejoras del producto software.

5. La licencia de actualización del producto constituye la capitalización de las correcciones, ajustes y mejoras funcionales, de presentación y de negocio, implementadas al producto de software como resultado del proceso de servicio de soporte y mantenimiento que se brinda.

6. La licencia de actualización del producto contiene las mejoras y requerimientos de negocio, generados a partir de la expedición de nuevos desarrollos normativos del orden nacional en materia de gestión tributaria local.

7. La licencia de actualización del producto es un elemento que garantiza mejores niveles de servicio y mantenimiento. Cuando el MUNICIPIO no cuenta con una versión del producto actualizado, corre el riesgo de no contar con el servicio de soporte para versiones anteriores o extintas.

8. La licencia de actualización del producto garantiza la continuidad en operación, desempeño y verstabilidad de los componentes, módulos y procesos del producto que se han implantado y se encuentran funcionando en el MUNICIPIO; en ningún caso implica la implantación y puesta en producción de nuevos módulos, funcionalidades y mejoras, ni actualizaciones o ajustes a desarrollos específicos.

C) Nivel de Servicio

Prestar servicios de soporte de segundo nivel, para dar solución y claridad a las solicitudes deservicio y desarrollo, que se presenten durante el presente contrato (conforme a su duración) ,las cuales se podrán generar de la utilización del SISTEMA por parte del MUNICIPIO.

D) Funciones de Consultoría

1. Realizar la atención, tratamiento y solución de solicitudes relacionadas exclusivamente con necesidades de soporte y mantenimiento correctivo orientadas a identificar y eliminar las causas de las no conformidades, defectos e incumplimientos del SISTEMA respecto de las especificaciones o requisitos de contenido, funcionalidad o parametrización existentes, revelando un resultado no satisfactorio; con el propósito de evitar su repetición.

2. Brindar asesoría, consultoría y orientación funcional a los analistas y usuarios finales en aspectos y temas asociados con la versión estándar del producto, módulos, componentes y procesos de gestión que actualmente se encuentran en operación y funcionando en el MUNICIPIO.

3. Realizar capacitaciones técnicas y funcionales en temas asociados con nuestras soluciones tributarias, previa negociación con el MUNICIPIO.

4. Brindar servicios de consultoría en la evaluación de impacto de la puesta en producción de componentes, módulos y procesos del SISTEMA sobre los procesos y procedimientos relacionados con la administración tributaria.

5. Evaluar el estado actual y alcance de la configuración y parametrización de las condiciones, criterios y reglas de negocio que se encuentran en producción a través del SISTEMA y la identificación de oportunidades de mejora.

6. Apoyar al análisis, diagnóstico y tratamiento de solicitudes de primer nivel generados por los usuarios finales.

7. Realizar soporte vía remota a los usuarios finales en los siguientes aspectos:

a. Interrogantes en la operación de nuestros productos.

b. Consultas sobre características técnicas y capacidades operativas y funcionales de nuestros productos.

c. Asesoría sobre el uso metodológico de nuestros productos y sugerencias que contribuyan a la obtención de mejores resultados en el área de acción de nuestros productos.

d. Identificación de causas a los problemas o no conformidades de nuestros productos y sus soluciones.

8. Participar en la ejecución de planes de capacitación y fortalecimiento de competencias de los usuarios finales en los aspectos operativos, funcionales y de gestión de los diferentes componentes, módulos y procesos implantados y puestos en producción en el MUNICIPIO.

9. Apoyar las actividades de análisis, especificación y documentación de mejoras de MUNICIPIO y requerimiento de producto.

10. Apoyar la ejecución de las actividades de compilación y aplicación de paquetes de actualización y de soporte y acompañamiento post-actualización.

E) Paquete de horas para desarrollos y/o consultorías

Un paquete de quinientas horas (600) horas distribuidas durante el plazo del contrato y hasta la liquidación del mismo, las cuales se pueden utilizar en desarrollos y/o consultorías, para funcionalidades nuevas o no implantadas, de forma remota o presencial (no incluye viáticos). Para controlar el consumo de horas se debe llevar al registro de las horas consumidas con cada actividad, las cuales serán acordadas previamente con el MUNICIPIO.

F) Capacitación técnica y funcional en el SISTEMA.

Prestar el servicio de capacitación, formación y entrenamiento técnico, operativo y funcional del Sistema de Gestión Tributaria acerca de los componentes, módulos, procesos y funcionalidades que actualmente se encuentra en operación y funcionando de acuerdo con las necesidades, condiciones, criterios y reglas de negocio del Municipio; capacitación que se extenderá a todos los usuarios del sistema en la vigencia del contrato acorde con la programación que para el efecto se coordinara con el supervisor del contrato.
G) Atención de Usuarios:  La atención al usuario se realizará sin límite en el numero de éstos y conforme a las necesidades de la Administración municipal.
Nota1: Después de que se realice una solicitud de servicio a través del helpdesk, el contratista en un tiempo no máximo a 60 minutos deberá responder por correo electrónico o a través del helpdesk que ha recibido la solicitud y la forma en que será atendida.
Nota2: Cuando las circunstancias lo ameriten El Municipio de Pereira podrá solicitar la presencia en sitio del personal técnico, la cual deberá cumplirse en un tiempo máximo de ocho (8) horas después de realizada la solicitud.

Aclaraciones y Excepciones: Entrega de programas fuente o transferencia de propiedad patrimonial sobre el software a la entidad sobre ningún componente del sistema. Desarrollos diferentes a los incluidos por normatividad o a los expresamente contratados en el presente contrato. Detenciones o fallas en la operación de los aplicativos atribuibles a fallas o problemas de compatibilidad de sistemas operativos, servidores de aplicaciones, bases de datos, runtime de formas y reportes o de otras aplicaciones de integración con terceros. Procesos de Corrección o reinserción de datos resultantes como consecuencias de fallas en el software, el sistema o en la mala operación de los usuarios sobre el mismo. Asignación de funcionarios de nuestra empresa para cubrir los servicios de soporte internos a los usuarios, que son de responsabilidad del equipo técnico de la entidad. Servicios de administración o configuración de servidores, software o recursos de infraestructura de propiedad del cliente, requeridos para la operación de los aplicativos. Servicios de instalación y administración de bases de datos, servidores de aplicaciones, forms and reports server o cualquier software requerido diferente a las aplicaciones de la plataforma. Servicios de gestión de seguridad sobre la información de la entidad. Cualquier otro servicio que no esté expresamente incluido en los alcances de la propuesta.
4. MODALIDAD DE SELECCIÓN Y TIPO DE CONTRATO: 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 2º de la Ley 1150 de 2007, la modalidad de selección del contratista que corresponde para este contrato es de contratación de selección directa, reglamentado en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratación directa cuando no exista pluralidad de oferentes.  en razón a que la persona a contratar tiene los derechos de autor sobre el programa que se aspira a contratar y no hay pluralidad de oferentes. El tipo de contrato será de prestación de servicios.
5. FUNDAMENTO JURÍDICO: 
El presente proceso se adelanta de acuerdo con la ley 80 de 1993, el Artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y el artículo 2.2.1.2.1.4.8.  del Decreto 1082 de 2015.
6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, JUSTIFICACIÓN Y FORMA DE PAGO JUSTIFICACION 
El Municipio de Pereira a través de la Secretaria de Tecnologías de la Información y la Comunicación, una vez analizada la necesidad del servicio que se requiere contratar, la modalidad que corresponde es la de la contratación directa en virtud de lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, reglamentado en el Decreto 1082 de 2015 artículo 2.2.1.2.1.4.8.
NOTA: Se deja constancia que el servicio a adquirir con la presente contratación, se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones elaborado por la Secretaría de Hacienda.
La Secretaría de Tecnologías de la Información y la comunicación y la Secretaría de Hacienda consideran que la propuesta presentada por la sociedad SMART TMT  está ajustada desde el punto de vista técnico  y económico y es favorable para el Municipio de Pereira, teniendo en cuanta la complejidad de las actividades a desarrollar descritas en el objeto y alcance del presente documento.

En razón a lo anterior, y de acuerdo al valor estimado en el proyecto de Gestión Eficiente de las Finanzas Públicas de Secretaria de Tecnologías de la Información y la Comunicación del Municipio de Pereira y según las necesidades actuales de la Administración Municipal, la actividad a contratar debe ser realizada por una sociedad que posea los derechos de autor y/o los derechos de comercialización y soporte del sistema IMPUESTOS PLUS, por la Secretaría de Tecnologías de la Información y la Comunicación determinó como presupuesto oficial para la presente contratación la suma OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS TRECE MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE ($ 851.813.900) IVA INCLUIDO.

7. VALOR Y FORMA DE PAGO:

El Servicio de soporte, licencias de actualización, mantenimiento y asistencia técnica del Sistema de Gestión Tributaria AIRE Plus (vigencia 2018) y los Componentes Adicionales al servicio de soporte que garantizan el flujo adecuado de los procesos funcionales en el Sistema (Bolsa de 600 Horas + Capacitación de Personal +  Implementación de Módulo Medidas Correctivas para la Administración de Gestión de Multas - Código de Policía del presente proceso de contratación directa se ha determinado en la suma de OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS TRECE MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE($851.813.900) IVA INCLUIDO, discriminado de la siguiente forma: 

[image: image1.emf]Item Total contrato pago1  pago2 pago3 pago4 pago5 pago6

Valor SAM 607.506.900,00    101.251.150,00    101.251.150,00    101.251.150,00    101.251.150,00    101.251.150,00    101.251.150,00   

Bolsa horas 101.150.000,00    30.000.000,00       30.000.000,00       21.000.000,00       20.150.000,00      

codigo policia 143.157.000,00    71.578.500,00       71.578.500,00      

851.813.900,00   

pagos bimestrales


8. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 
El Municipio de Pereira adelantará el presente proceso con cargo a las siguientes disponibilidades presupuestales: 

	CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 1328

	FECHA
	09 de enero de 2018

	VALOR TOTAL
	$851.813.900

	RUBRO
	30172769
	FINANZAS PARA EL DESARROLLO

	C. DE COSTO
	1106
	SECRETARIA DE HACIENDA

	FONDO
	101
	Fondos Comunes

	PROYECTO
	16710098
	Mejoramiento y fortalecimiento de la hacienda pública del Municipio de Pereira


8.1  FORMA DE PAGO:   El Municipio de Pereira realizará el pago así: 
El Municipio de Pereira pagará a EL CONTRATISTA de la siguiente manera: 244.307.000 para la implementación del Módulo de Gestión de Multas del Código de Policía, un pago del 50% contra la entrega del plan de trabajo y un pago final del 50% contra la entrega del módulo implementado, así mismo el servicio de soporte licencia y actualización que el valor total es de 607.506.900, se realizaran pagos bimensuales incluido IVA.
8.2  PLAZO DE EJECUCIÓN: 
Once (11) meses y por ningún motivo podrá pasar del 31 de Diciembre de 2018.

10. SUPERVISION:

Corresponde al supervisor evaluar el cumplimiento del objeto y avance de las metas a ejecutar descritas en la propuesta del contratista que hace parte integral del contrato; garantizará el cumplimiento del objeto y el alcance del mismo en las evaluaciones de los informes mensuales presentados por el contratista y los refrendará autorizando su pago; sujeto a las normas establecidas para el efecto Ley 80 de 1993, ley 1474 de 2011, Manual de Interventoría decreto 1461 de 2010.Así como la Circular No. 003 de fecha enero 7 de 2015 o los documentos que la modifiquen complementen o aclaren, expedida por la Secretaría de Planeación.
9. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MÁS FAVORABLE.

Tal como se describió en el alcance del objeto se trata de actividades tecnológicas especializadas relacionadas con el soporte, mantenimiento y actualización del sistema de información de Impuestos Plus, con este sistema se maneja la información de impuestos y contribuciones Municipales, se dispone de un portal web tributario que sirva a los ciudadanos y en especial a los contribuyentes de los impuestos para solicitar servicios y realizar trámites vía internet con la Administración Municipal.

Tal como se explicó en la descripción de la necesidad se requiere mejorar los procesos asociados en el manejo de impuestos, contribuciones y financieros, lo que se logra ampliando y actualizando las funcionalidades del sistema de información Impuestos Plus para que se optimicen y agilicen procesos que hasta la fecha no estaban completamente cubiertos por el sistema de información. En el caso específico de la presente contratación, se consideran también las condiciones especiales del contrato a celebrar, como son el objeto a desarrollar y sus alcances, pues se trata de un software especializado que deberá funcionar en ambiente WEB y atender más de 150 usuarios de forma simultánea. 

Igualmente, se debe tener en cuenta la importancia y responsabilidad que recae sobre la Administración Municipal, y especialmente sobre la Secretaría de Hacienda y Finanzas Públicas por la necesidad que se tiene para mantener actualizado el sistema Impuestos Plus de la Alcaldía de Pereira acorde con el nuevo estatuto tributario, el no contar con este servicio implica que la Administración Municipal quedaría vulnerable y expuesta ante fallas o cambios de normas y leyes que afectasen el funcionamiento del sistema y al no contar con una versión actualizada con el debido soporte el proveedor del software no podría atender y solucionar de forma oportuna estas lo que podría generar graves perjuicios al normal desarrollo de los procesos relacionados y que dependen del buen funcionamiento del sistema, como lo es el manejo de toda la información de impuestos y contribuciones administrada directamente por la Secretaría de Hacienda y Finanzas Públicas y estaría manejando su información financiera y de rentas municipales de forma desarticulada y con riesgo alto de errores e inexactitudes.

La administración Municipal a través de la Secretaría de Hacienda y finanzas Públicas para la ejecución del presente contrato requiere contratar a la sociedad SMART TMT quien desde el año 2009 ha prestado el soporte y mantenimiento del software Impuestos Plus y que además es distribuidor autorizado por el fabricante del Impuestos Plus para Colombia, según contrato de Agencia Comercial suscrito entre la sociedad Innosoft Ltda y la sociedad SMART TMT S.A firmado el 1 de enero de 2013 registrado en la notaria 21 del circulo de Santiago de Cali en la fecha 23 de enero de 2013 y con vigencia de 36 meses, el cual se encuentra  registrado  en  el  libro 13 tomo 22 partida 188 con fecha 23 de enero de 2009 ante el Ministerio del Interior - Dirección Nacional de Derechos de Autor.

De conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del decreto 1082 de 2015 y una vez analizada la necesidad que requiere satisfacer la entidad con la contratación, el contratista se seleccionará teniendo en cuenta que no existe Pluralidad de oferentes, puesto que el software suministrado es único en el mercado y el proveedor del bien es titular de los derechos de autor siendo proveedor exclusivo.

11.1 IDONEIDAD: Empresa o Persona Jurídica desarrolladora y comercializadora del  servicio de Soporte, Licencias de Actualización y Mantenimiento (SAM) de los componentes, módulos y procesos del Sistema de Gestión y Administración de Información Tributaria, cuenta con el equipo técnico,  para el soporte técnico y tecnológico que se requiere, con amplia experiencia en el Tributario. Es la empresa  creadora  y  administradora de la herramienta tecnológica AIRE plus Tax, que ofrece el manejo de la información y liquidación de las rentas del Municipio de Pereira y cuenta con una experiencia superior a 2 años.

10. 2  EXPERIENCIA: Cinco (5) años, en el desarrollo de actividades similares al objeto contractual.

11.  ANÁLISIS DEL RIESGO 
La dependencia solicitante analizó los posibles riesgos que puedan afectar el presente proceso contractual, tales como: su objeto, el manejo del anticipo, disponibilidad de recursos, la suficiencia del presupuesto estimado, la responsabilidad laboral, la normatividad aplicada, entre otros, esta información se encuentra consignada en la estimación, tipificación y asignación de riesgos previsibles, según matriz anexa que hace parte integral del presente estudio. 

	TIPIFICACION DEL RIESGO
	ESTIMACION
	ASIGNACION


	CONTROL

	
	PROBABILIDAD
	IMPACTO
	
	

	
	Alta
	Alta
	
	

	
	Media- Alta
	Media- Alta
	
	

	
	Media – baja
	Media – baja
	
	

	
	Baja
	Baja
	
	

	Incumplimiento o retraso en la prestación de los servicios contratados 


	Media
	Alto
	Contratista/

supervisores


	Seguimiento de las actividades a realizar.

Infraestructura técnica y de personal apropiada.

	Inadecuada parametrización y configuración del sistema en cuanto a nuevas funcionalidades y nuevas versiones.


	Media
	Alto
	Contratista
	Realización de guiones de prueba.

Ejecución y seguimiento de guiones de prueba.

	Incumplimiento de las obligaciones laborales de ley por parte del contratista.
	Media
	Medio
	Supervisor
	Verificación del pago de Salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales en las respectivas planillas de pago de parafiscales.


12. GARANTÍAS.  
De conformidad con lo indicado en el punto anterior Análisis de riesgo y forma de mitigarlo el contratista se obliga a garantizar el cumplimiento del objeto del contrato y las obligaciones inherentes a él, para lo cual previamente a la suscripción del acta de inicio debe constituir las siguientes garantías:

a) Cumplimiento: Por el 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al mismo y seis (6) meses más.

b) Calidad de los servicios: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia de seis (6) meses contados a partir de la terminación del contrato.

c) Garantía de Salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales: por el 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al mismo y tres años más.
Corresponde a los supervisores evaluar el cumplimiento del objeto y avance de las metas a ejecutar descritas en la propuesta del contratista que hace parte integral del contrato. Los supervisores garantizara el cumplimiento del objeto y el alcance por parte del contratista y refrendara dicho informe autorizando su pago
13. RECOMENDACIÓN AL REPRESENTANTE LEGAL:

De acuerdo con el presente estudio previo, queda evidenciada la necesidad que requiere satisfacer el Municipio de Pereira- Secretaría de Hacienda, por lo que se recomienda al Representante legal del Municipio de Pereira, celebrar el contrato de prestación de servicios con la empresa SMART TMT S.A.S. con Nit. 805.027.890-6, cuyo representante legal es el señor  JOSE ARVEY BECERRA MATERON, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía número 16.989.313 expedida en candelaria (valle), quien cumple con todos los requisitos exigidos para esta contratación, y cuya propuesta se considera favorable y ajustada al presupuesto oficial determinado por la entidad.

Se firma a los   cinco (5) días del mes de Enero del año 2018.
FREDY EDUARDO RUANO LOPEZ

CARLOS ALBERTO MAYA LOPEZ

Secretario Tecnologías de la 


Secretario de Hacienda

Información y la Comunicación (E) 




 

ELABORO / PROYECTO Paula Andrea Zapata Villa – Auxiliar Administrativo. 


Página 1 de 13

