Pereira, noviembre de 2018
Doctor

JUAN PABLO GALLO MAYA
Alcalde Municipal

Pereira

REFERENCIA: OFERTA DE CONTRATO DE SUMINISTRO.

INNOVATIONS INGENIERIA S.A.S. identificada con NIT. No. 900.415.291-3, y cuyo represéntate legal es JAIRO DE JESUS ARBOLEDA CANO, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía número 10.087.498, respetuosamente presento a usted oferta de contrato de suministro que contiene aspectos requeridos para la efectividad del objeto a contratar:
OBJETO:
Ampliación de la licencia de uso del software MIN Solución de Búsqueda inteligente centralizada para las diferentes secretarias del Municipio de Pereira.
ALCANCE DEL OBJETO: 
En cumplimiento del objeto el contratista realizara las siguientes actividades, y entregara los productos y servicios que se describen a continuación: a) Ampliar la solución de búsqueda centralizada para los usuarios, con información relevante disponible en la Secretaria de Planeación, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Desarrollo Social y político, Secretaria de Desarrollo Económico y  Competitividad, Secretaria de  Vivienda Social,  incluyendo las bases de datos y sistemas de archivos del municipio. b) Colocar en funcionamiento la información centralizada en la Secretaria de Planeación, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Desarrollo Social y político, Secretaria de Desarrollo Económico y  Competitividad, Secretaria de  Vivienda Social. c) Capacitar mínimo a dos (2) funcionarios y/o contratistas de la Secretaria de Planeación, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Desarrollo Social y político, Secretaria de Desarrollo Económico y  Competitividad, Secretaria de  Vivienda Social, para un total de diez (10) funcionarios y/o contratistas del Municipio de Pereira en el uso del sistema, los funcionarios y/o contratistas lo designará el (la) Secretario (a) de cada despacho el cual informará por escrito al supervisor del presente contrato, las capacitaciones serán mínimo tres (3) por cada una de las Secretarías antes mencionadas de dos (2 ) horas cada una. d) Entregar el hardware, software, y demás componentes de la solución, en el almacén y realizar la instalación, configuración y migración para la puesta en correcto funcionamiento de la solución, así como entregar el documento en el que se indique la suscripción de las licencias y los derechos del servicio de soporte por un (1) año a nombre del Municipio de Pereira, para todos los componentes de hardware y software.
PERFIL: INNOVATIONS INGENIERIA S.A.S. identificada con NIT. No. 900.415.291-3 es el titular de los derechos de autor y derechos patrimoniales del software MIN – MOTOR INTELIGENTE NATURAL, según consta en el certificado de inscripción en la Dirección Nacional de Derechos de Autor del ministerio del interior, registrado en el libro 13 tomo 58 partida 448 con fecha 28 de febrero de 2017 ante el Ministerio del Interior - Dirección Nacional de Derechos de Autor, es idóneo para la ejecución del presente contrato. 
SISTEMA DE GESTION Y CONTROL: Me comprometo con el desarrollo integral del cumplimiento del objeto del contrato y sus alcances, a cumplir con todas las obligaciones inherentes a él, y en especial, lo concerniente a la ampliación de la licencia de uso del software MIN Solución de Búsqueda inteligente centralizada para las diferentes secretarias del Municipio de Pereira.
CONDICIONES TECNICAS A CUMPLIR:

Como contratistas cumpliremos con las siguientes condiciones técnicas para dar cumplimiento al objeto del Contrato:

	SOFTWARE PARA LA GESTIÓN INTELIGENTE DE INFORMACIÓN DISTRIBUÍDA

	

	Requerimientos mínimos y  especificaciones:

	RESTRICCIONES ESPECÍFICAS

	Como mínimo el sistema de información debe poder indexar los siguientes tipos de repositorios:

• Intranet

• Servidores web que manejen al menos los protocolos: HTTP 1.0 y HTTP 1.1

• Portales administrados por la Alcaldía

• Sistemas de archivos compartidos, mínimo los siguientes: (Microsoft, Linux, Unix, Mac)

• Bases de datos (Oracle, SQL Server, MYSQL)

	Las taxonomías permiten establecer las rutas específicas de búsqueda, cada una de ellas definida a partir de una URL en concreto.

	El servicio debe brindar la conexión con fuentes de información en tiempo real para incluirla como parte de los resultados.

	El servicio debe organizar los resultados derivados de la búsqueda, utilizando diferentes criterios: taxonomía, fecha, relevancia, entre otros.

	El sistema de software debe brindar ayudas textuales al momento de digitar la búsqueda.

	El sistema de software debe permitir la generación automática de búsquedas relacionadas con base en la taxonomía definida.

	El sistema de software debe realizar sugerencias en el campo de búsqueda con base en las actividades realizadas previamente y como consecuencia de la estructura interna del sistema, como diccionarios de datos y componentes taxonómicos de la plataforma.

	El sistema de software debe permitir agrupar resultados a partir de filtros escritos en lenguaje natural.

	El sistema de software debe permitir la búsqueda en documentos, ubicando para ello los documentos que cumplen con la cadena de búsqueda, o las porciones de texto (dentro del documento) que se caracterizan por estar en consonancia con la cadena buscada.

	El sistema de información debe poder indexar contenido en archivos de aplicaciones comunes. Por ejemplo: 

• Acrobat (PDF)

• Excel (En sus distintas versiones)

• Word (En sus distintas versiones)

• Power Point (En sus distintas versiones)

• WordPerfect

• RTF

• HTML

• XML

• Dbf, dbt

• msg

• Entre otros.

	El servicio debe soportar la búsqueda de documentos creados con cualquier versión de Microsoft Office, a la fecha de la instalación de la plataforma.

	El sistema de software debe permitir indexar diversos sitios web en el propio dominio de la organización u otros dominios y subdominios administrados por la Alcaldía, sin importar el tipo de servidor web utilizado o aplicación usada para la creación del contenido.

	La plataforma debe poder realizar búsquedas en sitios web externos a la entidad.

	La plataforma debe poder indexar información en formato XML y JSON.

	El sistema de información debe poder escalar en cuanto al número de documentos indexados sin ningún cambio del hardware provisto inicialmente.

	El sistema de software no debe indexar contenido duplicado o con vínculos múltiples.

	El sistema de software debe indexar el texto al interior del documento, generando objetos HTML relacionados.

	El sistema de software debe poder realizar búsquedas al interior de las bases de datos, en todos los campos relacionados con la taxonomía definida.

	El sistema de software deberá poder soportar actualizaciones y crecimiento en el número de documentos a indexar (sin la necesidad de cambios de hardware) hasta para al menos 20.000.000 de documentos.

	El sistema de software deberá proveer mecanismos de autenticación única.

	El sistema de software debe proveer un mecanismo de administración (back-end) de usuarios, artículos y taxonomías, sin costo adicional.

	El sistema de software debe permitir la generación de reportes ligados a los siguientes aspectos:

• Consultas por hora

• Consultas por día

• Ranking de las palabras y/o artículos más buscados (encontrados y no encontrados)

• Frases más buscadas (encontradas y no encontradas)

	El sistema de software presentará el documento simplificado como objeto de selección, de modo que el usuario pueda decidir si continúa o no con el proceso de despliegue de la información.

	El sistema de software debe poder indexar bases de datos relacionales, en campos de texto y otros tipos de datos, como por ejemplo: Oracle, SQL Server y MySQL, entre otros. El número total de bases de datos a indexar no estará limitado más que por el número de licencias disponibles.

	Debe permitir la búsqueda de contactos o personas dentro de la organización, utilizando servidores LDAP o Active Directory.

	La plataforma deberá soportar mecanismos de autenticación tales como LDAP y formularios en HTTP.

	El sistema de software debe estar en capacidad de realizar búsquedas en al menos dos idiomas: inglés y español

	RESULTADOS GENERADOS COMO RESPUESTA A CONSULTAS DE USUARIO

	Una vez definida la estructura taxonómica del sistema de información asociada a cada dependencia, la plataforma de búsqueda elegirá las mejores respuestas ante las solicitudes de los usuarios, navegando por el árbol de conocimiento generado a través de la plataforma.

	El sistema de software modifica la importancia de los documentos de acuerdo con las selecciones efectivas que el usuario realice sobre los resultados alternativos generados por las búsquedas.

	El software clasificará los documentos y recursos utilizando criterios como: fecha de creación de los artículos, repositorio específico de almacenamiento y ubicación en el árbol taxonómico en la plataforma.

	El software brindará resultados alternativos con base en el árbol taxonómico de la plataforma, o contenidos relacionados que coincidan con palabras similares, sinónimos y términos contenidos en el diccionario base de la plataforma.

	El sistema de software posicionará en los primeros lugares de despliegue de información, los contenidos previamente definidos en la taxonomía, o los que tengan un mayor número de selecciones cuando la búsqueda no sea exacta.

	El sistema ajustará la búsqueda al resultado más cercano, a pesar de que el usuario cometa errores ortográficos, con base en las taxonomías definidas y los target documentales.

	El buscador permitirá la utilización de filtros utilizando lenguaje natural, de modo que se restrinja el espacio de búsqueda de información

	El servicio de software permitirá la creación de categorías de búsqueda (taxonomías) a partir de una estructura relevante para el usuario del sistema, según sus necesidades y a través de herramientas debidamente elaboradas con este propósito.

	El sistema debe incluir la generación automática de diccionarios de datos a través de los cuales se establezcan patrones sintácticos que permitan las búsquedas dinámicas relacionadas con las cadenas de búsqueda de los usuarios.

	El software debe brindar sugerencias de manera dinámica en el proceso de búsqueda, permitiendo autocompletar el texto a medida que introduce la consulta.

	Permitir filtrar los resultados generados acorde con las taxonomías establecidas y los contenidos de los documentos almacenados en los repositorios de datos.

	El sistema de software debe permitir la integración con sistemas de RSS de WordPress, contenido de Twitter y Flickr.

	DESPLIEGUE DE INFORMACIÓN ESTRATÉGICA

	La información estratégica y relevante que los usuarios determinen como clave para sus procesos misionales, estará disponible en una interfaz separada en el medio de despliegue, de modo que resulte visible y accesible por parte del usuario

	VISUALIZACIÓN DE CONTENIDOS OBTENIDOS A PARTIR DE LAS BÚSQUEDAS

	El sistema de software desplegará como resultado de la búsqueda, un objeto HTML como híper enlace al recurso solicitado. Al seleccionar el objeto HTML, se visualizará un documento estándar HTML sobre la interfaz del navegador. El documento tendrá asociado un enlace a la categoría taxonómica correspondiente, de modo que se pueda navegar a través del árbol de búsqueda asociado. En el caso de documentos estándar (PDF, Excel, TXT, Word, entre otros), se desplegará el correspondiente objeto HTML, resaltando las palabras buscadas, y facilitando la navegación entre los diferentes contenidos. Para documentos PDF, y de manera opcional, se desplegará dicho documento utilizando los añadidos de software que traen los navegadores, en caso de que estos se encuentren presentes. Los vídeos serán abiertos como resultado de búsqueda, a partir de la disponibilidad de añadidos de software para tal fin en el navegador del usuario.

	CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LA PLATAFORMA

	El sistema debe poseer un mecanismo que permita convertir documentos PDF o imágenes a objetos HTML, de manera directa y automática, sin intervención manual. Bastará con introducir la dirección URL del documento, para que se obtenga de manera automática el objeto HTML a ser desplegado en la pantalla de resultados.

	El sistema de software debe proveer un mecanismo de llenado de información, de modo que tales herramientas permitan insertar contenido y artículos relativos a la taxonomía de la dependencia, preferencialmente de manera automática o semiautomática.

	El sistema de software se podrá instalar en dos modalidades: 1) Sobre el servidor de la Alcaldía, utilizando para ello un sistema de instalación y configuración. 2) Directamente sobre el servidor del Proveedor, el cual entregará las credenciales adecuadas y habilitará el software para ello. La Alcaldía decidirá el modo más adecuado según sus necesidades.

	Se debe incluir para el servidor de aplicaciones los siguientes elementos de tolerancia a fallos, como mínimo:

• Discos en RAID

• Segunda fuente (redundancia)

	El sistema debe ser escalable en cuanto al modelo de búsquedas a partir de un esquema basado en configuración por software, bajo el supuesto de que la plataforma hardware esté configurada en cuanto al gestor de base de datos y capacidad de los repositorios de datos.

	El sistema debe permitir la administración de usuarios, estableciendo sus perfiles y niveles de seguridad, en una base de datos corporativa o bajo el protocolo que la Alcaldía defina para tal propósito.

	El sistema de software debe manejar información en tres niveles: 1) Información global, 2) Información privada al usuario, 3) Información disponible únicamente para la dependencia. Para los tres casos, el sistema de búsqueda desplegará únicamente la información que se corresponda con estos criterios. En ningún caso se desplegará información a la que no se tenga derecho. La plataforma contará con un sistema de estadísticas de búsquedas, tanto de manera grupal como individual.

	El administrador del sistema podrá monitorear la plataforma a través de la interfaz web.

	El sistema de software debe permitir acceso remoto mediante el protocolo SSH, de modo que desde consola (o herramientas asociadas) se puede brindar soporte técnico por parte del fabricante del sistema.

	El sistema de software debe ser compatible con las plataformas más utilizadas, entre las que se incluye como mínimo: sistemas operativos Windows y Linux, AIX, Solaris, MAC, entre otros.

	SOLUCIÓN REQUERIDA EN LA ALCALDÍA

	El software debe implantarse sobre un sistema que brinde y soporte el hardware, software y procesos requeridos para su correcto funcionamiento y escalabilidad, lo cual incluye (pero no se limita) a:

• Servidor (es)

• Sistemas operativos

• Bases de datos

• Portales de administración

• Actualizaciones liberadas por el fabricante

• Instalación

• Configuración

• Operación

	Todos los elementos mencionados deben disponer de las licencias y el soporte necesario durante un año (12 meses), para garantizar la continuidad del servicio.

	La garantía de funcionamiento de las herramientas tecnológicas involucradas en la prestación del servicio debe incluir cambios en el hardware en caso de daños o actualización de versiones liberadas por el fabricante sin costo adicional para la entidad.

	La vigencia de la garantía de los productos que lo requieran, debe ser de al menos un año (12 meses).

	El servicio incluye la entrega en el sitio designado por la Alcaldía, y así mismo la provisión de los equipos necesarios para la prestación del servicio.

	El servicio de los servidores de la Alcaldía debe permitir efectuar un número de búsquedas de hasta Un Millón (1'000.000) de documentos

	Las actualizaciones de la plataforma, cuando estas se presenten, no tendrán ningún costo extra para la entidad en el marco del tiempo de vigencia del contrato

	La única conexión a los repositorios de información será a través de puertos de red Ethernet, facilitando con ello la integración con la infraestructura de la entidad

	La solución informática debe poder escalar a la capacidad para tolerancia a fallos y la continuidad de la operación en caso de requerirse.

	Las labores de mantenimiento durante el periodo de licenciamiento son las siguientes:

•   Mantenimiento correctivo

•   Mantenimiento preventivo (por lo menos una vez al año).

•   Actualizaciones de firmware.

•   Actualizaciones de software.

•   Soporte técnico sobre la solución informática por un año en sitio (cuando sea requerido) y telefónico, con una disponibilidad 5x8 en el mismo día, o como máximo al día hábil siguiente

	SERVICIOS PROFESIONALES BRINDADOS POR EL PROVEEDOR

	El proveedor del sistema de software deberá brindar apoyo a la Alcaldía para que la solución informática sea compatible con la plataforma de base tecnológica de la entidad

	El proveedor brindará asesoría en cuanto a las dudas de carácter técnico que se presenten durante el proceso de ejecución e implantación del sistema.

	El proveedor construirá una interfaz por dependencia, y hasta máximo cinco (5) dependencia en el marco del presente contrato. Cada interfaz dispondrá de todos los elementos descritos en este documento de referencia.

	Durante la ejecución del presente contrato, el proveedor administrará de manera remota o presencial, de ser necesario, la plataforma de búsqueda realizando cambios en la configuración, reportes del sistema, mantenimiento de software, y tareas correlacionadas con el normal funcionamiento y operatividad de la plataforma.

	ENTREGABLES (Adicionales a los establecidos en los alcances de presente documento)

	Plan detallado de implantación y cronograma de actividades.

	Evidencia de la incorporación de las fuentes de información disponibles en la Alcaldía a los repositorios institucionales y su inclusión en la taxonomía de la institución.

	Reportes de resultados, al finalizar cada mes de actividades.

	Entregar el documento en el que se indique la suscripción de las licencias y los derechos del servicio de soporte por un (1) año a nombre del Municipio de Pereira, para todos los componentes de hardware y software.

	TIEMPO DE ENTREGA

	La solución informática debe ser instalada y configurada en las instalaciones que la Alcaldía determine, en un plazo no superior a 15 días calendario, contados a partir del perfeccionamiento del Contrato en todas sus partes, previo registro presupuestal y así mismo de la aprobación de pólizas correspondientes.

	Los reportes mensuales correspondientes a la operación de la plataforma se enviarán a la Alcaldía durante los primeros cinco (5) días hábiles del siguiente mes que es objeto del reporte.

	El plan detallado de trabajo debe entregarse en un plazo no mayor a cinco (5) días calendario a partir del perfeccionamiento del contrato.


OBLIGACIONES:

 Nos prometemos a cumplir con las siguientes obligaciones: 

1) Cumplir con las condiciones técnicas exigidas en el estudio previo. 
2) Teniendo en cuenta que el último pago corresponde con el término de la vigencia fiscal el contratista rendirá el informe final dentro de los últimos 5 días del mes de diciembre, para el soporte técnico se rendirá un informe mensual dentro de los 5 días calendario siguientes al vencimiento del periodo de las actividades propias del contrato descritas en el alcance y/o concertadas con el supervisor, de conformidad con el cronograma, si el bien o servicio a contratar así lo requiere, sin perjuicio de que sea o no para el trámite de la cuenta.
3) Realizar de forma oportuna los pagos de seguridad social (Salud, Pensión y ARL) de conformidad con los plazos establecidos en el art. 4° del Decreto 1670 de 2007 y demás normas que lo deroguen, modifiquen o adicionen, y entregar al supervisor del contrato de inmediato, la constancia de  pago mediante la planilla única detallada, a fin de verificar el pago tal y como lo estipula el artículo 13, parágrafo 1º del decreto 0723 de 2013 y el art. 18 de la ley 1122 de 2007  
4) El Contratista se obliga a ejecutar el objeto del contrato y a desarrollar las actividades específicas en las condiciones pactadas.
PLAZO: El plazo estimado para la ejecución del presente contrato es de treinta (30) días, contados a partir de la firma del acta de inicio, siempre que no exceda la presente vigencia al 31 de diciembre de 2018.
LUGAR DE EJECUCIÓN: El desarrollo del objeto contractual se llevará a cabo en el Municipio de Pereira – Risaralda. 
VALOR: El valor estimado para el presente contrato se estima en CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/L. ($50.000.000)  IVA INCLUIDO, y las demás erogaciones a lugar que el Municipio de Pereira pagará a EL CONTRATISTA de la siguiente manera: Un (1) único pago;  previo cumplimiento de las obligaciones derivadas del objeto del contrato y su aceptación a satisfacción por parte del Municipio de Pereira, certificado por el supervisor. PARÁGRAFO: Cuando el último pago corresponda con el término de la vigencia fiscal el contratista rendirá el informe final dentro de los últimos cinco (5) días del mes de diciembre.
Declaro bajo la gravedad del juramento que no me encuentro inmerso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad que señala la Ley y la Constitución para contratar en Colombia con recursos públicos.

Atentamente,
JAIRO DE JESUS ARBOLEDA CANO
Representante Legal

INNOVATIONS INGENIERIA S.A.S.
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