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ESTUDIO PREVIO

LA  SECRETARÍA  DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIÓN del Municipio de Pereira, realiza (n) el ESTUDIO PREVIO requerido conforme al artículo 25, numeral 7 de la Ley 80 de 1993, y el artículo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015. 
1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD.
En la vigencia 2017, el municipio de Pereira mediante proceso de selección de mínima cuantía Nro. 221 de 2017 y comunicación de aceptación de oferta Nro. 4481 del 10 de noviembre de 2017, suscrita con INNOVATIONS INGENIERIA .S.A.S identificada con Nit. 900.415.291-3, adquirió la licencia de software para “IMPLEMENTAR UNA SOLUCIÓN DE BÚSQUEDA CENTRALIZADA PARA LOS USUARIOS, CON INFORMACIÓN RELEVANTE DISPONIBLE DE LAS DIFERENTES SECRETARÍAS INCLUYENDO LAS BASES DE DATOS Y SISTEMAS DE ARCHIVOS DEL MUNICIPIO” la cual fue implementada en las secretarias de Gobierno, Educación, Hacienda, Gestión Administrativa (Oficina de Gestión Documental- Archivo), Tics y Biblioteca Municipal. 
El Municipio de Pereira en cumplimiento de sus funciones y a través de las secretarías tiene a cargo información pública , entendiéndose por dicha información como aquella en poder de los entes obligados contenida en documentos, archivos, datos, bases de datos, comunicaciones y todo tipo de registros que documenten el ejercicio de sus facultades o actividades, que consten en cualquier medio, ya sea impreso, óptico o electrónico, independientemente de su fuente, fecha de elaboración, y que no sea confidencial. Dentro de la información pública se encuentra un subconjunto de información denominado “información abierta”, la cual debe de ser publicada de forma inmediata sin que ninguna persona lo solicite. 

En tal sentido, la Estrategia de Gobierno Digital  liderada por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MINTIC, el Municipio de Pereira y la Secretaría de Tecnologías de la Información y la Comunicación, en concordancia con el artículo 1° Objeto de la Ley, Ley de transparencia 1712 de 2014: “El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la información pública, los procedimientos para el ejercicio y garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de información” inició un proceso de evolución hacia un nuevo modelo, que exige a las instituciones públicas esfuerzos cada vez mayores orientados a: 

· Hacer más fácil la relación del Estado con la ciudadanía.

· Mejorar la satisfacción de los usuarios.

· Promover y hacer más y mejor control social.

· Proteger y optimizar los recursos públicos.

· Innovar ante los retos institucionales.

· Hacer más eficiente la gestión pública.

· Permitir el acceso a la información pública de las entidades a los ciudadanos. 

Uno de los mecanismos para lograr lo anteriormente expuesto es la renovación, actualización y modernización de la infraestructura de tecnologías de la información de las entidades públicas. Por tal motivo, actualmente el Municipio tiene en operación diferentes sistemas de información y de gestión, así como portales orientados a gestionar información misional y de operación de la entidad. Dichos servicios de tecnologías de la información, son ofrecidos tanto al interior como al exterior de la entidad (página web e intranet), por lo que se hace necesario facilitar a nuestros usuarios el acceso a los sistemas y portales en mención, para un mayor aprovechamiento de la información que estos brindan, por tanto, el Municipio a través de la Secretaría TIC incorporar una solución de búsqueda, que permita visualizar y encontrar de manera la información que el municipio a través de sus secretarías estime necesaria para el cumplimiento de la ley y sus propósitos de información a la ciudadanía.

Con el fin de adquirir la solución de búsqueda más adecuada para la entidad, el Municipio a través del análisis en un informe de apropiación de datos y uso de las TIC apunta al logro de objetivos del gobierno nacional y local con relación a la Ley de transparencia y uso de datos abiertos,  objetivos establecidos también en el convenio 1206 de 2016 que textualmente cita “Durante la ejecución del proyecto, se busca el cabal cumplimiento de los objetivos sociales del mismo, relacionados con el aumento en los niveles de apropiación de las TIC por parte de los ciudadanos, a través del fomento en el uso de la tecnología y el acceso a internet como medio de comunicación, información, capacitación, trabajo, etc.” (Mintic & Pereira, 2016, pág. 22).

Detallando los tipos de contenido abierto público gubernamental que al Estado le interesa divulgar, orienta el acercamiento y uso práctico de las TIC por medio de actividades que le permitan a la comunidad usuaria y/o potencialmente usuaria de los datos, y de los elementos tecnológicos, conocer, aprender y apropiar el uso de la información, servicios, trámites y cualquier otro tipo de consulta a las que se puedan acceder, a través de los portales web del Municipio de Pereira y sus dependencias, desagregando como ejemplo, trámites y servicios disponibles a través del SI Virtual de Gobierno en Línea,  como: Obtención del certificado de antecedentes judiciales, obtención del certificado de antecedentes fiscales y disciplinario, consulta del puntaje SISBEN, búsquedas de los certificados y constancias académicas del Sena, consultas relacionadas con inscripción, resultados y certificados de exámenes de Estado, búsqueda de los formatos de declaración y pago de los diferentes impuestos, entre otros. 

Para el logro de lo inmediatamente anterior, se requiere sin embargo que la información esté ordenada y clasificada por cada secretaría, así como centralizada mediante el proceso técnico/administrativo adecuado que permita la entrega fiel, funcional y eficiente al usuario final de la información, motivo por el cual se requiere la implementación de un sistema de gestión para que las diferentes bases de datos entreguen información unificada en cumplimiento del Artículo 3° y sus enunciados: Principio de transparencia, gratuidad, celeridad, eficacia, calidad de la información, divulgación proactiva de la información, de la Ley 1712 de 2014 y la aplicación de Gobierno en línea en las entidades públicas. 

Por tanto, se puede concluir que se debe realizar la ampliación de la Licencia de uso del software MIN solución de búsqueda inteligente centralizada, en consideración a la atención que demanda la creciente de búsqueda, consulta y gestión de la información de los sistemas y portales a cargo del Municipio y sus secretarías, tales como: Secretaria de Planeación, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Desarrollo Social y político, Secretaria de Desarrollo Económico y  Competitividad, Secretaria de  Vivienda Social.
Adicionalmente, dado que ya se cuenta con la infraestructura que permita fortalecer la consulta y búsqueda de información y documentos, que apoyen el procesamiento de datos, afectando así la entrega de datos abiertos e interacción entre sistemas y el cumplimiento de las exigencias de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información, Ley 1712 del 2014, se hace necesario ampliar la licencia de Uso del Software MIN Solución de búsqueda inteligente centralizada para implementarlo en otras cinco (5) secretarias para este contrato la Secretaria de planeación, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Desarrollo Social y político, Secretaria de Desarrollo Económico y  Competitividad, Secretaria de  Vivienda Social.
JUSTIFICACION:

Teniendo en cuenta este tipo de licencia de uso de software con solución de búsqueda inteligente centralizada la administración contrató mediante la invitación pública por Mínima cuantía 221 de 2017 por un valor de CINCUENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/L.($59.500.000) cuyo objeto fue “IMPLEMENTAR UNA SOLUCIÓN DE BÚSQUEDA CENTRALIZADA PARA LOS USUARIOS, CON INFORMACIÓN RELEVANTE DISPONIBLE DE LAS DIFERENTES SECRETARÍAS INCLUYENDO LAS  BASES DE DATOS Y SISTEMAS DE ARCHIVOS DEL MUNICIPIO”.

La plataforma de búsqueda inteligente denominada MIN, permite a la organización de sistemática y ordenada de la información documental disponible en las distintas secretarias y dependencias de la institución, facilitando el acceso a los datos de manera instantánea independientemente de si la información se encuentra almacenada en formato textual o basada en imágenes, los funcionarios podrán encontrar fácilmente nombres, términos, referencias y títulos contenidos de los documentos, y desplegándolos en la pantalla en una fracción de tiempo, con ello  se ahorraran costos de proceso de búsqueda, mejorando la eficiencia en cada puesto de trabajo y ayudando con ello a la política de transparencia y a consolidar los procesos de gobierno en línea. Para acceder a la plataforma MIN, se debe utilizar el acceso que brinda el portal intranet de la institución, en el caso de los funcionarios de la Alcaldía, para la ciudadanía en General hay un Link alojado en la página WEB de la Alcaldía (www.pereira.gov.co). 
Por lo tanto en consideración a los documentos aportados, la experiencia aportada y teniendo en cuenta que INNOVATIONS INGENIERIA S.A.S. identificada con NIT. No. 900.415.291-3 es el titular de los derechos de autor y derechos patrimoniales del software MIN – MOTOR INTELIGENTE NATURAL, según consta en el certificado de inscripción en la Dirección Nacional de Derechos de Autor del ministerio del interior, registrado en el libro 13 tomo 58 partida 448 con fecha 28 de febrero de 2017 ante el Ministerio del Interior - Dirección Nacional de Derechos de Autor, es idóneo para la ejecución del presente contrato.
1.2. META(S) DEL PLAN DE DESARROLLO.
	PLAN DE DESARROLLO  2016- 2019

	
	DESCRIPCION

	LÍNEA ESTRATÉGICA
	Gestion Institucional

	PROGRAMA
	Gestión Institucional para la Excelencia

	SUBPROGRAMA
	Mejoramiento de la Gestión Administrativa. 

	PROYECTO
	Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira

	COMPONENTE
	Dotación

	ACTIVIDAD
	Adquisición y/o actualización de  licencias para funcionamiento y protección de la plataforma informática.


OBJETO:
Ampliación de la licencia de uso del software MIN Solución de Búsqueda inteligente centralizada para las diferentes secretarias del Municipio de Pereira.
2.1. Identificación en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC
	Código - Segmento
	Código - Familia
	Código - Clase
	Código - Producto
	Nombre - Producto

	81000000
	81110000
	81112000
	81112007
	Servicios de estandarización de datos o contenidos


NOTA: Los anteriores códigos solo son referencia, por tal motivo no son requisito habilitante para el proponente.
2.2. ALCANCES

a) Ampliar la solución de búsqueda centralizada para los usuarios, con información relevante disponible en la Secretaria de Planeación, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Desarrollo Social y político, Secretaria de Desarrollo Económico y  Competitividad, Secretaria de  Vivienda Social,  incluyendo las bases de datos y sistemas de archivos del municipio.
b) Colocar en funcionamiento la información centralizada en la Secretaria de Planeación, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Desarrollo Social y político, Secretaria de Desarrollo Económico y  Competitividad, Secretaria de  Vivienda Social.
c) Capacitar mínimo a dos (2) funcionarios y/o contratistas de la Secretaria de Planeación, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Desarrollo Social y político, Secretaria de Desarrollo Económico y  Competitividad, Secretaria de  Vivienda Social, para un total de diez (10) funcionarios y/o contratistas del Municipio de Pereira en el uso del sistema, los funcionarios y/o contratistas lo designará el (la) Secretario (a) de cada despacho el cual informará por escrito al supervisor del presente contrato, las capacitaciones serán mínimo tres (3) por cada una de las Secretarías antes mencionadas de dos (2 ) horas cada una.
d) Entregar el hardware, software, y demás componentes de la solución, en el almacén y realizar la instalación, configuración y migración para la puesta en correcto funcionamiento de la solución, así como entregar el documento en el que se indique la suscripción de las licencias y los derechos del servicio de soporte por un (1) año a nombre del Municipio de Pereira, para todos los componentes de hardware y software.
2.3. OBLIGACIONES

1) Cumplir con las condiciones técnicas exigidas en el estudio previo. 
2) Teniendo en cuenta que el último pago corresponde con el término de la vigencia fiscal el contratista rendirá el informe final dentro de los últimos 5 días del mes de diciembre, para el soporte técnico se rendirá un informe mensual dentro de los 5 días calendario siguientes al vencimiento del periodo de las actividades propias del contrato descritas en el alcance y/o concertadas con el supervisor, de conformidad con el cronograma, si el bien o servicio a contratar así lo requiere, sin perjuicio de que sea o no para el trámite de la cuenta. 
3) Realizar de forma oportuna los pagos de seguridad social (Salud, Pensión y ARL) de conformidad con los plazos establecidos en el art. 4° del Decreto 1670 de 2007 y demás normas que lo deroguen, modifiquen o adicionen, y entregar al supervisor del contrato de inmediato, la constancia de  pago mediante la planilla única detallada, a fin de verificar el pago tal y como lo estipula el artículo 13, parágrafo 1º del decreto 0723 de 2013 y el art. 18 de la ley 1122 de 2007  
4) El Contratista se obliga a ejecutar el objeto del contrato y a desarrollar las actividades específicas en las condiciones pactadas.
3. CONDICIONES TÉCNICAS EXIGIDAS
El contratista deberá cumplir con las siguientes condiciones técnicas para dar cumplimiento al objeto del Contrato:

	SOFTWARE PARA LA GESTIÓN INTELIGENTE DE INFORMACIÓN DISTRIBUÍDA

	

	Requerimientos mínimos y  especificaciones:

	RESTRICCIONES ESPECÍFICAS

	Como mínimo el sistema de información debe poder indexar los siguientes tipos de repositorios:

• Intranet

• Servidores web que manejen al menos los protocolos: HTTP 1.0 y HTTP 1.1

• Portales administrados por la Alcaldía

• Sistemas de archivos compartidos, mínimo los siguientes: (Microsoft, Linux, Unix, Mac)

• Bases de datos (Oracle, SQL Server, MYSQL)

	Las taxonomías permiten establecer las rutas específicas de búsqueda, cada una de ellas definida a partir de una URL en concreto.

	El servicio debe brindar la conexión con fuentes de información en tiempo real para incluirla como parte de los resultados.

	El servicio debe organizar los resultados derivados de la búsqueda, utilizando diferentes criterios: taxonomía, fecha, relevancia, entre otros.

	El sistema de software debe brindar ayudas textuales al momento de digitar la búsqueda.

	El sistema de software debe permitir la generación automática de búsquedas relacionadas con base en la taxonomía definida.

	El sistema de software debe realizar sugerencias en el campo de búsqueda con base en las actividades realizadas previamente y como consecuencia de la estructura interna del sistema, como diccionarios de datos y componentes taxonómicos de la plataforma.

	El sistema de software debe permitir agrupar resultados a partir de filtros escritos en lenguaje natural.

	El sistema de software debe permitir la búsqueda en documentos, ubicando para ello los documentos que cumplen con la cadena de búsqueda, o las porciones de texto (dentro del documento) que se caracterizan por estar en consonancia con la cadena buscada.

	El sistema de información debe poder indexar contenido en archivos de aplicaciones comunes. Por ejemplo: 

• Acrobat (PDF)

• Excel (En sus distintas versiones)

• Word (En sus distintas versiones)

• Power Point (En sus distintas versiones)

• WordPerfect

• RTF

• HTML

• XML

• Dbf, dbt

• msg

• Entre otros.

	El servicio debe soportar la búsqueda de documentos creados con cualquier versión de Microsoft Office, a la fecha de la instalación de la plataforma.

	El sistema de software debe permitir indexar diversos sitios web en el propio dominio de la organización u otros dominios y subdominios administrados por la Alcaldía, sin importar el tipo de servidor web utilizado o aplicación usada para la creación del contenido.

	La plataforma debe poder realizar búsquedas en sitios web externos a la entidad.

	La plataforma debe poder indexar información en formato XML y JSON.

	El sistema de información debe poder escalar en cuanto al número de documentos indexados sin ningún cambio del hardware provisto inicialmente.

	El sistema de software no debe indexar contenido duplicado o con vínculos múltiples.

	El sistema de software debe indexar el texto al interior del documento, generando objetos HTML relacionados.

	El sistema de software debe poder realizar búsquedas al interior de las bases de datos, en todos los campos relacionados con la taxonomía definida.

	El sistema de software deberá poder soportar actualizaciones y crecimiento en el número de documentos a indexar (sin la necesidad de cambios de hardware) hasta para al menos 20.000.000 de documentos.

	El sistema de software deberá proveer mecanismos de autenticación única.

	El sistema de software debe proveer un mecanismo de administración (back-end) de usuarios, artículos y taxonomías, sin costo adicional.

	El sistema de software debe permitir la generación de reportes ligados a los siguientes aspectos:

• Consultas por hora

• Consultas por día

• Ranking de las palabras y/o artículos más buscados (encontrados y no encontrados)

• Frases más buscadas (encontradas y no encontradas)

	El sistema de software presentará el documento simplificado como objeto de selección, de modo que el usuario pueda decidir si continúa o no con el proceso de despliegue de la información.

	El sistema de software debe poder indexar bases de datos relacionales, en campos de texto y otros tipos de datos, como por ejemplo: Oracle, SQL Server y MySQL, entre otros. El número total de bases de datos a indexar no estará limitado más que por el número de licencias disponibles.

	Debe permitir la búsqueda de contactos o personas dentro de la organización, utilizando servidores LDAP o Active Directory.

	La plataforma deberá soportar mecanismos de autenticación tales como LDAP y formularios en HTTP.

	El sistema de software debe estar en capacidad de realizar búsquedas en al menos dos idiomas: inglés y español

	RESULTADOS GENERADOS COMO RESPUESTA A CONSULTAS DE USUARIO

	Una vez definida la estructura taxonómica del sistema de información asociada a cada dependencia, la plataforma de búsqueda elegirá las mejores respuestas ante las solicitudes de los usuarios, navegando por el árbol de conocimiento generado a través de la plataforma.

	El sistema de software modifica la importancia de los documentos de acuerdo con las selecciones efectivas que el usuario realice sobre los resultados alternativos generados por las búsquedas.

	El software clasificará los documentos y recursos utilizando criterios como: fecha de creación de los artículos, repositorio específico de almacenamiento y ubicación en el árbol taxonómico en la plataforma.

	El software brindará resultados alternativos con base en el árbol taxonómico de la plataforma, o contenidos relacionados que coincidan con palabras similares, sinónimos y términos contenidos en el diccionario base de la plataforma.

	El sistema de software posicionará en los primeros lugares de despliegue de información, los contenidos previamente definidos en la taxonomía, o los que tengan un mayor número de selecciones cuando la búsqueda no sea exacta.

	El sistema ajustará la búsqueda al resultado más cercano, a pesar de que el usuario cometa errores ortográficos, con base en las taxonomías definidas y los target documentales.

	El buscador permitirá la utilización de filtros utilizando lenguaje natural, de modo que se restrinja el espacio de búsqueda de información

	El servicio de software permitirá la creación de categorías de búsqueda (taxonomías) a partir de una estructura relevante para el usuario del sistema, según sus necesidades y a través de herramientas debidamente elaboradas con este propósito.

	El sistema debe incluir la generación automática de diccionarios de datos a través de los cuales se establezcan patrones sintácticos que permitan las búsquedas dinámicas relacionadas con las cadenas de búsqueda de los usuarios.

	El software debe brindar sugerencias de manera dinámica en el proceso de búsqueda, permitiendo autocompletar el texto a medida que introduce la consulta.

	Permitir filtrar los resultados generados acorde con las taxonomías establecidas y los contenidos de los documentos almacenados en los repositorios de datos.

	El sistema de software debe permitir la integración con sistemas de RSS de WordPress, contenido de Twitter y Flickr.

	DESPLIEGUE DE INFORMACIÓN ESTRATÉGICA

	La información estratégica y relevante que los usuarios determinen como clave para sus procesos misionales, estará disponible en una interfaz separada en el medio de despliegue, de modo que resulte visible y accesible por parte del usuario

	VISUALIZACIÓN DE CONTENIDOS OBTENIDOS A PARTIR DE LAS BÚSQUEDAS

	El sistema de software desplegará como resultado de la búsqueda, un objeto HTML como híper enlace al recurso solicitado. Al seleccionar el objeto HTML, se visualizará un documento estándar HTML sobre la interfaz del navegador. El documento tendrá asociado un enlace a la categoría taxonómica correspondiente, de modo que se pueda navegar a través del árbol de búsqueda asociado. En el caso de documentos estándar (PDF, Excel, TXT, Word, entre otros), se desplegará el correspondiente objeto HTML, resaltando las palabras buscadas, y facilitando la navegación entre los diferentes contenidos. Para documentos PDF, y de manera opcional, se desplegará dicho documento utilizando los añadidos de software que traen los navegadores, en caso de que estos se encuentren presentes. Los vídeos serán abiertos como resultado de búsqueda, a partir de la disponibilidad de añadidos de software para tal fin en el navegador del usuario.

	CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LA PLATAFORMA

	El sistema debe poseer un mecanismo que permita convertir documentos PDF o imágenes a objetos HTML, de manera directa y automática, sin intervención manual. Bastará con introducir la dirección URL del documento, para que se obtenga de manera automática el objeto HTML a ser desplegado en la pantalla de resultados.

	El sistema de software debe proveer un mecanismo de llenado de información, de modo que tales herramientas permitan insertar contenido y artículos relativos a la taxonomía de la dependencia, preferencialmente de manera automática o semiautomática.

	El sistema de software se podrá instalar en dos modalidades: 1) Sobre el servidor de la Alcaldía, utilizando para ello un sistema de instalación y configuración. 2) Directamente sobre el servidor del Proveedor, el cual entregará las credenciales adecuadas y habilitará el software para ello. La Alcaldía decidirá el modo más adecuado según sus necesidades.

	Se debe incluir para el servidor de aplicaciones los siguientes elementos de tolerancia a fallos, como mínimo:

• Discos en RAID

• Segunda fuente (redundancia)

	El sistema debe ser escalable en cuanto al modelo de búsquedas a partir de un esquema basado en configuración por software, bajo el supuesto de que la plataforma hardware esté configurada en cuanto al gestor de base de datos y capacidad de los repositorios de datos.

	El sistema debe permitir la administración de usuarios, estableciendo sus perfiles y niveles de seguridad, en una base de datos corporativa o bajo el protocolo que la Alcaldía defina para tal propósito.

	El sistema de software debe manejar información en tres niveles: 1) Información global, 2) Información privada al usuario, 3) Información disponible únicamente para la dependencia. Para los tres casos, el sistema de búsqueda desplegará únicamente la información que se corresponda con estos criterios. En ningún caso se desplegará información a la que no se tenga derecho. La plataforma contará con un sistema de estadísticas de búsquedas, tanto de manera grupal como individual.

	El administrador del sistema podrá monitorear la plataforma a través de la interfaz web.

	El sistema de software debe permitir acceso remoto mediante el protocolo SSH, de modo que desde consola (o herramientas asociadas) se puede brindar soporte técnico por parte del fabricante del sistema.

	El sistema de software debe ser compatible con las plataformas más utilizadas, entre las que se incluye como mínimo: sistemas operativos Windows y Linux, AIX, Solaris, MAC, entre otros.

	SOLUCIÓN REQUERIDA EN LA ALCALDÍA

	El software debe implantarse sobre un sistema que brinde y soporte el hardware, software y procesos requeridos para su correcto funcionamiento y escalabilidad, lo cual incluye (pero no se limita) a:

• Servidor (es)

• Sistemas operativos

• Bases de datos

• Portales de administración

• Actualizaciones liberadas por el fabricante

• Instalación

• Configuración

• Operación

	Todos los elementos mencionados deben disponer de las licencias y el soporte necesario durante un año (12 meses), para garantizar la continuidad del servicio.

	La garantía de funcionamiento de las herramientas tecnológicas involucradas en la prestación del servicio debe incluir cambios en el hardware en caso de daños o actualización de versiones liberadas por el fabricante sin costo adicional para la entidad.

	La vigencia de la garantía de los productos que lo requieran, debe ser de al menos un año (12 meses).

	El servicio incluye la entrega en el sitio designado por la Alcaldía, y así mismo la provisión de los equipos necesarios para la prestación del servicio.

	El servicio de los servidores de la Alcaldía debe permitir efectuar un número de búsquedas de hasta Un Millón (1'000.000) de documentos

	Las actualizaciones de la plataforma, cuando estas se presenten, no tendrán ningún costo extra para la entidad en el marco del tiempo de vigencia del contrato

	La única conexión a los repositorios de información será a través de puertos de red Ethernet, facilitando con ello la integración con la infraestructura de la entidad

	La solución informática debe poder escalar a la capacidad para tolerancia a fallos y la continuidad de la operación en caso de requerirse.

	Las labores de mantenimiento durante el periodo de licenciamiento son las siguientes:

•   Mantenimiento correctivo

•   Mantenimiento preventivo (por lo menos una vez al año).

•   Actualizaciones de firmware.

•   Actualizaciones de software.

•   Soporte técnico sobre la solución informática por un año en sitio (cuando sea requerido) y telefónico, con una disponibilidad 5x8 en el mismo día, o como máximo al día hábil siguiente

	SERVICIOS PROFESIONALES BRINDADOS POR EL PROVEEDOR

	El proveedor del sistema de software deberá brindar apoyo a la Alcaldía para que la solución informática sea compatible con la plataforma de base tecnológica de la entidad

	El proveedor brindará asesoría en cuanto a las dudas de carácter técnico que se presenten durante el proceso de ejecución e implantación del sistema.

	El proveedor construirá una interfaz por dependencia, y hasta máximo cinco (5) dependencia en el marco del presente contrato. Cada interfaz dispondrá de todos los elementos descritos en este documento de referencia.

	Durante la ejecución del presente contrato, el proveedor administrará de manera remota o presencial, de ser necesario, la plataforma de búsqueda realizando cambios en la configuración, reportes del sistema, mantenimiento de software, y tareas correlacionadas con el normal funcionamiento y operatividad de la plataforma.

	ENTREGABLES (Adicionales a los establecidos en los alcances de presente documento)

	Plan detallado de implantación y cronograma de actividades.

	Evidencia de la incorporación de las fuentes de información disponibles en la Alcaldía a los repositorios institucionales y su inclusión en la taxonomía de la institución.

	Reportes de resultados, al finalizar cada mes de actividades.

	Entregar el documento en el que se indique la suscripción de las licencias y los derechos del servicio de soporte por un (1) año a nombre del Municipio de Pereira, para todos los componentes de hardware y software.

	TIEMPO DE ENTREGA

	La solución informática debe ser instalada y configurada en las instalaciones que la Alcaldía determine, en un plazo no superior a 15 días calendario, contados a partir del perfeccionamiento del Contrato en todas sus partes, previo registro presupuestal y así mismo de la aprobación de pólizas correspondientes.

	Los reportes mensuales correspondientes a la operación de la plataforma se enviarán a la Alcaldía durante los primeros cinco (5) días hábiles del siguiente mes que es objeto del reporte.

	El plan detallado de trabajo debe entregarse en un plazo no mayor a cinco (5) días calendario a partir del perfeccionamiento del contrato.


4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
El valor estimado para el presente contrato es de CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/L. ($50.000.000)  IVA INCLUIDO. 
5. JUSTIFICACIÓN DEL VALOR DEL CONTRATO
La modalidad de selección del contratista que corresponde para este contrato es de contratación directa, reglamentado en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.8. cuando no exista pluralidad de oferentes, en razón a que la persona a contratar tiene los derechos de autor según certificado de registro de Soporte Lógico – Software del libro 13 tomo 58 partida 448 de fecha 28 de Febrero de 2017, sobre el programa que se pretende a contratar y no existe pluralidad de oferentes. 
Para el presente proceso de selección se requiere apropiar la suma de CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000) M/CTE, INCLUIDO IVA y demás gastos asociados tales como Estampillas pro-cultura: Deducible que se realiza del 1.5% sobre el valor del contrato antes de IVA según consta en el Acuerdo No 23 del 2014 por medio del cual se regula este impuesto,   Estampillas adulto mayor: Deducible que se realiza del 2.0% sobre el valor del contrato antes de IVA según consta en el Acuerdo No 12 del 2012 por medio del cual se regula este impuesto,  Estampilla Universidad Tecnológica de Pereira: Deducible que se realiza del 1% sobre el valor del contrato antes de IVA según consta en el Acuerdo No 25 del 2018 por medio del cual se regula este impuesto, conforme al Certificado de Disponibilidad Presupuestal que para tal fin expedido por  la secretaría de Hacienda del Municipio.

Históricamente por este tipo de licencia de uso de software con solución de búsqueda inteligente centralizada la administración ha contratado por un valor similar al que se pretende contratar, lo anterior en consideración a la mínima cuantía 221 de 2017 la cual fue contratada por un valor de CINCUENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/L.($59.500.000) cuyo objeto fue “IMPLEMENTAR UNA SOLUCIÓN DE BÚSQUEDA CENTRALIZADA PARA LOS USUARIOS, CON INFORMACIÓN RELEVANTE DISPONIBLE DE LAS DIFERENTES SECRETARÍAS INCLUYENDO LAS  BASES DE DATOS Y SISTEMAS DE ARCHIVOS DEL MUNICIPIO”, el proceso de implantación para cada secretaria requiere la organización sistemática de la información basado en un sistema de taxonomías que permite establecer las rutas específicas de búsqueda, que son propias de cada proceso, personalizando su implementación clasificando de esta manera la información de acuerdo al índice de información clasificada y reservada del municipio de Pereira. 
NOTA: El personal de la secretaría y el secretario de despacho, verificaron rigurosamente tanto los precios establecidos para el presente análisis como los objetos sociales y actividades económicas de las personas naturales o jurídicas a las cuales se les solicita información referente a la justificación del valor del contrato.

6. RESPALDO PRESUPUESTAL 
El Municipio de Pereira adelantara el presente proceso con cargo a las siguientes disponibilidades presupuestales: 

	CDP
	CÓDIGO DE RUBRO
	NOMBRE DE RUBRO
	FONDO
	PROYECTO
	VALOR

	5853
	30172666
	Mejoramiento de la Gestión Administrativo
	101
	Sistematización de ls procesos misionales de la Alcaldía de Pereira
	$50.000.000


7. FORMA DE PAGO:   El Municipio de Pereira pagará a EL CONTRATISTA de la siguiente manera: Un (1) único pago;  previo cumplimiento de las obligaciones derivadas del objeto del contrato y su aceptación a satisfacción por parte del Municipio de Pereira, certificado por el supervisor. PARÁGRAFO: Cuando el último pago corresponda con el término de la vigencia fiscal el contratista rendirá el informe final dentro de los últimos cinco (5) días del mes de diciembre.

Adicionalmente, el Municipio como requisito previo para autorizar los pagos del contrato, verificará que el Contratista se encuentre al día con los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud, Pensión y Riesgos Laborales del personal asignado, así como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensación Familiar, de conformidad con lo establecido en el inciso 3º del artículo 50 de la ley 789 de 2002.
8. PLAZO DE EJECUCIÓN: 

	TÉRMINO
	NO EXCEDER

	Treinta (30) días  a partir del acta de Inicio.
	31 de diciembre del 2018.


9. LUGAR DE EJECUCIÓN: El desarrollo del objeto contractual se llevará a cabo en el Municipio de Pereira – Risaralda. 

10. ANÁLISIS DEL RIESGO   La dependencia solicitante analizó los posibles riesgos que puedan afectar el presente proceso contractual, tales como: su objeto, el manejo del anticipo, disponibilidad de recursos, la suficiencia del presupuesto estimado, la responsabilidad laboral, la normatividad aplicada, entre otros, esta información se encuentra consignada en la estimación, tipificación y asignación de riesgos previsibles, según matriz anexa que hace parte integral del presente estudio. 

	TIPIFICACION
	ESTIMACION
	ASIGNACION
	CONTROL

	
	PROBABILIDAD
	IMPACTO
	ENTIDAD
	CONTRATISTA
	

	Riesgo Operacional
	Elementos que no cumplen con las especificaciones técnicas
	MEDIA-BAJO
	MEDIO-BAJO
	
	X
	Obligación de cambio a costo propio por parte del contratista

	Riesgo Tributario
	El oferente no prevea todas las erogaciones de tipo tributario en que se incurran en el presente proceso, las cuales debe tener en cuenta al momento de presentar la oferta.
	MEDIA-BAJA
	MEDIO
	
	X
	Establecer como una obligación del contratista, asumir las erogaciones tributarias que le correspondan.

	Riesgo Operacional
	Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, daños a terceros.
	MEDIA
	ALTO
	
	X
	Corresponde al contratista ampararse con los instrumentos de seguridad social, prevención y aseguramiento de riesgos laborales, así como las respectivas pólizas de responsabilidad extracontractual

	Riesgo regulatorio
	Cambios en el ordenamiento jurídico que inciden de manera indirecta en la ejecución del contrato afectando su ecuación económica
	MEDIA-BAJA
	MEDIO-BAJO
	X
	X
	Verificación y análisis constante de los cambios normativos que pueden incidir en el contrato con el apoyo de la Secretaria Jurídica del Municipio de Pereira.


11. GARANTÍAS
Cumplimiento: Por el VEINTE POR CIENTO (20%) del valor del contrato, por el término del mismo y un (1) año  más. En todo caso la garantía de cumplimiento deberá mantenerse vigente hasta que se logre la liquidación del contrato.
Calidad del Servicio: Por el VEINTE POR CIENTO (20%) del valor del contrato, por el término del mismo y un (1) año más
Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados. El valor de estas garantías será del veinte (20%) del valor del contrato. Su vigencia deberá ser por el término del contrato y un año más.

Salarios y Prestaciones Sociales legales e indemnizaciones laborales. Por el DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del contrato, por el término del mismo y tres (3) años más.

12. MODALIDAD DE SELECCIÓN: 
El software MIN Solución de Búsqueda inteligente centralizada para las diferentes secretarias del Municipio de Pereira fue adquirido mediante proceso de selección de mínima cuantía Nro. 221 de 2017 y comunicación de aceptación de oferta Nro. 4481 del 10 de noviembre de 2017, suscrita con INNOVATIONS INGENIERIA S.A.S.
 identificada con Nit. 900.415.291-3 se hace necesaria la ampliación de la licencia de uso del software, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 2º de la Ley 1150 de 2007, la modalidad de selección del contratista que corresponde para este contrato es de contratación de selección directa, reglamentado en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratación directa cuando no exista pluralidad de oferentes,  en razón a que la persona a contratar tiene los derechos de autor del software MIN – MOTOR INTELIGENTE NATURAL según certificado de registro de Soporte Lógico – Software del libro 13 tomo 58 partida 448 de fecha 28 de Febrero de 2017 , sobre el programa que se pretende a contratar y no existe pluralidad de oferentes
13. TIPO DE CONTRATO: Contrato de Suministro.
14. FUNDAMENTOS JURÍDICOS: El presente proceso de selección se adelanta de acuerdo con la ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y el  Decreto 1082 de 2015.
15. ANALISIS DEL SECTOR

En cumplimiento de lo previsto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 que dispone que las entidades estatales en la etapa de planeación deben realizar un análisis para conocer el sector relativo al objeto que se pretende contratar y siguiendo las indicaciones dadas por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente mediante instructivo publicado en el SECOP, el Municipio de Pereira Secretaría Jurídica, se permite hacer el siguiente análisis del sector:

16. OBJETIVO DEL ANÁLISIS

El presente análisis pretende conocer el comportamiento del sector de Tecnologías de la Información en particular lo relacionado con la solución integrada de servicios de búsqueda, análisis semántico, almacenamiento y bases de datos, centralización de la información, servidores, infraestructura de redes y software en un esquema de alta disponibilidad para el Municipio.

17. DESEMPEÑO DEL SECTOR

Debido a la creciente demanda de servicios de Tecnologías de la Información por parte de los usuarios y funcionarios de las Entidades, su uso debe ser cada vez más eficiente y garantizar un acceso veloz, oportuno, seguro, confiable y continuo, asegurando la información de forma continua y bilateral. 

Con el fin de dar cumplimiento a dicha demanda y apoyar a las Entidades en el cumplimiento de su misión, es necesario contar con los adecuados procesos de actualización de su plataforma tecnológica, y así minimizar los riesgos de continuidad en la prestación de los servicios de Tecnologías de la Información por daños a la información o pérdida y deterioro de la misma, lo cual puede ser ocasionado por fallas en el hardware, software o en él esquema de sus Bases de datos, que esta soportado sobre un esquema de licenciamiento en plataforma de base de datos o de otros motores de bases de datos que utilicen las Entidades.

Con el fin de aumentar la capacidad de procesamiento y almacenamiento de información de la plataforma, es imprescindible modernizar los servidores actuales adquiriendo servidores con una nueva arquitectura, con almacenamiento centralizado y backup, aumentando la seguridad de sus sistemas de información, su capacidad de procesamiento, almacenamiento y tiempos de respuesta.

Existen herramientas en el mercado desarrolladas para suplir las necesidades de extracción, manejo y centralización de la información, pero que a su vez representan un valor muy elevado para la contratación y funcionamiento de los mismos, siendo un ejemplo los servicios de Google Search Appliance, los cuales integran un motor de búsqueda independiente adicional a los servicios que solicite la Entidad, es importante resaltar que a la fecha, Google Search Appliance sigue siendo uno de los proveedores de servicios de búsqueda de mayor madurez, tal como se puede evidenciar en el análisis de Gartner, el cual se detalla a continuación:

[image: image1.emf]
Fuente: http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-1XI89OF&ct=140717&st=sg
En el anterior gráfico, Gartner presenta cuatro (4) clasificaciones identificadas en cada uno de los cuadrantes. Uno de los principales cuadrantes es el de los líderes, encontrando en esta categoría las empresas con productos y servicios maduros, completos y que tienen una clara propuesta de valor. Adicionalmente, presenta en otros cuadrantes, las empresas que van por buen camino en la prestación de este tipo de servicios, pero que aún no tienen la madurez necesaria. De las empresas presentadas en el gráfico, se seleccionaron las que se encuentran en los cuadrantes Líderes y Visionarios, y de estas se encontró que solo la solución de búsqueda de Google Search Appliance tiene representación en el País.

Por lo anterior al adquirir un servicio de búsqueda como Google Search Appliance de última generación que soporte los servicios de información actuales, que sea robusto, veloz e integrado significaría para el Municipio un costo demasiado elevado, por el contrario si se desarrolla e implementa un software con las características y especificaciones solicitadas de acuerdo a las necesidades expuestas por la centralización de la información de las Secretarías adscritas al Municipio y que no utilice los servicios de búsqueda de Google Search Appliance, sino que, por el contrario prime el desarrollo de tecnología interna que trabaje de la misma manera y se obtengan los mismos resultados, que a su vez le permitirá a las entidades trabajar de manera efectiva con la arquitectura de aplicaciones que necesitan.

El sector público en los últimos años ha promovido el uso de tecnologías, estándares y normas aplicables, asegurando con estas una gestión ajustada al manejo que requiere la información, con el fin de hacer más eficiente la utilización de los recursos físicos, humanos, financieros y demás que manejan las Entidades, para lo cual ha guiado sus esfuerzos hacia la ampliación y modernización de la infraestructura tecnológica, y a la protección de la misma.

Por lo tanto, el sector de la infraestructura en Tecnologías de la Información ha cobrado gran importancia a nivel público ya que ofrece los bienes y servicios que requieren las entidades para suplir sus necesidades, aportando así al desarrollo estratégico, misional y de apoyo, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales planteados desde el interior de las mismas.

18. PERSPECTIVA LEGAL 

En relación con el sector de las tecnologías de la información y las comunicaciones se tiene como fundamento legal lo dispuesto en el a Ley 1341 del 30 de Julio de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – TIC. 

De igual forma, en desarrollo del proceso que surja para contratar los servicios objeto del presente análisis, se tendrán en cuenta las disposiciones legales contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, la Ley 1712 de 2014 y decreto 1082 de 2015, así como las indicadas en el Decreto Ley 0019 de 2012 y las demás normas reglamentarias que regulan la contratación estatal. 

19. ANÁLISIS HISTÓRICO DE ADQUISICIONES POR EL MUNICIPIO

Una vez verificados los procesos efectuados por el Municipio en vigencias anteriores, se puede evidenciar que a la fecha la entidad desarrollado un  proceso contractual de mínima cuantía Nro. 221 de 2017  cuyo objeto fue “Implementar una solución de búsqueda centralizada para los usuarios con información relevante disponible de las diferentes secretarias incluyendo las bases de datos y sistema de archivos del Municipio” por valor de cincuenta y nueve millones quinientos mil pesos m/l.($59.500.000).

20. ANÁLISIS HISTÓRICO DE ADQUISICIONES PREVIAS 

Efectuada la revisión de los procesos contractuales realizados por otras entidades, se encontró que existen procesos de contratación que guardan una similitud con el objeto del presente análisis, recolectándose la siguiente información:

- Departamento Administrativo de la Función Pública 
[image: image2.png]Informacion General del Proceso

Tipo de Proceso
Estado del Proceso

(Gausal de Ofras Formas de Contratacion Directa
Régimen de Contratacion

Grupo

Segmento

Detalley Canlidad del Objeto a Contratar

Guantfa a Gontratar
Tipo de Contrato

Ubicacién Geogréfica del Proceso
Departamento y Municipio de Ejecucion
Datos de Contacto del Proceso
Carreo Electrérico

Informacion de los Contratos Asociados al Proceso.

Nmero del Conlrato

Estado del Contrato
Tipo de Temninacién del Contrato

Obieto del Contrato.

Guanifa Definiva del Contrato
Nombre o Razén Social del Contratista

Contratacién Directa (Ley 1150 de 2007)

Liquidado

‘Guando no Exista Pluralidad de Oferentes en el Mercado (Literal G)
Estatuto General de Contratacién

F] Servicios.

81] Senicios Basados en Ingenier, Investigacion y Tecnologia

E1 objeto del contrato comprende [a adquisicin por parte del DEPARTAMENTO de la
Solucién de bisqueda denominada Google Search Appliance.

5252520400
Prestacién de Senvicios

Bogota D.C.

contratos ovco

15142012 Ver Adiciones

Liquidado
Normal

E1 objeto el contrato comprende [a adquisiién por parte del DEPARTAMENTO de fa solucion de bisqueda
denominada Google Seatch Applance.

5252,520.400.00 Peso Colombiano.
CREANGEL LTDA




- Súperintendencia de la Economía Solidaria 

[image: image3.png]Detalle del Proceso NumeroSES-016-2013

‘SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMiA SOLIDARIA (SUPERSOLIDARIA)

Informacion General del Proceso

Tipo de Proceso ‘Seleccion Abreviada de Menor Cuantia Ley 1150 de 2007)
Estado del Proceso Celebrado

Régimen de Contratacion Estatuto General de Contratacién

Grupo F] Servicios.

Segmento 81] Senicios Basados en Ingenier, Investigacion y Tecnologia

"ADQUISICION DE SOFTWARE Y

HARDWARE.INCLUIDOS LOS SERVICIOS DE MIGRACION, INSTALACION

Detale y Cantidad del Obieto a Contratar | CONFIGURAGION, TRANSFERENCIA DE CONOGIMIENTOY PUESTA EN IARCHA
D2 LS SOLUCIONES ORAGLE Y DE SEGURIDAD QUE REQUIERE LA ENTIDAD

4

Guantfa a Gontratar 751,000,000
Tipo de Contrato Prestacién de Senvicios
Respaldos Presupuestales Asociados al Proceso

Tipo de respaldo presupusstal Ndmero del respaldo presupuestal Cuantia del respaldo presupusstal
cop 21013 751,000,000

Ubicacién Geogréfica del Proceso

Departamento y Municipio de Ejecucién  Bogot D.C.

Departamento y Municipio de Oblencién

de Documentos Bogota D.C.

Direceion Fisica de Obtencién de
Documentos del Proceso

Departamento y Municipio de Entrega .
ispartamary Bogota D.C.

GARRERA7 No 31-10 PISO 15 Secretaria General

Dirceion Fisica de Enrega de

[Deceltn faics e Eu GARRERA7 No 31-10 PISO 15 Secretaria General

Cronograma del Proceso
Fecha y Hora de Apertura del Proceso  10-10.2013 1000 am

Fecha y Hora de Cierre del Proceso  18-10.2013 1000 am
Datos de Contacto del Proceso
Carreo Electrérico contratacion @supersolidariz.covco

Informacion de la Adjudicacion del Proceso.

Califcacién definitiva de o proponentes  GTS S A OBTUVO UN PUNTAJE FINAL DE 1000/1000 PUNTOS PROCIBERNETICA S A OBTUVO UN PUNTAJE DE 450/1000
- Orden de elegiviidad PUNTOS





21. RECOMENDACIÓN AL REPRESENTANTE LEGAL:

De acuerdo con el presente estudio previo, queda evidenciada la necesidad que requiere satisfacer el Municipio de Pereira- Secretaría de Tecnologías de la información y la comunicación, de acuerdo con el artículo 2 numeral 4 literal g de la ley 1150 de 2007 en armonía con el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del decreto 1082 de 2015, se tiene que cuando existe en el mercado solamente una persona que pueda proveer el bien o servicio a contratar bien porque es titular de los derechos de propiedad industrial o de autor, o por ser su proveedor exclusivo, la entidad podrá llevar a cabo la contratación directa una vez acreditada tal circunstancia, por no existir pluralidad de oferentes, se recomienda al Representante legal del Municipio de Pereira, adelantar el proceso de contratación a través de la modalidad de Contratación Directa con INNOVATIONS INGENIERIA S.A.S. identificada con NIT. No. 900.415.291-3, y cuyo represéntate legal es JAIRO DE JESUS ARBOLEDA CANO, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía número 10.087.498.
Se firma a los 19 días del mes de noviembre de 2018.
JAIME WAINER RUIZ RENTERIA

CESAR AUGUSTO CASTAÑO OBANDO

SECRETARIO DE TICS



DIRECTOR O ASESOR 

Proyectó: Paula Andrea Zapata Villa

                  Auxiliar Administrativo

Apoyo Jurídico:  Jhon Alexander Loaiza


            Abogado Contratista TICS

           Jimmy Alejandro Quintero. 

                           Abogado Contratista Secretaría de Hacienda Contratista
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