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 Valor de la oferta 

Servicios x 12 meses 

Iva   Valor total + iva 

Comertick Colombia  44.090.000 $               Excluido  44.090.000 $             

Smarty Colombia S.A.S 44.175.000 $               Excluido  44.175.000 $             

Computienda  46.967.700 $               Excluido  46.967.700 $             

Total  135.232.700 $          

Promedio  45.077.567 $             
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Pereira, 11 de septiembre de 2018
Doctor
JUAN PABLO GALLO MAYA
Alcalde Municipal 

Ciudad

Ref.: Estudio previo para la contratación de prestación de servicios de de alojamiento en la web de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones ofimáticas) para 300 cuentas de funcionarios de la Alcaldía de Pereira. 
De conformidad con lo previsto en la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015 en el artículo 2.2.1.2.1.5.1 y demás normas reglamentarias, toda obligación contractual en la que haga parte una entidad estatal debe estar precedida de un estudio donde se materialice la necesidad, conveniencia y oportunidad de la contratación y las apropiaciones presupuestales correspondientes.

1. IDENTIFICACION Y DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD

En el municipio de Pereira en cumplimiento de sus funciones misionales a través de la Secretaría de Tecnologías de la información y la comunicación quien  es la responsable de fomentar, adoptar, implementar y administrar el Ecosistema Digital Municipal por medio de la Dirección de Infraestructura tecnológica  en lo que hace referencia a mantener la integridad de los Sistemas de Información de la Entidad, mejoramiento de procesos del Sistema de Gestión y Control y de la Tecnología de Información, dentro de lo cual debe velar por mantener la conectividad interna de la Administración Municipal y racionalizar el uso de los servicios asociados, implementar y administrar los servicios WEB, incluida la plataforma asociada a los portales y subpórtales WEB, administrar la plataforma asociada a las redes sociales institucionales en comunicación informativa u organizacional efectiva, velar porque el software que maneja los diferentes procesos que afectan a la Administración Municipal, se encuentren en las mejores condiciones para que así brinden el mejor rendimiento y ejecuten sus tareas de la mejor manera, resguardados bajo las siguientes normas el presente análisis garantiza la viabilidad del presente proceso de Selección.
Es necesario garantizar la disponibilidad de cuentas de correo corporativo que les permita a los funcionarios de la Alcaldía de Pereira interactuar de manera ágil y eficiente con otras entidades y con los ciudadanos en general a través de correo electrónico institucional. Existe la posibilidad de usar un correo corporativo gratuito, Zimbra, pero con muchas limitantes entre ellas la poca capacidad de espacio en la bandeja de entrada de tan solo 5Mb por usuario, la cual no dispone de herramientas colaborativas como lo son manejo de agendas, chats en vivo, conferencias en vivo,  no se sincroniza con dispositivos móviles, no tiene  capacidad de almacenamiento de documentos en internet (nube), no dispone de aplicaciones tipo Word, Excel y PowerPoint para hacer edición de documentos en internet. 

La Administración Municipal, sector central, tiene aproximadamente 1384 usuarios conectados a la red de datos de la Alcaldía de Pereira que usan los servicios que se les ofrece a través de la red, entre ellos acceso a internet y el correo electrónico corporativo, este último debe cumplir con unas especificaciones técnicas tales como  la capacidad de almacenamiento por usuario, que debe ser por lo menos 10Gb, el tamaño de los archivos adjuntos, la cantidad de correos entrantes y salientes por minuto, la cantidad de destinatarios por correo y cantidad máxima de mensajes por hora que un remitente puede enviar. Adicionalmente el correo debe proveer otras herramientas colaborativas que le permitan al usuario tener acceso a ellas en un ambiente integrado y compartir información, video conferencias, chats y agendas con los demás funcionarios.

Para suministrar correo corporativo a 300 funcionarios, es decir al 22% de los usuarios de la red, se requieren 2000 Gb (2Tb) de almacenamiento, lo cual sobrepasa la capacidad de almacenamiento disponible en los computadores servidores de la Alcaldía de Pereira.

Por lo anterior se requiere contratar el servicio de correo electrónico corporativo con un proveedor de este servicio que garantice una alta disponibilidad del servicio, una capacidad de almacenamiento de correos de por lo menos 15 GB por usuario, 1 millón de destinatarios por hora para los mensajes de grupo, 1800 mensajes por hora que un remitente puede enviar a un grupo y 200Gb por hora para todos los mensajes del grupo, y que suministre de forma integrada al correo las siguientes herramientas colaborativas: manejo de agendas, aplicaciones tipo Word, Excel y PowerPoint para hacer edición de documentos en internet, videoconferencias, video llamadas, chats, llamadas a teléfonos fijos y celulares, acceso y sincronización con dispositivos móviles tipo  Smartphones y  iPads, y sincronización con Microsoft Outlook y almacenamiento en internet. Adicionalmente se requiere que el servicio de alojamiento de cuentas de correo.

Esto se fundamenta en los siguientes hechos:

Se requieren correos corporativos para que la administración municipal realice la interacción con los ciudadanos según lo solicitado   en el manual de implementación de la estrategia GEL, especialmente el correo de contáctenos y el correo para peticiones quejas y reclamos.

El avance tecnológico obliga a que los funcionarios utilicen herramientas informáticas que le faciliten la comunicación con otras entidades, con otros funcionarios y con los ciudadanos en general.

Las normas vigentes que solicitan se facilite la interacción con los ciudadanos para hacer peticiones, quejas reclamos, denuncias a través de medios tecnológicos que estén disponibles 7X24.

La no atención oportuna de estas necesidades implicaría para el municipio entre otros:

a) La no re-certificación del proceso de control y mantenimiento de hardware y software a cargo de la Subsecretaria de Tecnología Informática.

b) Incumplimiento de normas que obligan a la Administración Municipal para que facilite la interacción con los ciudadanos a través de medios electrónicos.

c) Incumplimiento de la fase I y fase II de la implementación de la estrategia GEL.

d) Desmotivación por parte de los usuarios de la red de datos de la Alcaldía de Pereira al no contar con herramientas informáticas de punta que apoyen el cumplimiento de sus funciones.

Por lo tanto es necesario adelantar el proceso de contratación que permita contratar el servicio de cuentas de correo electrónico corporativas para 300 funcionarios de la Administración Municipal.
No obstante que la Secretaría de Tecnologías de la información y la Comunicación cuenta en la actualidad con infraestructura de tecnologías de la información y comunicaciones, no se tiene la capacidad de almacenamiento en discos duros, ni los computadores servidores disponibles,  ni el software  para garantizar la prestación del servicio de cuentas de correo corporativo que satisfaga las necesidades actuales de la Alcaldía de Pereira y que permita cumplir con las actividades de actualización y certificación de la Subsecretaría de Tecnología Informática como parte de las estrategias que contempla el Plan de Desarrollo y particularmente el proyecto denominado IMPLEMENTACION AGENDA DE CONECTIVIDAD EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA, de ahí que se requiera la contratación de personas naturales o jurídicas para su ejecución de manera eficiente y eficaz que contribuya en una relación costo beneficio al fortalecimiento de la Administración Municipal desde la Secretaría de Tecnologías de la información y la comunicación. 

2. JUSTIFICACIÓN DESDE EL PLAN DE DESARROLLO 2016-2019 “PEREIRA CAPITAL DEL EJE”

La Administración Municipal, formuló el Plan de Desarrollo para el período comprendido entre el 2016-2019, y estableció varios ejes estratégicos sobre los cuales se soporta la política municipal, el presente proceso se soporta en las líneas estratégicas: 

	PLAN DE DESARROLLO  2016 - 2019

	
	DESCRIPCION

	LÍNEA ESTRATÉGICA
	COMPETITIVIDAD INNOVACION EMPLEO

	PROGRAMA
	CIENCIA TECNOLOGIA E INOVACION PARA EL CAMBIO

	SUBPROGRAMA
	PEREIRA CAPITAL DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION E INVESTIGACION- TIC PARA EL DESARROLLO

	PROYECTO
	200460010071 – Implementación del ecosistema digital y la estrategia GEL en el Municipio de Pereira.

2008660010004 Fortalecimiento de los Centros de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial y del Centro de Empleo del Municipio de Pereira.  

	COMPONENTE
	Mantenimiento

	ACTIVIDAD
	Mantenimiento Maquinaria y Equipo. 


Por lo tanto, es necesario adelantar el proceso de contratación que permita prestar el servicio de alojamiento en la web de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones ofimáticas) para 300 cuentas de funcionarios de la Alcaldía de Pereira. 

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR: 

3.1 OBJETO: 

Renovar el servicio de alojamiento en la web de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones ofimáticas) para 300 cuentas de funcionarios de la Alcaldía de Pereira.

3.2 CLASIFICACIÓN UNSPSC

Código UNSPSC 81161502 Producto: Servicio de administración de cuentas en la red
3.3 ALCANCE DEL OBJETO:
En cumplimiento del alcance del objeto se deberán realizar las siguientes actividades:

3.3.1 Renovación, creación, migración y activación de 300 cuentas de correo electrónico corporativo bajo plataforma Google Apps con extensión @pereira.gov.co, las cuentas deben pertenecer al dominio pereira.gov.co, no se aceptan otros dominios o subdominios, y activación de los servicios de herramientas colaborativas: manejo de agendas, aplicaciones ofimáticas (procesador de texto, hoja de cálculo y presentaciones) para hacer edición de documentos en internet, videoconferencias, video llamadas, chats, acceso y sincronización con dispositivos móviles tipo  Smartphone y  iPads, y sincronización con Microsoft Outlook y almacenamiento en internet.
3.3.2 La administración de las cuentas de correo y de las funcionalidades de la plataforma serán administradas directamente por la Subsecretaría de Tecnología Informática de la Alcaldía de Pereira.
3.3.3 Se debe realizar la migración de la información almacenada en las trescientas (300) cuentas de correo que actualmente tiene la Alcaldía de Pereira garantizando que no haya pérdida de información.

Las cuentas de correo electrónico corporativas y las herramientas colaborativas deberán estar activas desde la firma del Acta de inicio y con un año de servicio
3.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS:
El servicio bebe cumplir con las siguientes especificaciones Técnicas:

Realiza dos (2) horas de capacitación a cuatro (4) funcionarios de la Dirección de infraestructura tecnológica de la Secretaria de Tecnologías de la información y la comunicación en: 

La configuración de herramientas para la sincronización de los dispositivos móviles y Apps.

La configuración de Herramientas para la sincronización de Google apps Sync for Outlook.
Capacitación de cuatro (4) horas a los funcionarios en el uso del correo y herramientas colaborativas.

Respuesta en máximo de dos (02) horas a los casos de soporte ya sea personal o remoto.  

4. MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL CONTRATISTA, SU JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS. 

De conformidad con el art. 94 de la Ley 1474 de 2011 y Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto, las actividades a contratar y la cuantía, la modalidad de contratación que corresponde es la de MINIMA CUANTIA, en virtud a lo dispuesto en el artículo 94 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado en el Decreto 1082 de 2016 articulo 2.2.1.2.1.5.2. 

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, SU JUSTIFICACION Y FORMA DE PAGO

El valor estimado del contrato está soportado estudio del mercado con empresas que ofrecen el servicio de alojamiento de correo electrónico corporativo en donde se consultaron los precios, teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

· Las compras por internet de estos servicios de correo electrónico deben hacerse de forma directa y con tarjeta débito o crédito, lo que va en contra de las normas de contratación estatal vigentes.

· Se solicitó cotizaciones a proveedores que se encargan de distribución de estos servicios requeridos por la entidad, con esta información se elaboró la siguiente relación de precios IVA incluido: 


En razón a lo anterior, y de acuerdo al Análisis del Sector, el valor estimado en el proyecto de Implementación de Agenda de conectividad en el Municipio de Pereira, según las necesidades actuales de la Administración Municipal y de acuerdo a las cotizaciones realizadas como parte del estudio del mercado, la Secretaría de Tecnologías de la información y la Comunicación, determinó como presupuesto oficial para la presente contratación, la suma de CUARENTA Y CINCO MILLONES SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MCTE $ 45.077.567  IVA incluido.
NOTA: Se deja constancia que el servicio a adquirir con la presente contratación, se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones elaborado por la Secretaría de Tecnologías de la información y la comunicación.
6. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para satisfacer las necesidades del Municipio de Pereira, entre otras, la descrita en el presente documento, se cuentan con los recursos económicos dispuestos en el Presupuesto General de Rentas y Gastos de la entidad, imputable al siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal, expedido por la Secretaria de Hacienda y Asuntos Financieros:

	Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.  5282

	Fecha de Expedición
	30/08/2018
	

	Rubro
	30172666
	Mejoramiento de la gestión administrativa

	Centro de Costo
	1117
	Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicación 

	Fondo
	101
	Fondos Comunes


7. FORMA DE PAGO: 

El Municipio de Pereira cancelará el valor del presente contrato en mediante actas mensuales, contra factura presentada según las partes suministradas de acuerdo con la solicitud del supervisor y previo informe de recibo a satisfacción, sin exceder el 31 de diciembre de 2018.

8. PLAZO DE EJECUCION:

El plazo establecido para la ejecución del objeto que se pretende contratar mediante el presente proceso de contratación es de UN (1) año, a partir del acta de Inicio. Aclarando que el pago se realizará en la vigencia fiscal 2018.

9.  LUGAR DE EJECUCION: 

El presente proceso de Contratación, su ejecución y entrega en la ciudad de Pereira. 

10. ANALISIS DEL SECTOR

En cumplimiento de lo previsto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, que dispone que las entidades estatales en la etapa de planeación deben realizar un análisis para conocer el sector relativo al objeto que se pretende contratar y siguiendo las indicaciones dadas por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente mediante instructivo publicado en el SECOP, el Municipio de Pereira se permite hacer el siguiente análisis del sector:

10.1 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

En cumplimiento de lo previsto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 DE 2015  que dispone que las entidades estatales en la etapa de planeación deben realizar un análisis para conocer el sector relativo al objeto que se pretende contratar y siguiendo las indicaciones dadas por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente mediante instructivo publicado en el SECOP, el Municipio de Pereira Secretaría de tecnologías de la información y la comunicación se permite hacer el siguiente análisis del sector:

10.2 OBJETO DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Renovar el servicio de alojamiento en la web de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones ofimáticas) para 300 cuentas de funcionarios de la Alcaldía de Pereira.

10.3 PERSPECTIVA LEGAL: 

Dado que la Secretaría de Tecnologías de la información y la comunicación  es la responsable de fomentar, adoptar, implementar y administrar el Ecosistema Digital Municipal, y por medio de la Dirección de Infraestructura tecnológica  en lo que hace referencia a mantener la integridad de los Sistemas de Información de la Entidad, mejoramiento de procesos del Sistema de Gestión y Control y de la Tecnología de Información, dentro de lo cual debe velar por mantener la conectividad interna de la Administración Municipal y racionalizar el uso de los servicios asociados, implementar y administrar los servicios WEB, incluida la plataforma asociada a los portales y subpórtales WEB, administrar la plataforma asociada a las redes sociales institucionales en comunicación informativa u organizacional efectiva.  Velar porque el software que maneja los diferentes procesos que afectan a la Administración Municipal, se encuentren en las mejores condiciones para que así brinden el mejor rendimiento y ejecuten sus tareas de la mejor manera, resguardados bajo las siguientes normas el presente análisis garantiza la viabilidad del presente proceso de Selección.

Teniendo en cuenta el numeral 8 del Artículo 2° de la ley 1341 de 2009, dispone  que el gobierno nacional fijara los mecanismos y condiciones para garantizar la masificación del Gobierno en línea. 

El artículo 230 de la ley 1450 de 2011: Todas las entidades de la Administración pública deberán adelantar las acciones señaladas en la Estrategia de Gobierno en Línea, liderada por el Ministerio de tecnologías de la información y las comunicaciones, a través del cumplimiento de los criterios que este establezca.  De igual forma el Artículo 232 ibídem: Los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los órdenes nacional y territorial deberán racionalizar sus procesos, procedimientos, trámites y servicios internos, haciendo uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones, con el propósito de ofrecer una oportuna, eficiente y eficaz prestación del servicio en la gestión de las organizaciones. 

La Ley 1474 de 2011: Se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del Control de la Gestión pública, hace referencia al uso obligatorio de los sitios WEB de las entidades públicas como mecanismos obligatorios para la divulgación de la información pública. 

Se considera que es legalmente viable el presente proceso  ya que el objeto que sustenta el desarrollo del proceso es de carácter lícito, se encuentra amparado por la normatividad contractual vigente contribuye a la aplicación del principio de transparencia, establecido en el artículo 24 de la Ley 80 de 1993, y en el mismo pueden participar personas naturales o jurídicas nacionales o extranjeras, consorcios o uniones temporales, cuyo objeto social les permita cumplir con el objeto establecido en el proceso de selección

10.4 ASPECTOS GENERALES

El sector de tecnologías de la información y las comunicaciones está compuesto por industrias manufactureras, comerciales y de servicios cuyos productos recogen, procesan, crean, transmiten o muestra datos e información electrónicamente.
El objetivo principal de la ingeniería de software es del desarrollo y mantenimiento del software de forma sistemática y productiva, asegurando su calidad, fiabilidad y facilidad de uso y garantizando las condiciones óptimas de operatividad. El volumen de datos en forma electrónica va creciendo constantemente y el correo electrónico no está ajeno a este comportamiento, Cada día más las empresas deben manejar comunicaciones a través del email, llegando a ser, esta manera de comunicación un punto clave y altamente sensible, para los procesos de toma de decisiones de las Empresas.

A este respecto en el mercado existen numerosos aplicativos de software para la gestión de correo electrónico como: Microsoft Exchange, Terra, Gmail, Hotmail, entre otros, Estos aplicativos de software deben cumplir con unos parámetros generales entre los cuales figura la portabilidad, accesibilidad. Conectividad, modularidad, flexibilidad, disponibilidad, de utilidades, actualizables, segura y confiable, administración de usuarios, conectividad. 

La comunicación electrónica debe ser administrada y gestionada, sobre todo cuando el tráfico, tamaño y volumen de la información electrónica va en aumento, esto hace que las empresas pongan foco en el manejo, administración, control y seguridad de la información en los ambientes de correo electrónico y estás van desde el ordenamiento interno de las compañías como las áreas de tecnologías de información, auditoria, contralorías hasta unidades gubernamentales o de regulación. 

10.5 PERSPECTIVA COMERCIAL:

El servicio de envío y recepción de correos es una actividad que consume muchos recursos del servidor web o alojamiento web. Es por eso que muchas veces las empresas se ven obligadas a contratar un servicio de alojamiento exclusivo para correos corporativos. Este servicio de alojamiento de correos corporativos se enfoca en satisfacer todas las demandas de los usuarios de correos, tales como, seguridad, filtros antispam, velocidad, sincronización en varios aparatos, manejo de contactos y eventos, manejo de documentos en la nube, etc.
Al tener un correo corporativo con webmail avanzado, la empresa que le vendió el correo se encarga del mantenimiento de los servidores de correo y del software administrador de correo. Esto resulta en un ahorro de costos para la empresa.

Se ha convertido en un lucrativo negocio para las compañías de Internet alrededor del mundo.

Se puede definir como "un lugar para tu página web o correos electrónicos", aunque esta definición simplifica de manera conceptual el hecho de que el alojamiento web es en realidad espacio en Internet para prácticamente cualquier tipo de información, sea archivos, sistemas, correos electrónicos, videos, etcétera.

10.6 PERSPECTIVA ECONOMICA.

Análisis de la Demanda 

Adquisiciones previas de la entidad: 

	PROCESO / AÑO
	OBJETO
	VALOR
	CONTRATISTA

	Mínima Cuantía Nro. 18 -2014
	Prestar el Servicio de alojamiento en la WEB de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones Ofimáticas) para 200 cuentas de funcionarios de la Alcaldía de Pereira.
	$39.301.317
	COMPUTIENDA / CLAUDIA MARITZA MEJIA PORRAS

	Mínima Cuantía 112/2013
	Prestar el Servicio de alojamiento en la WEB de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones Ofimáticas) para 200 cuentas de funcionarios de la Alcaldía de Pereira.
	$19.498.000
	IDATACUBO S.A.S DANY ALEXANDER ORREGO CRUZ. 

	Mínima Cuantía 073/2015
	Prestar el Servicio de alojamiento en la WEB de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones Ofimáticas) para 200 cuentas de funcionarios de la Alcaldía de Pereira.
	$34.945.996
	COMPUTIENDA / CLAUDIA MARITZA MEJIA PORRAS

	Proceso de Mínima cuantía Nro. 052 de 2016.
	Prestar el servicio de alojamiento en la web de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones ofimáticas) para 300 cuentas de funcionarios de la alcaldía de Pereira
	$39.971.300,oo
	CONSULTORES SEGURIDAD E INFORMATICA 

/ CLAUDIA MARITZA MEJIA PORRAS



	Proceso de Mínima cuantía Nro. 4057 de 2017.
	Renovar el servicio de alojamiento en la web de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones ofimáticas) para 300 cuentas de funcionarios de la Alcaldía de Pereira.
	$32.998.900,oo
	COMERTEK COLOMBIA S.A.S. 




NOTA: Es importante resaltar que los valores establecidos para el año 2017 obedecieron a la oferta del proveedor NEXURA, quien de acuerdo a solicitud de fecha 24 de octubre de 2017, sustentó la razón de tales valores, razón por la cual y para la vigencia 2018, se tiene que de acuerdo a la dinámica del mercado se establecen los valores superiores.

Adquisidores otras Entidades

	PROCESO /

AÑO
	ENTIDAD
	OBJETO
	VALOR

	Contratación de Minina Cuantía SMC-12-2014
	Ministerios de Minas y Energía
	Contratar la Adquisición de doscientas (200) licencias de Google Apps, con el servicio de vault para usuarios del dominio minninas.gov.co y el servicio de soporte.
	$25.520.000

	Selección Abreviada de menor cuantía Número S.A 03-2014
	Coporboyaca
	Contratar la renovación de los usuarios de google apps for 
	$33.930.000

	Subasta UNGRD - SASP¿ 002 DE 2014
	Unidad Nacional para la gestión de Riesgo de Desastres
	Prestar el servicio de alquiler de cuentas de correo electrónico a través de la plataforma google apps, de conformidad con el presente pliego de condiciones, y demás documentos que hacen parte de este proceso de selección.
	$52.600.200


Análisis de la oferta. 

Para la Administración Municipal la ejecución del presente contrato requiere de una persona natural o jurídica con la capacidad técnica y administrativa para prestar el servicio de cuentas de correo y la respectiva implementación.

El Municipio de Pereira, contratara mediante la modalidad de mínima cuantía de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015. 

En Colombia Algunas de las Empresas que prestan este servicio son: 


De acuerdo a la muestra anterior el presupuesto proyectado para el presente trámite de contratación se asumirá por el menor precio. 

11. PERSPECTIVA INTERNACIONAL

11.1 Acuerdos comerciales
Por ser un proceso de mínima cuantía se encuentra exento de los acuerdos comerciales y no se encuentra cobijado por ningún convenio o tratado internacional. 

12. DISPONIBILIDAD Y ANALISIS DE LA INFORMACIÓN

El municipio debe tener en cuenta las condiciones en las cuales ha adquirido en el pasado el bien o servicio objeto del Proceso de Contratación y cómo lo han hecho otras entidades Estatales; en el caso, revisado el SECOP, la mayoría de las entidades públicas, han realizado similares contratos para atender esta necesidad, con similares objetos, precios y demás características del presente proceso de contratación pública y cuyo objeto es prestar el servicio mantenimiento correctivo de impresoras de propiedad de la alcaldía de Pereira con inclusión de repuestos, suministro de partes repuestos e insumos para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cómputo y redes de las diferentes dependencias de la alcaldía de Pereira

13. SUPERVISION:

Corresponde al supervisor evaluar el cumplimiento del objeto y avance de las metas a ejecutar descritas en la propuesta del contratista que hace parte integral del contrato; garantizará el cumplimiento del objeto y el alcance del mismo en las evaluaciones de los informes mensuales presentados por el contratista y los refrendará autorizando su pago; sujeto a las normas establecidas para el efecto  Ley 80 de 1993, ley 1474 de 2011, Manual de Interventoría decreto 1461 de 2010, o los documentos que la modifiquen complementen o aclaren, expedida por la Secretaría de Planeación.

14. CRITERIOS PARA SELECCIONAR   LA OFERTA MÁS FAVORABLE

De acuerdo al artículo 2.2.1.2.1.5.2 Procedimiento para la Contratación de Mínima cuantía, Numeral 6 y 7: La entidad estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre y cuando cumpla con las condiciones establecidas en la invitación a participar en procesos de mínima cuantía. En aceptación de la oferta, la entidad estatal debe informar al contratista el nombre del supervisor del Contrato. 7. En caso de empate, la entidad estatal aceptará la oferta que haya sido presentada primero en el tiempo.
15. EXPERIENCIA MÍNIMA 

Para el presente proceso, los interesados debe acreditar experiencia en un máximo de dos (02) contratos relacionado con el servicio del objeto, que la sumatoria sea como mínimo el 100% del valor total del presupuesto oficial de la presente contratación.
Este requisito se acreditará con copia del contrato acompañado de las respectivas actas de terminación y/o liquidación celebrado con personas naturales o jurídicas, públicas o privadas. 

16. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO:

En General la contratación para  prestar el servicio mantenimiento correctivo de impresoras de propiedad de la alcaldía de Pereira con inclusión de repuestos suministro de partes respuestas e insumos para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cómputo y redes de las diferentes dependencias de la alcaldía de Pereira , No ofrece mayores riesgos a la Administración con la calidad y funcionalidad mínima solicitada por la Alcaldía y ofertada por el contratista, por lo que deberá constituir a favor del Municipio de Pereira las garantías necesarias para cubrir fundamentalmente un riesgo básico en cuanto al cumplimiento del servicio de alojamiento en la WEB de correo Electrónico corporativo y herramientas colaborativas.

	N
	Clase
	Fuente
	Etapa
	Tipo
	Descripción
	Consecuencia de la ocurrencia del evento
	Probabilidad
	Impacto
	Valoración
	Categoría
	¿A quién se le asigna?
	Tratamiento/Control a ser implementado
	Impacto después del tratamiento
	¿Afecta la ejecución del contrato?
	Responsable por implementar el tratamiento
	Fecha estimada en que se inicia el tratamiento
	Fecha estimada en que se completa el tratamiento
	Monitoreo y revisión

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Probabilidad
	Impacto
	Valoración 
	Categoría
	
	
	
	
	¿Cómo se realiza  el monitoreo?
	Periodicidad

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[Numerar consecutivamente empezando en 1]
	[General/Específico]
	[Interno/Externo]
	[Planeación/Selección/Contratación/Ejecución]
	[Económico/ Social o político/ Operacional/ Financiero/ Regulatorio/ De la naturaleza/ Ambiental/ Tecnológico]
	[Describir el Riesgo]
	[Describir la consecuencia de la ocurrencia del evento]
	[1/2/3/4/5]
	[1/2/3/4/5]
	[2/3/4/5/6/7/8/9/10]
	[Bajo/Medio/Alto/Extremo]
	[Entidad Estatal/Contratista]
	[Describir el tratamiento o control a ser implementado]
	[1/2/3/4/5]
	[1/2/3/4/5]
	[2/3/4/5/6/7/8/9/10]
	[Bajo/Medio/Alto/Extremo]
	[Sí/No]
	[Entidad Estatal/Contratista]
	[Incluir fecha o evento con el cual se inicia el tratamiento]
	[Incluir fecha o evento con el cual se inicia el tratamiento]
	[Definir la forma de realizar el monitoreo]
	[Definir la periodicidad del monitoreo]

	1
	Especifico 
	Externo 
	Ejecución 
	Tecnológico - social - económico 
	Mala Calidad en el servicio de Alojamiento en la WEB de las cuentas de correo Electrónico. 
	Mala comunicación, perdida de agilidad, fiabilidad y confianza en la información. 
	Baja
	Medio 
	 
	Alta 
	Contratista 
	Seguimiento a la Dispobibilidad del Servicio con el resgistro de fallas presentadas por  los usuarios de las Cuentas
	 
	 
	 
	Medio 
	Si 
	Supervisor / Contratista 
	Acta inicio 
	31/12/2016
	Seguimiento al registró de fallas presentadas por  los usuarios de las Cuentas
	mensual 

	2
	Especifico 
	Externo 
	Ejecución 
	Operacional 
	Perdida de la información de las 300 cuentas de Correo Electrónico o directorio. 
	 
	Baja
	Alto 
	 
	Alta 
	Entidad Estatal 
	Seguimiento a la Disponibilidad del Servicio con el resgistro de fallas presentadas por  los usuarios de las Cuentas
	 
	 
	 
	Alta
	Si 
	Contratista / Supervisor 
	Acta inicio 
	31/12/2016
	Seguimiento a la Disponibilidad del Servicio con el registro de fallas presentadas por  los usuarios de las Cuentas
	mensual 

	3
	Especifico 
	Externo 
	Ejecución 
	Tecnológico - Operacional 
	Falta de  Controles de seguridad y de administración
Asistencia por correo electrónico y por teléfono
	Perdida de la Información 
	media
	Alto 
	 
	Alta 
	Contratista / Supervisor 
	Implementación de Controles y fechas de verificación 
	 
	 
	 
	Alta
	Si 
	Contratista / Supervisor 
	Acta inicio 
	31/12/2016
	Verificación a los Controles establecidos 
	mensual 


17.  JUSTIFICACION DE LAS GARANTIAS

En general la contratación referente al prestar el suministro de partes repuestos e insumos para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cómputo y redes de las diferentes dependencias de la alcaldía de Pereira que se pretende adelantar no ofrece mayores riesgos a la Administración Municipal en la medida que los servicios y productos cumpla con la calidad y funcionalidad mínima solicitada por la Alcaldía y ofertada por el contratista.

Conforme lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015 y teniendo en cuenta la descripción y los alcances del presente proceso de contratación, la Administración Municipal considera necesario exigir la constitución de las garantías que se describen a continuación:

· Cumplimiento: Por el 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al mismo y seis (6) meses más.
· Calidad de los servicios: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia de seis (6) meses contados a partir de la terminación del contrato.

· Garantía de Salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales: Por el 10% del valor del contrato, con una vigencia igual al mismo y tres años más.

18. CLÁUSULA DE INDEMNIDAD. 
El Contratista mantendrá indemne y defenderá a su propio costo al MUNICIPIO DE PEREIRA de cualquier pleito, queja o demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo costos y gastos provenientes de actos y omisiones del contratista en el desarrollo de este contrato. El Contratista se obliga a evitar que sus empleados y/o los familiares de los mismos, sus acreedores, sus proveedores y/o terceros, presenten reclamaciones (judiciales o extrajudiciales) contra el MUNICIPIO DE PEREIRA, con ocasión o por razón de acciones u omisiones suyas, relacionadas con la ejecución del presente contrato. Si ello no fuere posible y se presentaren reclamaciones o demandas contra del MUNICIPIO DE PEREIRA, esta entidad podrá comunicar la situación por escrito al contratista. En cualquiera de dichas situaciones, EL CONTRATISTA se obliga a acudir en defensa de los intereses del MUNICIPIO DE PEREIRA, para lo cual contratará profesionales idóneos que representen a la entidad y asumirá el costo de los honorarios de éstos, del proceso y de la condena, si la hubiere. Si el MUNICIPIO DE PEREIRA estima que sus intereses no están siendo adecuadamente defendidos, lo manifestará por escrito al contratista, caso en el cual acordará la mejor estrategia de defensa o, si el MUNICIPIO DE PEREIRA lo estima necesario, asumirá directamente la misma. En este último caso, el MUNICIPIO DE PEREIRA cobrará y descontará de los saldos a favor del CONTRATISTA todos los costos que implique esa defensa, más un diez por ciento (10%) del valor de los mismos, por concepto de gastos de administración. Si no hubiere saldos pendientes de pago a favor del CONTRATISTA, el MUNICIPIO DE PEREIRA podrá proceder, para el cobro de los valores a que se refiere este numeral, por la vía ejecutiva, para lo cual este contrato, junto con los documentos en los que se consignen dichos valores, prestarán mérito ejecutivo.

19. CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento de EL CONTRATISTA o de declaratoria de caducidad, EL MUNICIPIO hará efectiva la sanción penal pecuniaria, la cual tendrá un equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor total del contrato, una vez ejecutoriada la providencia administrativa correspondiente y se considerará como pago parcial de los perjuicios causados a EL MUNICIPIO.

20. MULTAS. 

En caso de mora en el cumplimiento del plan y/o en caso de mora en el cumplimiento de las demás obligaciones a cargo del contratista, la entidad le impondrá una multa equivalente al 1% del valor total del contrato por cada semana de mora. En ningún caso el monto de las multas impuestas al contratista podrá superar el diez (10%) del valor del contrato. El simple retardo imputable al contratista dará origen al pago de las multas previstas en este numeral, sin necesidad de requerimiento alguno para constituirlo en mora.
Las Cauciones que deban otorgar las personas naturales o jurídicas que contraigan obligaciones con el Municipio, emanadas de las ofertas presentadas o de la celebración de contratos, podrán ser reales o personales y estas últimas consistirán en Garantías Bancarias o de compañías de seguros cuyas pólizas matrices deberán ser aprobadas por la Superintendencia Financiera.

Corresponde al Supervisor evaluar el cumplimiento del objeto y avance de las metas a ejecutar descritas en la propuesta del contratista que hace parte integral del contrato. El Supervisor garantizará el cumplimiento del objeto y el alcance del mismo en las evaluaciones de los informes mensuales presentados por el contratista y refrendará dicho informe autorizando su pago.

21. RECOMENDACIÓN AL REPRESENTANTE LEGAL:

De acuerdo con el presente estudio previo, queda evidenciada la necesidad que requiere satisfacer el Municipio de Pereira- Secretaría de Tecnologías de la información y la comunicación, por lo que se recomienda al Representante legal del Municipio de Pereira, celebrar el contrato con quien presente la propuesta que se ajuste al presupuesto y perfil solicitado y una vez se cuente con la disponibilidad presupuestal respectiva.

Cordialmente, 

JAIME WAINER RUIZ RENTERIA
Secretario de Tecnologías de la información 

Y las Comunicaciones
Proyectó:
Paula Andrea Zapata Villa. 


  
Auxiliar Administrativo. 
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