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ALCANCES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

o

Ideas que cambian el mundo

ALCANCES: Encumplimiento dei alcance del objeto se deberan realizar las siguientes actividades

a) Renovacion, creacion, migracion y activacion de 300 cuentas de correo electronico corporativo
bajo plataforma Google Apps con extension @pereira gov co con el estandar definido por la
Direccion de Gobierno en Linea Ejemplo. usuario@municipio-departamento.gov.co

by La administracion de las cuentas de correo y de las funcionalidades de la plataforma seran
administradas directamente por la Direccion de infraestructura Tecnoldgica de la Secretaria de
tecnotogias de la informacién y la Comunicacién

c) Se debe realizar la migracién de |a informacion almacenada en las trescientas (300) cuentas de
correo que actualmente tiene la Alcaldia de Pereira garantizando que no haya pérdida de
informacién

d) Se requiere personal calificado con experiencia relacionada con el objeto del contrato para
garantizar la operacion continua y una alta dispormibilidad del servicio

e} Realiza dos {2} horas de capacitacion a cuatro {4) funcionanos de la Direccion de infraestructura
tecnolicgica de la Secretaria de Tecnologias de la informacitn y la comunicacidén en: a) La
configuracion de herramientas para la sincronizacion de los dispositivos méviles y Apps b) La
configuracion de Herramientas para la sincronizacién de Google apps Syncfor Qutlook.

f) Capacitacion de cuatro (4) horas a los funcicnarios en el uso del correo y herramientas
colaborativas.

g) Las cuentas de correo electrénico corporativas y las herramientas colaborativas deberan estar
activas desde la firma del Acta de inicio y con un afio de servicio

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL BIEN O SERVICIO OBJETO DE LA
CONTRATACION

La prestacion del servicio debe cubrir.

5.1 Las cuentas de correo deben pertenecer al dominio pereira govco con el estandar definido por la
Direccion de Goberno en Linea Ejemplo: usuario@municimo-departamento gov.co. no se aceptan oftros
dominios o subdominios.

52 Activacion de los servicios de herramientas colabarativas: manejo de agendas. aplicaciones ofimaticas
(procesador de texto, hoja de calculo y presentaciones) para hacer edicion de documentos en internet,
videoconferencias, video llamadas, chats, acceso y sincrenizacidn con dispositivos moviles tipo Smartphone
y IPads, y sincrenizacion con Microsoft Outiook y almacenamiento en internet

5.3 Respuesta en maximo de dos (02} horas a los easos de soporie ya sea personal o remoto, se requiere
se lenga punto de atencion en la ciudad de Pereira

: NOTA: La contratacién objeto de la presente convocataria no genera relacién laboral entre
B 4;:‘5 el municipio de Pereira y el contratista

Cordialmente,
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ANDERSON ARDILA MARTINEZ
Representante Legal
CC.80.092.941

BRANDER IDEAS SAS

NIT. 900.646.665-5
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Direccion: Telf. Correo Electronico: I
Calle 64 #10-45 9261982 proyectos@branderideas.com

Visitanos e nuestro portal web www.branderideas.com y descubre porque nostros somos lo que necesitas.



http://www.branderideas.com/

