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ANALISIS DEL SECTOR PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO EN LA WEB DE CORREO ELECTRÓNICO CORPORATIVO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS

En cumplimiento de lo previsto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 DE 2015  que dispone que las entidades estatales en la etapa de planeación deben realizar un análisis para conocer el sector relativo al objeto que se pretende contratar y siguiendo las indicaciones dadas por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente mediante instructivo publicado en el SECOP, el Municipio de Pereira Secretaría de tecnologías de la información y la comunicación se permite hacer el siguiente análisis del sector:

OBJETO DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Prestar el servicio de alojamiento en la web de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones ofimáticas) para 300 cuentas de funcionarios de la Alcaldía de Pereira.

PERSPECTIVA LEGAL: 

Dado que la Secretaría de Tecnologías de la información y la comunicación  es la responsable de fomentar, adoptar, implementar y administrar el Ecosistema Digital Municipal, y por medio de la Dirección de Infraestructura tecnológica  en lo que hace referencia a mantener la integridad de los Sistemas de Información de la Entidad, mejoramiento de procesos del Sistema de Gestión y Control y de la Tecnología de Información, dentro de lo cual debe velar por mantener la conectividad interna de la Administración Municipal y racionalizar el uso de los servicios asociados, implementar y administrar los servicios WEB, incluida la plataforma asociada a los portales y subpórtales WEB, administrar la plataforma asociada a las redes sociales institucionales en comunicación informativa u organizacional efectiva.  velar porque el software que maneja los diferentes procesos que afectan a la Administración Municipal, se encuentren en las mejores condiciones para que así brinden el mejor rendimiento y ejecuten sus tareas de la mejor manera, resguardados bajo las siguientes normas el presente análisis garantiza la viabilidad del presente proceso de Selección.
Numeral 8 del Artículo 2° de la ley 1341 de 2009: El gobierno nacional fijara los mecanismos y condiciones para garantizar la masificación del Gobierno en línea. 
Artículo 230 de la ley 1450 de 2011: Todas las entidades de la Administración pública deberán adelantar las acciones señaladas en la Estrategia de Gobierno en Línea, liderada por el Ministerio de tecnologías de la información y las comunicaciones, a través del cumplimiento de los criterios que este establezca. 
Lay 1474 de 2011: Se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del Control de la Gestión pública, hace referencia al uso obligatorio de los sitios WEB de las entidades públicas como mecanismos obligatorio para la divulgación de la información pública. 
Artículo 232 de la ley 1450 de 2011: Los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los órdenes nacional y territorial deberán racionalizar sus procesos, procedimientos, trámites y servicios internos, haciendo uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones, con el propósito de ofrecer una oportuna, eficiente y eficaz prestación del servicio en la gestión de las organizaciones. 
Se considera que es legalmente viable el presente proceso  ya que el objeto que sustenta el desarrollo del proceso es de carácter lícito, se encuentra amparado por la normatividad contractual vigente contribuye a la aplicación del principio de transparencia, establecido en el artículo 24 de la Ley 80 de 1993, y en el mismo pueden participar personas naturales o jurídicas nacionales o extranjeras, consorcios o uniones temporales, cuyo objeto social les permita cumplir con el objeto establecido en el proceso de selección
ASPECTOS GENERALES
El sector de tecnologías de la información y las comunicaciones está compuesto por industrias manufactureras, comerciales y de servicios cuyos productos recogen, procesan, crean, transmiten o muestra datos e información electrónicamente.
El objetivo principal de la ingeniería de software es del desarrollo y mantenimiento del software de forma sistemática y productiva, asegurando su calidad, fiabilidad y facilidad de uso y garantizando las condiciones óptimas de operatividad. El volumen de datos en forma electrónica va creciendo constantemente y el correo electrónico no está ajeno a este comportamiento, Cada día más las empresas deben manejar comunicaciones a través del email, llegando a ser, esta manera de comunicación un punto clave y altamente sensible, para los procesos de toma de decisiones de las Empresas.
A este respecto en el mercado existen numerosos aplicativos de software para la gestión de correo electrónico como: Microsoft Exchange, Terra, Gmail, Hotmail, entre otros, Estos aplicativos de software deben cumplir con unos parámetros generales entre los cuales figura la portabilidad, accesibilidad. Conectividad, modularidad, flexibilidad, disponibilidad, de utilidades, actualizables, segura y confiable, administración de usuarios, conectividad. 
La comunicación electrónica debe ser administrada y gestionada, sobre todo cuando el tráfico, tamaño y volumen de la información electrónica va en aumento, esto hace que las empresas pongan foco en el manejo, administración, control y seguridad de la información en los ambientes de correo electrónico y estás van desde el ordenamiento interno de las compañías como las áreas de tecnologías de información, auditoria, contralorías hasta unidades gubernamentales o de regulación. 
FUNDAMENTOS JURÍDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCIÓN 
Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto, las actividades a contratar y la cuantía, la modalidad de contratación que corresponde es la de MINIMA CUANTIA, en virtud a lo dispuesto en el artículo 94 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado en el Decreto 1082 de 2016 articulo 2.2.1.2.1.5.2. 
PERSPECTIVA COMERCIAL:

El servicio de envío y recepción de correos es una actividad que consume muchos recursos del servidor web o alojamiento web. Es por eso que muchas veces las empresas se ven obligadas a contratar un servicio de alojamiento exclusivo para correos corporativos. Este servicio de alojamiento de correos corporativos se enfoca en satisfacer todas las demandas de los usuarios de correos, tales como, seguridad, filtros antispam, velocidad, sincronización en varios aparatos, manejo de contactos y eventos, manejo de documentos en la nube, etc.

Al tener un correo corporativo con webmail avanzado, la empresa que le vendió el correo se encarga del mantenimiento de los servidores de correo y del software administrador de correo. Esto resulta en un ahorro de costos para la empresa.

Se ha convertido en un lucrativo negocio para las compañías de Internet alrededor del mundo.
Se puede definir como "un lugar para tu página web o correos electrónicos", aunque esta definición simplifica de manera conceptual el hecho de que el alojamiento web es en realidad espacio en Internet para prácticamente cualquier tipo de información, sea archivos, sistemas, correos electrónicos, videos, etcétera.

PERSPECTIVA ECONOMICA.

Análisis de la Demanda 

Adquisiciones previas de la entidad: 

	PROCESO / AÑO
	OBJETO
	VALOR
	CONTRATISTA

	Mínima Cuantía Nro. 18 -2014
	Prestar el Servicio de alojamiento en la WEB de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones Ofimáticas) para 200 cuentas de funcionarios de la Alcaldía de Pereira.
	$39.301.317
	COMPUTIENDA / CLAUDIA MARITZA MEJIA PORRAS

	Mínima Cuantía 112/2013
	Prestar el Servicio de alojamiento en la WEB de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones Ofimáticas) para 200 cuentas de funcionarios de la Alcaldía de Pereira.
	$19.498.000
	IDATACUBO S.A.S DANY ALEXANDER ORREGO CRUZ. 

	Mínima Cuantía 073/2015
	Prestar el Servicio de alojamiento en la WEB de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones Ofimáticas) para 200 cuentas de funcionarios de la Alcaldía de Pereira.
	$34.945.996
	COMPUTIENDA / CLAUDIA MARITZA MEJIA PORRAS



Adquisidores otras Entidades

	PROCESO /
AÑO
	ENTIDAD
	OBJETO 
	VALOR

	Contratación de Minina Cuantía SMC-12-2014
	Ministerios de Minas y Energía
	Contratar la Adquisición de doscientas (200) licencias de Google Apps, con el servicio de vault para usuarios del dominio minninas.gov.co y el servicio de soporte.
	$25.520.000

	Selección Abreviada de menor cuantía Número S.A 03-2014
	Coporboyaca
	Contratar la renovación de los usuarios de google apps for 
	$33.930.000

	Subasta UNGRD - SASP¿ 002 DE 2014
	Unidad Nacional para la gestión de Riesgo de Desastres
	Prestar el servicio de alquiler de cuentas de correo electrónico a través de la plataforma google apps, de conformidad con el presente pliego de condiciones, y demás documentos que hacen parte de este proceso de selección.
	$52.600.200


 

Análisis de la oferta. 

Para la Administración Municipal la ejecución del presente contrato requiere de una persona natural o jurídica con la capacidad técnica y administrativa para prestar el servicio de cuentas de correo y la respectiva implementación.

El Municipio de Pereira, contratara mediante la modalidad de mínima cuantía de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015. 

En Colombia Algunas de las Empresas que prestan este servicio son: 

	Proveedor.
	PRECIO 8 MESES
	CACULO PROMEDIO IVA INCLUIDO 

	Consultores Seguridad e Informática
	$41.980.734,08
	$42.069.543,68

	Computienda 
	$42.133.919,04
	

	Comertck Colombia S.A.S
	$42.093.977,92
	


 
De acuerdo a la muestra anterior el presupuesto proyectado para el presente trámite de contratación se asumirá por el menor precio. 


ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO. 

En General la contratación del servicio de alojamiento en la web de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones ofimáticas) para 300 cuentas de funcionarios de la Alcaldía de Pereira. que se pretende adelantar con cargo al proyecto 12710071 Implementación de Agenda de conectividad del Municipio de Pereira, No ofrece mayores riesgos a la Administración con la calidad y funcionalidad mínima solicitada por la Alcaldía y ofertada por el contratista, por lo que deberá constituir a favor del Municipio de Pereira las garantías necesarias para cubrir fundamentalmente un riesgo básico en cuanto al cumplimiento del servicio de alojamiento en la WEB de correo Electrónico corporativo y herramientas colaborativas.



	
N
	Clase
	Fuente
	Etapa
	Tipo
	Descripción
	Consecuencia de la ocurrencia del evento
	Probabilidad
	Impacto
	Valoración
	Categoría
	¿A quién se le asigna?
	Tratamiento/Control a ser implementado
	Impacto después del tratamiento
	¿Afecta la ejecución del contrato?
	Responsable por implementar el tratamiento
	Fecha estimada en que se inicia el tratamiento
	Fecha estimada en que se completa el tratamiento
	Monitoreo y revisión

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Probabilidad
	Impacto
	Valoración 
	Categoría
	
	
	
	
	¿Cómo se realiza  el monitoreo?
	Periodicidad

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[Numerar consecutivamente empezando en 1]
	[General/Específico]
	[Interno/Externo]
	[Planeación/Selección/Contratación/Ejecución]
	[Económico/ Social o político/ Operacional/ Financiero/ Regulatorio/ De la naturaleza/ Ambiental/ Tecnológico]
	[Describir el Riesgo]
	[Describir la consecuencia de la ocurrencia del evento]
	[1/2/3/4/5]
	[1/2/3/4/5]
	[2/3/4/5/6/7/8/9/10]
	[Bajo/Medio/Alto/Extremo]
	[Entidad Estatal/Contratista]
	[Describir el tratamiento o control a ser implementado]
	[1/2/3/4/5]
	[1/2/3/4/5]
	[2/3/4/5/6/7/8/9/10]
	[Bajo/Medio/Alto/Extremo]
	[Sí/No]
	[Entidad Estatal/Contratista]
	[Incluir fecha o evento con el cual se inicia el tratamiento]
	[Incluir fecha o evento con el cual se inicia el tratamiento]
	[Definir la forma de realizar el monitoreo]
	[Definir la periodicidad del monitoreo]

	1
	Especifico 
	Externo 
	Ejecución 
	Tecnológico - social - económico 
	Mala Calidad en el servicio de Alojamiento en la WEB de las cuentas de correo Electrónico. 
	Mala comunicación, perdida de agilidad, fiabilidad y confianza en la información. 
	Baja
	Medio 
	 
	Alta 
	Contratista 
	Seguimiento a la Dispobibilidad del Servicio con el resgistro de fallas presentadas por  los usuarios de las Cuentas
	 
	 
	 
	Medio 
	Si 
	Supervisor / Contratista 
	Acta inicio 
	31/12/2016
	Seguimiento al registró de fallas presentadas por  los usuarios de las Cuentas
	mensual 

	2
	Especifico 
	Externo 
	Ejecución 
	Operacional 
	Perdida de la información de las 300 cuentas de Correo Electrónico o directorio. 
	 
	Baja
	Alto 
	 
	Alta 
	Entidad Estatal 
	Seguimiento a la Disponibilidad del Servicio con el resgistro de fallas presentadas por  los usuarios de las Cuentas
	 
	 
	 
	Alta
	Si 
	Contratista / Supervisor 
	Acta inicio 
	31/12/2016
	Seguimiento a la Disponibilidad del Servicio con el registro de fallas presentadas por  los usuarios de las Cuentas
	mensual 

	3
	Especifico 
	Externo 
	Ejecución 
	Tecnológico - Operacional 
	Falta de  Controles de seguridad y de administración
Asistencia por correo electrónico y por teléfono
	Perdida de la Información 
	media
	Alto 
	 
	Alta 
	Contratista / Supervisor 
	Implementación de Controles y fechas de verificación 
	 
	 
	 
	Alta
	Si 
	Contratista / Supervisor 
	Acta inicio 
	31/12/2016
	Verificación a los Controles establecidos 
	mensual 



CONCLUSIONES:
En el sector de los sistemas de información y las comunicaciones el servicio de envío y recepción de correos es una actividad que consume muchos recursos del servidor web o alojamiento web. Por eso muchas veces las empresas se ven obligadas a contratar un servicio de alojamiento exclusivo para correos corporativos. Este servicio de alojamiento de correos corporativos se enfoca en satisfacer todas las demandas de los usuarios de correos, tales como seguridad, filtros antispam, velocidad, sincronización en varios aparatos, manejo de contactos y eventos, manejo de documentos en la nube, etc., y con la confiabilidad y seguridad requerida para la conservación de la información, de acuerdo a lo anterior se hace necesario contratar alojamiento en la web de correo electrónico corporativo y herramientas colaborativas (agenda, calendario, alojamiento virtual y aplicaciones ofimáticas) para 300 cuentas de funcionarios de la Alcaldía de Pereira

Cordialmente,





CAROLINA BUSTAMANTE ZULUAGA         FREDY EDUARDO RUANO LOPEZ
Secretaría de Desarrollo Administrativo           Subsecretario de Tecnología Informática.
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