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Ref.: ESTUDIO PREVIO PARA PRESTACIÓN DE SERVICIOS GENERALES 

De conformidad con lo previsto en la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015 en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 y demás normas reglamentarias, toda obligación contractual en la que haga parte una entidad estatal debe estar precedida de un estudio donde se materialice la necesidad, conveniencia y oportunidad de la contratación y las apropiaciones presupuestales correspondientes.

1. IDENTIFICACION Y DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD
El municipio de  Pereira, mediante la secretaria de tecnologías de la información y la comunicación, la cual tiene como misión institucional la responsabilidad de fomentar, adoptar, implementar y administrar el ecosistema digital Municipal con el fin de incentivar la disminución de las brechas de conocimiento en los ámbitos empresarial, social, educativo, investigativo, de salud, seguridad gubernamental, entre otros, basado en el fortalecimiento de la productividad y la competitividad de la región facilitando el acceso, uso y apropiación de las TICs a todo nivel en el Municipio. Para garantizar la operación continua y una alta disponibilidad de los sistemas de información automatizados del Municipio de Pereira, entre ellos el sistema de gestión documental SAIA que se implementó en el año 2014, y el cual es un sistema de información de misión crítica que es transversal a todas las dependencias de la Administración Municipal para realizar los procesos relacionados con la gestión documental, archivo y correspondencia, así mismo posee un núcleo central y unos módulos básicos parametrizados para los 4 procesos que se definieron  e implementaron:  Registro de procesos de denuncias (Inspecciones y Corregidurías), Proceso de vendedores informales (RUVIP), Proceso de Gestión Comunitaria y Proceso PQRS; con la gran ventaja de poder seguir creciendo paulatinamente con la implementación de más procesos que hacen uso del núcleo principal ya adquirido, optimizando la inversión realizada. Por lo tanto se tiene la necesidad de mantener en correcto funcionamiento este sistema, lo cual se logra entre otras con un soporte y mantenimiento adecuado por parte del fabricante y/o distribuidor autorizado, dado que estos sistemas de información constituyen el insumo básico en las herramientas de apoyo que la secretaria de Tecnologías de la Información y la comunicación  brinda en la gestión de las demás Secretarias de Despacho y Oficinas Asesoras que hacen parte de la red del Municipio de Pereira.

El Municipio desde el año 2009 en el marco del proyecto PEREIRA DIGITAL, adquirió la licencia de uso del software SAIA (Sistema de Administración Integral de Información) de propiedad de la empresa CERO K S.A.S, como aplicación para la gestión y administración de los flujos de información de procesos de gestión electrónicos. Este sistema tuvo varios contratos de suministró N.1457 en el año 2009 con un valor de $ 50.000.000, en el año 2010 se realizó un contrato con la Cámara de Comercio de Pereira por valor de $ 60.000.000 en el año  2011 con el contrato N.1581 por valor de $ 70.000.000, en el año 2012 se suscribió contrato Nro 677 Mantenimiento al sistema de Gestión Documental SEVENET por valor de $11.097.531 con la empresa LEXCO S.A, en el año 2013 con el contrato Nro. 937 Servicio de Soporte y mantenimiento del SEVENT por valor de $12.631.450 con la Empresa LEXCO S.A en el año 2014 se suscribió contrato No. 1555 por valor de $ 48.300.000 cuyo objeto fue prestar el servicio para realizar la implementación de un trámite y un servicio en línea, un sistema de información para SGC y MECI y un sistema para gestión de documentos de la entidad, 
En este contrato se implementó la creación de la Ventanilla Única de Registro y Atención a los Productores de Espectáculos Públicos de las Artes Escénicas (Permiso para la realización de espectáculos públicos de las artes escénicas en Pereira), Solicitudes de servicios del Centro de Documentación de Sistemas de Información en la Secretaría de Planeación Municipal de Pereira, y la administración de la información y documentación relacionada con el sistema de gestión de calidad y el sistema MECI, actualización  del sistema SAIA y la  implementación del módulo de Gestión Documental. Este sistema fue adquirido mediante el esquema de uso de licencia, el cual presenta una total dependencia del proveedor para efectos de modificaciones y desarrollo de módulos adicionales, tiene la gran ventaja que el licenciamiento adquirido por la Alcaldía, es un sistema de gestión de información que posee un núcleo central y unos módulos básicos con la gran ventaja de poder seguir creciendo paulatinamente con la implementación de más procesos.

Para la vigencia 2015 se suscribe contrato Nro. 2248 cuyo objeto es Prestar el servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones al sistema de gestión documental SAIA por valor de $34.800.000 en la vigencia 2016 Contrato Nro. 1146 cuyo objeto es Prestar el servicio de soporte mantenimiento y actualizaciones al sistema de gestión documental SAIA con asesoría técnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos por valor de 36.656.000, en la vigencia 2017 Contrato Nro. 1914 cuyo objeto es prestar el servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones al sistema de gestión documental SAIA con asesoría técnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos por valor de $54.432.360 y en la vigencia 2018 contrato Nro.2757 cuyo objeto es Realizar el Soporte y Mantenimiento de la aplicación SAIA (Sistema de Administración Integral de Información, documentos y procesos) implementada en la ALCALDÍA DE PEREIRA incluida la migración del instituto de Cultura de Pereira por valor de $62.170.040. 
El manejo del archivo y correspondencia en cualquier empresa especialmente las públicas, es una actividad de vital importancia para la conservación de la memoria institucional, la atención de trámites y el apoyo a la gestión diaria de la entidad. Por su parte la utilización de tecnologías de apoyo facilita la gestión, control y accesibilidad a los documentos indispensables para el correcto, normal y cotidiano funcionamiento. 

Para dar continuidad en la  vigencia 2018 se requiere contratar el soporte, mantenimiento y actualización del sistema SAIA y reforzar la interacción de los funcionarios con dicho  sistema con especial énfasis en el manejo de PQRS y derechos de petición,  dado que se ha detectado que muchos usuarios aún no tiene claro cuál es el procedimiento y la importancia  que se tiene al responder los derechos de petición utilizando el sistema SAIA, adicionalmente se requiere del desarrollo de nuevas funcionalidades para satisfacer necesidades propias para el Municipio de Pereira con el propósito de agilizar, simplificar y mejorar aspectos funcionales del sistema los cuales se han detectado durante el periodo en el que se ha usado el módulo de gestión documental.

Esto se fundamenta en los siguientes hechos:

· En el análisis de las actividades del MUNICIPIO DE PEREIRA, sus procesos documentales demandan de una solución tecnológica que permitir mejorar la administración documental.

· En la gran acumulación documental en las dependencias de la Entidad. 

· En la cantidad de documentos enviados y recibidos por la unidad de correspondencia de la entidad y que son vitales para la toma de decisiones.

· En la acumulación de archivo físico en áreas claves como contabilidad, industria y comercio, recursos humanos y jurídica, que son clave para el funcionamiento de la entidad. 

· La necesidad de dar cumplimiento a las disposiciones de la ley 594 de 2000 referente a la implementación de programas de gestión documental en todas las entidades del estado.

· El avance y desarrollo de nuevas tecnologías de hardware y software impulsan el cambio y actualización de la tecnología.

· La consulta permanente de documentos sensibles, que están solo disponibles en papel y que demandan de un recurso y costos para su ubicación, almacenamiento y seguridad.

· Implementar mecanismo de contingencia para la protección del patrimonio documental del MUNICIPIO.

· Cumplir con la estrategia de racionalización de  papel.

· Las normas vigentes que solicitan se facilite a los ciudadanos los medios tecnológicos para solicitar y realizar trámites y servicios a través de internet.

· La necesidad de cumplir con las fases de gobierno Digital establecidas en el manual de implementación vigente.

La no atención oportuna de estas necesidades implicaría para el Municipio entre otros:

· La no re-certificación del proceso de control y mantenimiento de hardware y software a cargo de la Subsecretaria de Tecnología Informática.

· Desmotivación por parte de los usuarios para el uso de los sistemas de información automatizados.

· Subutilización de los recursos tecnológicos. 

· Perdida de información e inoperancia de los sistemas de información de misión crítica.

No contar con la contingencia para la protección del patrimonio documental de la Alcaldía de Pereira.

La necesidad que se pretende satisfacer con la contratación está inmersa dentro de los siguientes programas y proyectos previstos en el plan de desarrollo, que a continuación se describen:  

	PLAN DE DESARROLLO  2016-2019

	
	DESCRIPCION

	LÍNEA ESTRATÉGICA
	GESTION INSTITUCIONAL

	PROGRAMA
	GESTION INSTITUCIONAL PARA LA EXCELENCIA

	SUBPROGRAMA
	MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.

	PROYECTO
	16710070 Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira. 

	COMPONENTE
	Mantenimiento


1. OBJETO A CONTRATAR: 

Realizar el Soporte, mantenimiento de la aplicación SAIA (Sistema de Administración Integral de Información, documentos y procesos) y actualización de módulos implementada en la ALCALDÍA DE PEREIRA.
1.1  ALCANCE DEL OBJETO: En cumplimiento del objeto el contratista realizara las siguientes actividades, y entregara los productos y servicios que se describen a continuación:

1. Actualizar y liberar nuevas versiones de la aplicación. 
2. Mejorar y optimizar la aplicación SAIA ®, es decir, la revisión del programa, así como también corrección de los defectos. El soporte, incluye el seguimiento y actualización de los módulos básicos de SAIA para el buen funcionamiento de la plataforma. 
3. Brindar el soporte vía telefónica, chat o correo electrónico para resolver los posibles inconvenientes en circunstancias donde no se presente un correcto funcionamiento de la aplicación. 
4. Habilitar y garantizar el correcto funcionamiento y flujo de la información del canal de soporte por correo electrónico soporte@cerok.com. 
5. Agilizar los tiempos de respuesta a solicitudes informadas a través del correo electrónico de soporte, chat de soporte, o telefónicamente 
6. Informar dentro de las seis (6) horas siguientes del incidente, en caso de que no se brinde una solución efectiva para poder tomar medidas de contingencia. 
7. Atender de manera inmediata, vía telefónica y vía web por personal especializado en la aplicación para llamadas catalogadas como críticas o de prioridad uno (1).
8. Atender vía telefónica y vía web de llamadas NO críticas por personal especializado en la aplicación. 
9. Asignar un número de ticket único para atender cada solicitud y elaborar un reporte de cada servicio de soporte que se preste, el cual será remitido vía correo electrónico una vez atendida la solicitud. 
10. Brindar solución inmediata de inconvenientes de tipo técnico que se presenten en el funcionamiento de la aplicación y que produzcan fallas que bloqueen e imposibiliten su normal funcionamiento. 
11. Realizar constante seguimiento al funcionamiento y rendimiento del sistema SAIA ® . 
12. Realizar las actualizaciones de SAIA ® cuando requieran realizarse por nuevas disposiciones legales o normativas durante la vigencia del contrato. 
13. Poner a disposición del proceso para el cumplimiento del objeto contractual todos sus recursos tecnológicos, de infraestructura y humanos que garanticen la efectividad del Sistema. 
14. Brindar soporte adicional en caso de requerirse adiciones o modificaciones en la funcionalidad de la aplicación. 
15. Hasta dos (2) capacitaciones sobre el manejo de la aplicación, cada una de dos horas. Se realizarán de manera física. 
16. Bolsa de hasta tres (3) requerimientos mensuales para adaptaciones, mejoras y solicitudes para ser usada en los procesos y plantillas que han sido parametrizados en vigencias anteriores también se incluye reportes o indicadores.
17. Realizar proceso de seguimiento y trazabilidad de documentos conformado por dos (2) formatos cada uno de máximo veinte (20) campos, un (1) reporte y un (1) indicador. 
1.2  PLAZO DE EJECUCION: Un (1) mes veinte (20) días y por ningún motivo podrá pasar del 31 de diciembre de 2018.

1.3  LUGAR DE EJECUCION: El presente contrato se ejecutará en la ciudad de Pereira. 
2. MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL CONTRATISTA, SU JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS. 
Teniendo en cuenta la naturaleza intelectual del servicio que se requiere contratar, o de naturaleza operativa, logística o asistencial, según sea el caso, la modalidad de contratación que corresponde es la de contratación directa, en virtud a lo dispuesto en el artículo 2º de la Ley 1150 de 2007, reglamentado en el Decreto 1082 de 2015, artículo 2 Artículo 2.2.1.2.1.4.8. Contratación directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional certificado de inscripción en la Dirección Nacional de Derechos de Autor del ministerio del interior,  registrado en el libro 13 tomo 19 partida 12 con fecha 13 de Septiembre de 2007 ante el Ministerio del Interior - Dirección Nacional de Derechos de Autor. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratación.

3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, SU JUSTIFICACION Y FORMA DE PAGO

3.1 JUSTIFICACION 
El Municipio de Pereira desde el año 2009 en el marco del proyecto “PEREIRA DIGITAL” adquirió la licencia de uso del software SAIA (Sistema de Administración Integral de Información) de propiedad de la empresa CERO K S.A.S, como aplicación para la gestión y administración de los flujos de información de procesos electrónicos. En el año 2014 se suscribió contrato No. 1555 por valor de $ 48.300.000 cuyo objeto fue prestar el servicio para realizar la implementación de un trámite y un servicio en línea, un sistema de información para SGC y MECI y un sistema para gestión de documentos de la entidad, en la vigencia 2015 se suscribió el  contrato Nro. 2248 por valor de $34.800.000, cuyo objeto es Prestar el servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones al sistema de gestión documental SAIA, en el 2016 se suscribió contrato Nro. 1146 cuyo objeto: Prestar el servicio de soporte mantenimiento y actualizaciones al sistema de gestión documental SAIA con asesoría técnica especializada para un óptimo funcionamiento de los Aplicativos y  por valor de $36.656.000, para la vigencia 2015 se suscribe contrato Nro. 2248 cuyo objeto es Prestar el servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones al sistema de gestión documental SAIA por valor de $34.800.000 en la vigencia 2016 Contrato Nro. 1146 cuyo objeto es Prestar el servicio de soporte mantenimiento y actualizaciones al sistema de gestión documental SAIA con asesoría técnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos por valor de 36.656.000, en la vigencia 2017 Contrato Nro. 1914 cuyo objeto es prestar el servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones al sistema de gestión documental SAIA con asesoría técnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos por valor de $54.432.360 y en la vigencia 2018 contrato Nro.2757 cuyo objeto es Realizar el Soporte y Mantenimiento de la aplicación SAIA (Sistema de Administración Integral de Información, documentos y procesos) implementada en la ALCALDÍA DE PEREIRA incluida la migración del instituto de Cultura de Pereira por valor de $62.170.040
De acuerdo con el artículo 2 numeral 4 literal g de la ley 1150 de 2007 en armonía con el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del decreto 1082 de 2015, Se tiene que cuando existe en el mercado solamente una persona que pueda proveer el bien o servicio a contratar bien porque es titular de los derechos de propiedad industrial o de autor, o por ser su proveedor exclusivo, la entidad podrá llevar a cabo la contratación directa una vez acreditada tal circunstancia.

En acatamiento a la norma antes referida y con base en los estudios previos elaborados por la Secretaria de Tecnologías de la  Información y la Comunicación, se tiene por justificada la modalidad de contratación directa en razón a la inexistencia de pluralidad de oferentes, razón por la cual el Municipio de Pereira, contratara directamente a la empresa CERO K S.A.S. con NIT 900.031.421-5, teniendo en cuenta que es el titular de los derechos de autor y derechos patrimoniales, según consta en el certificado de inscripción en la Dirección Nacional de Derechos de Autor del ministerio del interior,  registrado en el libro 13 tomo 19 partida 12 con fecha 13 de Septiembre de 2007 ante el Ministerio del Interior - Dirección Nacional de Derechos de Autor.

Que el contratista que prestará el servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones al sistema de gestión documental SAIA con asesoría técnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos, realizar la ampliación del licenciamiento y la implementación del módulo de evaluación, requerido por la entidad se ajusta a los siguientes requerimientos con los cuales es viable dar aplicación al artículo 2.2.1.2.1.4.8 del decreto 1082 de 2015 para adelantar la debida contratación:

1. CERO K S.A.S es el fabricante del software SAIA, por lo que no existe pluralidad de proponentes.

2. Todo el sistema SAIA, con el que se administran trámites y servicios en línea, fue desarrollado por la empresa CERO K S.A.S quién posee los derechos de autor y la propiedad intelectual de dicho software según certificado de inscripción en el libro 13 tomo 19 partida 301 con fecha 13 de Septiembre de 2007 ante el Ministerio del Interior Dirección Nacional de Derechos de Autor.

3.1.1 ANÁLISIS ECONOMICO:

En el año 2009 que se adquirió el sistema SAIA con la Empresa CERO K S.A.S  mediante contrato  de suministró No.1457 por valor de $50.000.000  y cuyo objeto era el desarrollo e implementación del aplicativo para mejorar el proceso de gestión documental y tramites en línea de las Inspecciones, Corregidurías, Comisarías de Familia, y CAI del Municipio de Pereira, en el año 2010 se suscribió contrato 020-10 con la cámara de comercio de Pereira por valor de $60.000.000 cuyo objeto era prestar el soporte actualización y mantenimiento del sistema judicial y de gobierno del Municipio de Pereira,  en el año 2011 el contrato N.1581 en el 2011 por valor de $ 70.000.000 cuyo objeto era soporte, actualización y mantenimiento de los sistemas de gestión que apoyan los procesos del sistema judicial y de gobierno del municipio de Pereira en su fase III, en el año 2014 el contrato No. 1555 en el año 2014 con un valor de $ 48.300.000 IVA incluido cuyo objeto era “prestar el servicio para realizar la implementación de un trámite y un servicio en línea, un sistema de información para SGC y MECI y un sistema para gestión de documentos de la entidad.” Desde el año 2009 hasta el año 2014 se han invertido u total de $228.300.000 en el sistema SAI. Para la vigencia 2015 la empresa CERO K presento propuesta por valor de $34.800.000 IVA incluido, para Prestar el servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones al sistema de gestión documental SAIA con asesoría técnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos, realizar el desarrollo de nuevas funcionalidades y la implementación del módulo de evaluación con énfasis en el manejo de PQRS y derechos de petición, para el 2016 la propuesta presentada fue por valor de $36.656.000 IVA Incluido según contrato Nro. 1146, para el 2017 la propuesta presentada fue por valor de $54.432.360 IVA Incluido y para la vigencia 2018 la propuesta presentada fue por valor de $ 62.170.040
El valor del sistema según propuesta para la presente contratación de Octubre a Diciembre de 2018 es de treinta y tres millones trescientos doce mil novecientos noventa y dos pesos m/l.($33.312.992) IVA INCLUIDO para un total de tres (3) meses
.
3.1.2 ANALISIS TECNICO:
De acuerdo a los recursos con que cuenta el proyecto SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS MISIONALES DE LA ALCALDIA DE PEREIRA para contratar recurso humano, que cuenta con la idoneidad y experiencia en la implementación de estrategias de Uso y apropiación de las TIC con esquemas de seguridad informática y en cada una de las áreas que componen este proyecto y teniendo en cuenta la actividad a contratar, para realizar la labor de parametrizar los nuevos procesos que se requieren en dicha herramienta, se hace necesario que CERO K S.A.S, como empresa con los derechos de autor del aplicativo y por su experiencia e idoneidad  en relación al objeto del contrato, sea los adecuados y  autorizados para realizar dichas labores

3.1.3 VALOR Y FORMA DE PAGO:

Por tal motivo la Secretaría de tecnologías de la información y las comunicaciones,  determinó como presupuesto oficial para la presente Contratación la suma de treinta y tres millones trescientos doce mil novecientos noventa y dos pesos m/l.($33.312.992) IVA 

INCLUIDO suma que el Municipio de Pereira pagará a EL CONTRATISTA MEDIANTE ACTAS PARCIALES  previo cumplimiento de las obligaciones derivadas del objeto, su alcance y aceptación a satisfacción por parte del Municipio de Pereira, certificado por el supervisor que se designe. 

4. Disponibilidad Presupuestal 

El Municipio de Pereira adelantará el presente proceso con cargo a las siguientes disponibilidades presupuestales: 

	CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 6085

	FECHA
	10/10/2018

	VALOR TOTAL
	$23054724

	RUBRO
	30172666
	MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

	C. DE COSTO
	1117
	SECRETARIA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

	FONDO
	101
	Fondos Comunes

	PROYECTO
	16710070
	Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira. 


	CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 

	FECHA
	

	VALOR TOTAL
	

	RUBRO
	30172666
	MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

	C. DE COSTO
	1117
	SECRETARIA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

	FONDO
	101
	Fondos Comunes

	PROYECTO
	16710070
	Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira. 




5. SUPERVISION:

Corresponde al supervisor evaluar el cumplimiento del objeto y avance de las metas a ejecutar descritas en la propuesta del contratista que hace parte integral del contrato; garantizará el cumplimiento del objeto y el alcance del mismo en las evaluaciones de los informes mensuales presentados por el contratista y los refrendará autorizando su pago; sujeto a las normas establecidas para el efecto  Ley 80 de 1993, ley 1474 de 2011, Manual de Interventoría decreto 1461 de 2010, Así como la Circular  No. 003  de fecha Enero 7 de 2015 o los documentos que la modifiquen complementen o aclaren, expedida por la Secretaría de Planeación.

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Para la ejecución del presente contrato, el Municipio de Pereira a través de la Secretaría de tecnologías de la información y la comunicación, una vez analizada la necesidad y el objeto a contratar concluye que el perfil requerido es: una persona jurídica o natural que sea distribuidor autorizado por el fabricante para dar soporte y mantenimiento al aplicativo SAIA para Colombia. En particular para el presente contrato la empresa a contratar es CERO K S.A.S, quien suministro el sistema SAIA desde el año 2009 y ha prestado el servicio de actualizaciones al sistema realizadas en los años 2010, 2011,  2014, 2015, 2016 y 2017 quien posee los derechos patrimoniales para actualizar, brindar soporte y mantenimiento al Sistema, según el certificado de registro de soporte lógico de fecha del 13 de Septiembre del 2007, radicado en el libro 13 tomo 19 partida 12 emitido por el ministerio del interior y de justicia Dirección Nacional de Derechos de Autor.

7.  ANÁLISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO: 
La naturaleza de las obligaciones a cargo de las partes y el  plazo en que éstas deben cumplirse no genera riesgos que puedan alterar el equilibrio económico del futuro contrato, distinto a los relacionados con el cumplimiento de éste y que se ampararan con la correspondiente garantía, la cual podrá consistir en una póliza de seguro expedida por una compañía de seguros legalmente establecida  en Colombia o en  cualquier otro mecanismo de cobertura establecido en el artículo 2.2.1.2.3.1.2 del decreto 1082 de 2015, siempre que cumpla con los términos y condiciones previstos en esa norma y/o  en la legislación vigente  aplicable y que incluya los amparos establecidos en este numeral . 

De conformidad con este estudio, para la presente contratación se exigirá el cubrimiento de los siguientes riesgos, con una cualquiera de las garantías señaladas:

	TIPIFICACION DEL RIESGO
	ESTIMACION
	ASIGNACION


	CONTROL

	
	PROBABILIDAD
	IMPACTO
	
	

	
	Alta
	Alta
	
	

	
	Media- Alta
	Media- Alta
	
	

	
	Media – baja
	Media – baja
	
	

	
	Baja
	Baja
	
	

	Incumplimiento o retraso en la prestación del servicio contratado. 
	Media
	Alto
	Contratista
	Supervisor

	Inadecuada parametrización y configuración del sistema en cuanto a nuevas funcionalidades y nuevas versiones.
	Media
	Alto
	Contratista
	Supervisor

	Incumplimiento de las obligaciones laborales de ley por parte del contratista
	Baja 


	Medio


	Contratista
	Supervisor


En tratándose del Seguro de Cumplimiento, el riesgo no es otro que la posibilidad fáctica y jurídica que el contratista afianzado no cumpla con la obligación que se le deriva de la convención o de la Ley. Por lo tanto el riesgo amparado son las mismas obligaciones y prestaciones del respectivo contrato.

8.  ANÁLISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTÍAS.

De conformidad con lo indicado en el punto anterior Análisis de riesgo y forma de mitigarlo, el contratista se obliga a garantizar el cumplimiento del objeto del contrato y las obligaciones inherentes a él, para lo cual En consideración se solicita la constitución a favor del municipio de las siguientes garantías: 

· Cumplimiento: Por el 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al mismo y seis (6) meses más.

· Calidad de los servicios: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia de seis (6) meses contados a partir de la terminación del contrato.

· Garantía de Salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales: por el cinco (05%) del valor del contrato, con una vigencia igual al mismo y tres años más.

El contratista se compromete a mantener vigente la garantía durante todo el tiempo que demande la ejecución del contrato, sopena que el Municipio de Pereira declare el incumplimiento
RECOMENDACIÓN AL REPRESENTANTE LEGAL:

De acuerdo con el presente estudio previo, queda evidenciada la necesidad que requiere satisfacer el Municipio de Pereira- Secretaría de Tecnologías e la información y la comunicación, por lo que se recomienda al Representante legal del Municipio de Pereira, celebrar el contrato con quien presente la propuesta que se ajuste al presupuesto y perfil solicitado y una vez se cuente con la disponibilidad presupuestal respectiva.

Cordialmente, 

JAIME WAINER RUIZ RENTERIA



Secretario de tecnologías de la información y la comunicación.
CESAR AUGUSTO CASTAÑO OBANDO 

Director de infraestructura Tecnológica

Proyectó y Elaboró: Paula Andrea Zapata Villa – Auxiliar Administrativa. 
�ajustar


�incluir los datos de min interior según consta en el certificado de inscripción en la Dirección Nacional de Derechos de Autor del ministerio del interior,  registrado en el libro 13 tomo 19 partida 12 con fecha 13 de Septiembre de 2007 ante el Ministerio del Interior - Dirección Nacional de Derechos de Autor


�ajustar plazo


�en virtud del plazo, ajustar valor
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