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ANALISIS DEL SECTOR

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
En cumplimiento de lo previsto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 que dispone que las entidades estatales en la etapa de planeación deben realizar un análisis para conocer el sector relativo al objeto que se pretende contratar y siguiendo las indicaciones dadas por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente mediante instructivo publicado en el SECOP, el Municipio de Pereira Secretaría de Tecnologías de la Información y la Comunicación  se permite hacer el siguiente análisis del sector:
OBJETO DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
Realizar el Soporte, mantenimiento y actualización de nuevas versiones de la aplicación SAIA (Sistema de Administración Integral de Información, documentos y procesos) y actualización de módulos implementada en la ALCALDÍA DE PEREIRA.
PERSPECTIVA LEGAL:
Puede definirse el contrato de servicios, como un acuerdo de voluntades, en virtud para la cual las partes se obligan de manera continua a dar o hacer prestaciones a favor del otro, consistentes en bienes o servicios. Son partes de este contrato el beneficiario, suministrado o consumidor y el proveedor. El primero se define como aquel que requiere los bienes o servicios constitutivos de la prestación de la otra parte con un carácter continuado o periódico, obligándose a cumplir en reciprocidad una contraprestación; mientras el segundo es la parte que se obliga frente al beneficiario a entregarle mediante una contraprestación, generalmente en dinero, y durante un término ordinariamente pactado por las partes, cantidades sucesivas. Los contratos de la Administración Pública se diferencian de los de Derecho Privado, por la exigencia que le impone la ley al contratista de garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato como técnica de protección del fin del negocio jurídico estatal, que es la satisfacción del interés público de la comunidad. El presente contrato contempla un Software y el alcance del objeto le permite al Municipio de Pereira mantener la información vital para el funcionamiento de la Gestión documental.
Dado que la Secretaría de tecnologías de la información y la Comunicación  tiene como objetivo misional la responsabilidad de fomentar, adoptar, implementar y administrar el ecosistema digital Municipal con el fin de incentivar la disminución de las brechas de conocimiento en los ámbitos empresarial, social, educativo, investigativo, de salud y de  seguridad gubernamental, entre otros, basado en el fortalecimiento de la productividad y la competitividad de la región facilitando el acceso, uso y apropiación de las TICs a todo nivel en el Municipio, en lo que hace referencia a mantener la integridad de los Sistemas de Información de la Entidad, mejoramiento de procesos del Sistema de Gestión y Control y de la Tecnología de Información,   debe velar porque el software que maneja los diferentes procesos que afectan a la Administración Municipal, se encuentren en las mejores condiciones para tener el mejor rendimiento y se ejecuten las tareas de la mejor manera.

Por consiguiente, se requiere en este caso, contratar el mantenimiento, soporte y actualización del Software SAIA el cual es responsable entre otras tareas de los procesos de gestión documental de la Entidad. Así mismo se requiere adquirir un Proceso de seguimiento y trazabilidad de documentos y Proceso de Calidad M3 (Riesgos de Gestión y Corrupción). 
ASPECTOS GENERALES
El sector de tecnologías de la información y las comunicaciones está compuesto por industrias manufactureras, comerciales y de servicios cuyos productos recogen, procesan, crean, transmiten o muestra datos e información electrónicamente.

Masificación del uso de las TIC y cierre de la brecha digital 

El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, revisara, estudiara e implementará estrategias para la masificación de la conectividad, buscando sistemas que permitan llegar a las regiones más apartadas del país y que motiven a todos los ciudadanos a hacer uso de las TIC.

Importancia del sector 

La revolución de las TIC ha cambiado la manera en la cual se entienden y desarrollan los negocios en el mundo, redefiniendo la profundidad misma de los mercados. Las tecnologías de la información y las comunicaciones constituyen un sector de alta dinámica con profundas externalidades positivas para el desarrollo de la economía. De una parte, el gran componente de innovación, investigación y desarrollo del sector conlleva a que su generación de valor agregado sea superior al crecimiento de la economía. De otra parte, el sector TIC genera beneficios sobre la productividad de otras actividades económicas por medio de menores costos de transacción, tecnificación en los distintos procesos operativos y la migración a nuevos modelos de negocio.
Finalmente, la utilización de las herramientas TIC facilita la ampliación de la oferta y la demanda, lo que se traduce en una expansión de las fronteras de mercado. Teniendo en cuenta lo anterior, un estudio realizado por el Banco Mundial muestra que un incremento de 10% en el número de conexiones de internet de banda ancha, genera una aceleración del PIB de 1.38 puntos porcentuales en países en desarrollo. En el caso Colombiano, en Fedesarrollo, se estimó que por cada peso de valor agregado generado por el sector de telecomunicaciones, la economía genera 2.8 pesos adicionales. 

Las empresas del sector de telecomunicaciones comenzaron a realizar inversiones importantes en un momento de crisis económica. Desde ese momento, los esfuerzos del sector privado han ampliado de manera significativa el acceso de la población a diversos bienes y servicios tanto de telecomunicaciones como de tecnologías de la información. 
Desde el punto de vista del sector público, cabe señalar que el proceso de liberalización que tuvo lugar a principios de los años 90, en el que se permitió la participación de agentes privados en la provisión de servicios públicos como la televisión y la telefonía, fue un aspecto sin el cual habría sido imposible el nivel de avance que ha tenido el sector.

Adicionalmente, el reconocimiento de las características del sector TIC, y la armónica incorporación de particularidades en un marco institucional que evoluciona al ritmo que lo hace el sector, ha sido un acierto importante por parte del Estado. Sobre este punto es importante resaltar la importancia de la ley TIC, con la cual se creó el ministerio de Tecnologías de la Información y las comunicaciones y de la Comisión de Regulación de Comunicaciones. Finalmente, el éxito en el funcionamiento del Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en Colombia ha traído consigo significativas mejoras en la masificación y difusión de los servicios TIC. 

La Entidad Municipal, tiene la necesidad de mantener en correcto funcionamiento este sistema, lo cual se logra entre otras con un soporte y mantenimiento adecuado por parte del fabricante y/o distribuidor autorizado, dado que estos sistemas de información constituyen el insumo básico en las herramientas de apoyo que la secretaria de Desarrollo Administrativo brinda en la gestión de las demás Secretarias de Despacho y Oficinas Asesoras que hacen parte de la red de la Alcaldía de Pereira.

Para efectos de esta contratación, por lo trascendental de este tema para la entidad y por motivos de actualización tecnológica, se requiere contratar de manera directa, la empresa CERO K S.A.S dado que es el proveedor exclusivo que actualmente presta el servicio en la Entidad municipal ya que posee los derechos de autor del aplicativo y por su experiencia e idoneidad en relación al objeto del contrato.
La contratación con la Empresa Cero K S.A.S se efectuó desde el año 2009 en el marco del proyecto PEREIRA DIGITAL, donde se adquirió la licencia de uso del software SAIA (Sistema de Administración Integral de Información) como aplicación para la gestión y administración de los flujos de información de procesos de gestión electrónicos. Este sistema tuvo varios contratos de suministró, contrato N.1457 en el año 2009 con un valor de $ 50.000.000, en el año 2010 se realizó un contrato con la Cámara de Comercio de Pereira por valor de $ 60.000.000 en el año 2011 con el contrato N.1581 por valor de $ 70.000.000. En el año 2014 se suscribió contrato No. 1555 por valor de $ 48.300.000 cuyo objeto fue prestar el servicio para realizar la implementación de un trámite y un servicio en línea, un sistema de información para SGC y MECI y un sistema para gestión de documentos de la entidad, Para la vigencia 2015 la empresa CERO K presento propuesta por valor de $34.800.000 IVA incluido, para Prestar el servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones al sistema de gestión documental SAIA con asesoría técnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos, realizar el desarrollo de nuevas funcionalidades y la implementación del módulo de evaluación con énfasis en el manejo de PQRS y derechos de petición, para el 2016 la propuesta presentada fue por valor de $36.656.000 IVA Incluido según contrato Nro. 1146 cumpliéndose a entera satisfacción con el objeto del contrato y de conformidad con lo estipulado en el mismo por lo cual es conveniente mantener el software actualizado para garantizar la operación de nuevas funcionalidades que le permiten a la Entidad un mayor rendimiento. Para la  vigencia 2017 Contrato Nro. 1914 cuyo objeto es prestar el servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones al sistema de gestión documental SAIA con asesoría técnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos por valor de $54.432.360 y en la vigencia 2018 contrato Nro.2757 cuyo objeto es Realizar el Soporte y Mantenimiento de la aplicación SAIA (Sistema de Administración Integral de Información, documentos y procesos) implementada en la ALCALDÍA DE PEREIRA incluida la migración del instituto de Cultura de Pereira por valor de $62.170.040
FUNDAMENTOS JURÍDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCIÓN 
Dando estricto cumplimiento a los fines y principios establecidos en la contratación estatal, la Entidad Municipal adelantara el proceso de contratación directa- cuando no exista pluralidad de oferentes, de acuerdo con lo establecido en el literal G numeral 4 Articulo 2 de la ley 1150 de 2007 “por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y transparencia  En la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratación con recursos públicos” y en concordancia con lo establecido en el  Decreto 1082 de 2016 “por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratación pública


”.

PERSPECTIVA COMERCIAL:
Cabe anotar que la industria de software y servicios asociados que está siendo analizada, ésta compuesta por empresas que tienen dentro de su objeto social el desarrollo de software, aplicaciones informáticas y páginas web; así como la prestación de servicios asociados tales como: a) Software: Generación de productos de Software, aplicaciones móviles y SaaS (Software como servicio) b) Comercialización o licenciamiento de Software c) Servicios de Software (todos las actividades asociadas al arrendamiento, mantenimiento y prestación de servicios de software). De allí se desprenden canales de comercialización y producción de software, que se identifican en cuanto a:

1. Desarrollo a la Medida: soluciones de la Ingeniería de Software que responden o se adaptan a las necesidades de los clientes de integrar, automatizar procesos y funciones con herramientas ofimáticas, internet y aplicaciones web o de escritorio. 

2. Desarrollo de Aplicaciones WEB: es un modelo de negocio de interés progresivo de la industria del Software que trata del suministro de herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet, mediante un navegador.

3. Computación en la Nube: es un modelo de distribución de software donde el software y los datos que maneja se alojan en servidores de la compañía de -TI y se accede con un navegador web o un cliente fino especializado, a través de internet. 

4. Seguridad informática: los riesgos de la infraestructura computacional y de la información de las organizaciones les exigen controlar impactos potenciales respecto a incidentes que deben neutralizar. 

5. Tecnologías transversales: se conocen también como tecnologías de propósito general que corresponden a sectores intensivos en conocimiento con múltiples campos de aplicación, algunas de esas tecnologías se conocen así: Business Process Management - BPM, Customer Relationship Management - CRM, Enterprise Resourse Planning - ERP (Planificación de los Recursos Empresariales), Balanced Scorecard – BSC, 6.e-Marketing, 
6. Soporte y mantenimiento de software: servicios de soporte de arquitectura y desarrollo para la restauración de operaciones dentro de los servidores de aplicaciones Web. Soporte técnico de la configuración y operación de los productos, servicios de configuración de red, identificación de fallas en los aplicativos, apoyo para superar contratiempos en la instalación de software, optimización de las aplicaciones en sus sitios de producción, mantenimiento de las bases de datos, instalación de parches y resolución de incidentes.
7. Mayorista: este negocio corresponde a todas las actividades de producción y comercialización de servicios, reventa, venta, representación, agencia comercial, concesión mercantil y promoción de productos de software y tecnología de información que se realiza directamente con los fabricantes o las multinacionales del sector para aprovechar las economías de escala.
8. Mercado Interno: Por considerarse un sector económico de muy reciente aparición, pero de grandes inversiones, se ha sustentado en la necesidad de programas gubernamentales que fortalezcan el sector entre ellos: o El plan Vive Digital del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, busca que el país dé un gran salto tecnológico mediante la masificación del uso de Internet. o El programa Nacional de Transformación Productiva - PTP del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por su parte, busca desarrollar sectores de clase mundial mediante la formulación y ejecución de planes de negocio sectoriales para favorecer el crecimiento económico y el fortalecimiento del aparato productivo nacional, dentro de los que se encuentra el sector de software y servicios relacionados
9. Mercado Externo: El sector del software se consolida como una industria global con cifras de interés para todos los continentes del planeta, que surgen de mediciones económicas de diferente naturaleza y de diversas fuentes. 
IDENTIFICACIÓN DEL PROVEEDOR:
No existe pluralidad de oferentes, toda vez que la empresa CERO K S.A.S es propietario de los derechos patrimoniales del software SAIA, por lo que se determina contratar con esta empresa el servicio de mantenimiento, actualización y soporte técnico, bajo la modalidad de contratación directa, por ser único oferente según consta en el certificado de inscripción en la Dirección Nacional de Derechos de Autor del ministerio del interior,  registrado en el libro 13 tomo 19 partida 12 con fecha 13 de Septiembre de 2007 ante el Ministerio del Interior - Dirección Nacional de Derechos de Autor 

ANÁLISIS DEL VALOR 
Teniendo en cuenta el histórico de contratación por la Entidad Municipal en lo referente al objeto del proceso en relación, se identifica que existe una variación mínima de costos, la cual se encuentra acorde con las variaciones en índice de Precios al consumidor (IPC) para Colombia, además por la adquisición de un nuevo módulo como se consigna en los análisis de valor de los estudios previos, en los cuales se destacan distintos comparativos y análisis referentes al objeto del presente proceso. 

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato y de las actividades inherentes a él, de la idoneidad, de las competencias para ejecutar el objeto requerido, en razón de la responsabilidad que implica el desarrollo de las actividades requeridas por la entidad y finalmente la dedicación del tiempo necesario para el cumplimiento del objeto contractual, para el presente contrato se estima el valor de quince millones cuatrocientos sesenta y dos mil novecientos noventa y dos pesos m/l.($15.462.992) IVA INCLUIDO 
suma que el Municipio de Pereira pagará de la siguiente manera: Mediante actas mensuales, previo cumplimiento de las obligaciones derivadas del objeto del contrato y alcance del objeto, y su aceptación a satisfacción por parte del Municipio de Pereira, certificado por el supervisor que se designe.

ANALISIS DE LA RECIENTE CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION 

El Municipio de Pereira Secretaría de tecnologías de la información y la comunicación celebro en el segundo semestre del año En el año 2014 se suscribió contrato No. 1555 por valor de $ 48.300.000 cuyo objeto fue prestar el servicio para realizar la implementación de un trámite y un servicio en línea, un sistema de información para SGC y MECI y un sistema para gestión de documentos de la entidad, Para la vigencia 2015 la empresa CERO K presento propuesta por valor de $34.800.000 IVA incluido, para Prestar el servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones al sistema de gestión documental SAIA con asesoría técnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos, realizar el desarrollo de nuevas funcionalidades y la implementación del módulo de evaluación con énfasis en el manejo de PQRS y derechos de petición, para el 2016 la propuesta presentada fue por valor de $36.656.000 IVA Incluido según contrato Nro. 1146 cumpliéndose a entera satisfacción con el objeto del contrato y de conformidad con lo estipulado en el mismo por lo cual es conveniente mantener el software actualizado para garantizar la operación de nuevas funcionalidades que le permiten a la Entidad un mayor rendimiento. Para la  vigencia 2017 Contrato Nro. 1914 cuyo objeto es prestar el servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones al sistema de gestión documental SAIA con asesoría técnica especializada para un óptimo funcionamiento de los aplicativos por valor de $54.432.360 y en la vigencia 2018 contrato Nro.2757 cuyo objeto es Realizar el Soporte y Mantenimiento de la aplicación SAIA (Sistema de Administración Integral de Información, documentos y procesos) implementada en la ALCALDÍA DE PEREIRA incluida la migración del instituto de Cultura de Pereira por valor de $62.170.040
CONCLUSIONES
El sector de desarrollo de software, es uno de los más dinámicos, en el mundo y Latinoamérica, en el país aporta hasta el 4,1% del PIB, sin contar los servicios de tecnologías transversales, la televisión por internet, las redes sociales incluidos los correos electrónicos. El más dinámico es el de Desarrollos a la medida, que permite a las empresas avanzar en la consecución de los logros tanto comerciales como de desarrollo de software, aunado a la necesidad de licenciamiento que se genera para el uso de programas comerciales. 

En cuanto al mantenimiento del software de licencias, en este punto el dinamismo está soportado, en el mayoreo y la consultoría.

RECOMENDACIÓN AL REPRESENTANTE LEGAL:
De acuerdo con el presente estudio previo, queda evidenciada la necesidad que requiere satisfacer el Municipio de Pereira- Secretaría de tecnologías de la información y la comunicación, por lo que se recomienda al Representante legal del Municipio de Pereira, celebrar el contrato con la empresa CERO K S.A.S de acuerdo al presupuesto y perfil solicitado y una vez se cuente con la disponibilidad presupuestal respectiva.
Cordialmente,

JAIME WAINER RUIZ RENTERIA 
Secretario de tecnologías 
de la información
y la Comunicación.
CESAR AUGUSTO CASTAÑO OBANDO 

Director de Infraestructura Tecnológica. 

Proyectó y elaboró: Paula Andrea Zapata Villa – Auxiliar Administrativo. 
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�Ajustar en relación con el plazo


�Adicionar firma de Cesar 
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