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RESPUESTA A OBSERVACIONES 
PROCESO DE SUBASTA INVERSA PRESENCIAL Nº 113 - 2018

	DATECSA S.A. - CONSTANZA BORRERO PALACIO
constanzaborrero@datecsa.com 19 de abril de 2018

	OBSERVACIÓN No. 1

	En el documento FICHA TECNICA DE PRODUCTOS, en el ITEM de Impresora de Red Mediano Volumen, se debe corregir la especificación Bandeja de Entrada a 1 bandeja como esta en el PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES. Porque esas son las características correctas para este tipo de Impresora.

	RESPUESTA

	En virtud a este observación se acata, informando que las características técnicas solicitadas son las contenidas en el proyecto de pliegos, así las cosas lo requerido para la IMPRESORA LASER DE RED MEDIANO VOLUMEN es una (1) bandeja de entrada.

	OBSERVACIÓN No. 2

	En el documento PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES, en el punto 3.2 para poder garantizar homogeneidad de los equipos, mejores resultados en el tema de capacitación y conectividad a los usuarios y un mejor manejo de insumos, repuestos y suministros; solicitamos con todo respeto que todas las multifuncionales e impresoras sean de una misma marca

	RESPUESTA

	No se acepta y se indica que en el desarrollo de las actividades que se requieren en el objeto contractual, se podrá contar con máximo dos marcas diferentes de equipos, pues esta condición posibilita una buena dinámica en la operación de las impresiones.

	OBSERVACIÓN No. 3

	En el documento PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES, en el punto 3.3 , solicitamos no incluir la clasificación UNSPSC F-81-11-24-00 Alquiler o arrendamiento de hardware de computadoras”, lo cual no procede puesto que el nombre no tiene correlación con el objeto del proceso.

	RESPUESTA

	No se acepta y se aclara que el oferente debe cumplir al menos con una de las siguientes clasificaciones:

CLASIFICACIÓN UNSPSC.
GRUPO

SEGMENTO

FAMILIA

CLASE

PRODUCTO

NOMBRE

F

80

16

18

00

Servicio de alquiler o arrendamiento de equipos de oficina

F

82

12

15

00

impresión

F

81
11
24
00
Alquiler o arrendamiento de hardware de computador


	OBSERVACIÓN No. 4

	En el documento PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES, en el punto 3.4 las cantidades relacionadas entre impresoras y multifuncionales de Volumen, Alto y Medio son 100; pero en el punto 4 del mismo documento se solicitan 11 impresoras más para un total de 111, pero sin ninguna característica o especificación que definan un modelo específico para ofrecer. Por lo anterior solicitamos incluir las especificaciones técnicas y los volúmenes de impresión para poder ofrecer el equipo que cumpla con las necesidades de la Alcaldía.



	RESPUESTA

	Se aclara las características técnicas de todas las impresoras así:
VOLUMEN DE IMPRESION

CANTIDAD

PAGINA X MINUTO

SERVICIOS

IMPRESIÓN

COPIADO

ESCÁNER

ALTO VOLUMEN MULTIFUNCIONAL

36

40 PPM o superior en A4 

x

x

x

MEDIANO VOLUMEN MULTIFUNCIONAL

59
35 PPM o superior en A4

x

x

x

MEDIANO VOLUMEN

16

40 PPM o superior en A4 

x



	OBSERVACIÓN No. 5

	Se solicita en el ítem 4.1 REQUISITOS:  Considerar que el punto de atención esté establecido en la ciudad de Pereira ya que esto facilita un servicio más oportuno para atender todas las necesidades que se presenten en la ejecución del contrato.



	RESPUESTA

	Se acepta la observación y se aclara que el requisito queda de la siguiente manera:
Un punto de atención o sucursal en el Área Metropolitana Centro Occidente, con el propósito de atender y solucionar cualquier servicio que sea requerido por El Municipio de Pereira en un tiempo máximo de cuatro (4) horas.


	OBSERVACIÓN No. 6

	En el documento AVISO DE CONVOCATORIA en el ITEM de FECHA LIMITE PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA página 5, dice en el cuadro que la fecha de entrega de la propuesta es el 11 de mayo a las 9 am y en el mismo documento en el CRONOGRAMA página 6 la fecha de entrega de la oferta es el 9 de abril a las 4 pm, por lo anterior solicitamos aclarar cuál es realmente la fecha limite y hora de entrega de la OFERTA.

	RESPUESTA

	En cuanto a dicha observación se debe aclarar que en la publicación de los pliegos definitivos se fijará un nuevo cronograma y se tendrá en cuenta para que las fechas de dichos pliegos estén acordes con los demás documentos y requisitos contractuales.

	GRAN IMAGEN S.A.S.- JHONNATHAN GARZON MORERA
asistentecomercial@granimagen.com 23 de abril de 2018

	OBSERVACIÓN No. 1

	Solicitamos a la entidad permitir la participación con equipos con modelos mínimo 2014, pues este tipo de equipos tienen la capacidad de vida útil de más de superior a los 5 años, lo que significa que son aptas para este proceso; además, lo que la entidad requiere además de un buen servicio es equipos que estén en perfecto estado, por tanto el año de fabricación no debería ser una causal para disponer del buen funcionamiento de los equipos. Por otra parte, si la entidad acepta nuestra observación está permitiendo la participación de mas oferentes, lo cual es de gran importancia para este sistema de contratación y la presente invitación.

	RESPUESTA

	Se solicita que los equipos no tengan más de 2 años de antigüedad debido a que el volumen de impresión de la Alcaldía de Pereira es muy alto y esto genera un desgaste mayor del equipo, otro motivo tiene que ver con el software y hardware que se maneja en la entidad ya que mantiene en constante actualización y es de vital importancia que las impresoras también estén a la vanguardia de la tecnología y así prestar un óptimo servicio, por tal motivo no se acepta la observación.

	OBSERVACIÓN No. 2

	Solicitamos a la entidad permitir la participación de mas oferentes, modificando los siguientes indicadores:

Pedir INDICADOR DE RENTABILIDAD DE PATRIMONIO mayor o igual a 0.10, pues este indicador no incurre en la prestación del servicio, ya que no mide la capacidad de la empresa para responder.

	RESPUESTA

	Luego de analizar la observación. El Municipio de Pereira se permite resaltar que lo índices financieros fijados en el proceso de Subasta Inversa Presencial 113-2018 obedecen a un análisis del sector económico bien estructurado de conformidad a los lineamientos establecidos en artículo2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 y en el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratación expedido por Colombia Compra Eficiente, esto con el fin de garantizar el cumplimiento de principios de la contratación estatal como lo son la pluralidad de oferentes, selección objetiva y transparencia, además de esto, lo índices fijados garantizan que la empresa seleccionada contenga dentro de su estructura un musculo financiero importante que conlleve necesariamente a feliz término la ejecución del contrato, no pueden entonces el ente Municipal asumir imprevistos que se pudieran generar, lo que conllevaría a un posible incumplimiento del contrato, en consideración a la necesidad precaria tecnológica que tiene la Administración Municipal además de ello el cierre próximo de la presente vigencia fiscal, en cumplimiento con el principio de anualidad. Por lo tanto, no se acepta su requerimiento, y teniendo en cuenta que el interés de la entidad es garantizar la debida ejecución del proceso, se mantiene en los promedios definidos. 

	OBSERVACIÓN No. 3

	Con el ánimo de permitir la pluralidad de fabricantes de equipos y modelos, pedimos amablemente a la entidad reducir la memoria RAM como mínimo a 500 Mb, pues es la mejoría estándar que se solicitan en los procesos de contratación con equipos de esta magnitud.

	RESPUESTA

	Debido al alto volumen de impresión, copiado y escaneo se solicita mantener las especificaciones requeridas, puesto que no podemos permitir  que el buen desempeño de los equipos y su producción se vean afectados en ningún momento ya que se atiende mucho público interno y externo que necesitan una atención ágil e inmediata.


Las demás condiciones permanecerán iguales.

Firmado en la ciudad de Pereira, a los veintisiete (27) días del mes de abril de 2018
CARLOS ALBERTO MAYA LOPEZ

Delegado por el Alcalde del Municipio de Pereira. 

JAIME WAINER RUIZ RENTERIA 

Secretario de Tecnologías de la Información y la Comunicación 

Proyectó y Elaboró: Jhon Alexander Loaiza González 
Revisión legal Directora Gestión Contractual. 

Revisión Jurídica________________________

Palácio Municipal de Pereira, Cra 7ª Nº 18-55, Piso 5, tel. (6) 324 82 61

