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Doctor

JUAN PABLO GALLO MAYA

Alcalde Municipal

Ciudad

Ref.: ESTUDIO PREVIO PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION.

De conformidad con lo previsto en la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015 en el artículo 2.2.1.2.1.4.9 y demás normas reglamentarias, toda obligación contractual en la que haga parte una entidad estatal debe estar precedida de un estudio donde se materialice la necesidad, conveniencia y oportunidad de la contratación y las apropiaciones presupuestales correspondientes.

1.  IDENTIFICACION Y DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD

La Administración Pública está llamada a satisfacer las necesidades y demandas de los ciudadanos, prestando un servicio de excelente calidad, transparencia, eficiencia y economia en todos sus procesos, para lo cual la Secretaria de Tecnologías de la lnformación y la Comunicación es responsable de facilitar el acceso uso y apropiaclón de las Tics a todo n¡vel en el Municipio y tendientes a acercar al ciudadano y la administración, lo anterior implica el desanollo de soluciones tecnológrcas para avanzar en la masiflcación de la Estrategia Gobierno en Linea para la provisión de trámites y servicios por múltiples canales y uso de TIC en procedimientos administrativos en entidades territoriales, interoperabilidad entre entidades públicas, optimización de cadenas de trámites y puesta en marcha de ventanillas únicas virtuales, Acceso a datos para la información e interacción con los ciudadanos y la participación ciudadana e innovación abierta

La Secretaria de Tecnologias de la lnformación y la Comunicación, dentro de sus competenc¡as, es la responsable de administrar la infraestructura tecnológica, el sistema hadware y software sobre el cual se asientan los diferentes servicios digitales, de información y telecomunicación para asegurar el desanollo de la conectividad, el gobierno y la administración
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electrónica de la administración municipal; asi mismo asiste a la Secretaria de Tecnologias de la lnformación y la Comunicación administrar los sistemas de

información
y
servicios
digitales
del
Municipio

En este sentido, la Secretaria de Tecnologías de la lnformación y la Comunicación lidera las actividades del Subproceso de Control y mantenimiento de Hardware y Software, conforme al Mapa de Procesos del Modelo de Operación adoptado por la Administración Central Municipal con el propósito de asegurar su efectiva ejecución por quienes tienen la responsabilidad de ejecutar las acciones, operaciones y tareas y responder por su desempeño de principio a fin del proceso, asegurando los recursos indispensables para dicha labor y documentando sus resultados, de igual forma tiene dentro de sus objetivos mantener en operación y permanente crecimiento la plataforma tecnológica, y computacional de la Alcaldía de Pereira

La Secretaria de Tecnologías de la lnformación y la Comunicación tiene como propósito fortalecer la eflciencia en la administración pública con el apoyo de la industria de las Tecnologías de lnformación - Tl para la implementación de soluciones tecnológicas, que mediante el desarrollo de actividades de Ciencia, Tecnologia e lnnovación, mejoren la prestación de los servrcios a los ciudadanos y las empresas mediante el uso de las Tecnologias de lnformación y Comunicaciones - TlC, con el fin de crear espacios de participación, generar visibilidad y transparencla, al igual que la automatización de procesos, de trámites y de servicios, la operación y mantenimiento; la atención al usuario y el servicio al cliente y la gestión documental de la Administración central municrpal, tendientes a acercar al ciudadano y la administración y a esta con el gobierno municipal; funciones que se ejercen através de la Dirección de lnfraestructura Tecnológica adscrita a este despacho

Corresponde entonces a la Secretaria de Tecnologias de la lnformación y la Comunicación apoyar el desanollo de soluciones tecnológicas de la industria de Tl que permitan la implementación de la estrategia de gobierno en linea en entidades territoriales con el fin de facilitar los trámites entre los ciudadanos y el estado, optimizar los procesos relacionados con la
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interoperabilidad de las entidades públicas, agilizar el acceso a datos necesarios para la interacción ciudadano-estado e incrementar la participación ciudadana, todo ello a partir del uso intensivo de las Tecnologias de

lnformación
y
Comunicaciones
-
TlC

En el marco de la política, lineamientos y ejes de acción a desarrollar por el Ministerio TIC para el gobierno 2010-2014, deflnidos en el Plan Estratégico Sectorial, que busca promover el acceso, uso y apropiación masivos de las TlC, a través de politicas y programas para el logro de niveles progresivos y sostenibles de desanollo en Colombia, se han definido dos dimensiones estratégicas que buscan que en el cuatrienio se generen las condiciones adecuadas para que el sector de las telecomunicaciones aumente su cobertura através del despliegue de infraeskuctura, aumente la penetración de banda ancha, se intensiflque el uso, la apropiación y el aprovechamiento de las TlC,

asi como la generación de contenidos y aplicaclones convergiendo dentro de un ecosistema digital

A raiz de la importancia y crecimiento de los procesos de comunicación a través de la tecnología se crea el Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de la lnformación, con el propósito de formular, implementar y realizar un seguimiento y evaluación a las politicas públicas con el fln de alcanzar la excelencia en el uso, acceso y administración de Tecnologías de la lnformación

en
el
Estado

En éste marco se encuentra la Dirección de Gobiemo en linea, quien implementa la estrateg¡a de Gobierno electrónico en Colombia, buscando contribuir con la construcción de un Estado más eflciente, más transparente y participativo y que presta mejores servicios con la colaboración de toda la sociedad, mediante el aprovechamiento de las TIC con el fln de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida para la prosperidad de

todos los colombianos En desarrollo de la anterior estrategia, en materia de Gobierno en linea a nivel territorial se han obtenido avances significativos tales como: i) presencia en intemet de todas las alcaldias y gobemaciones del pais; iI) implementación de estrategias de interacción ciudadania-Estado a través de medios electrónicos; iii) simplificación y racionalización de procesos de cara a la automatización de
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trámites y servicios; y iv) procesos de gestión del cambio y aprop¡ación de

TIC para servidores públicos y ciudadanos Los avances tecnológicos que ofrecen nuevas posibilidades para satisfacer de mejor manera las crecientes Demandas de ciudadanos y empresas para interactuar con la administración pública a través de medios electrónicos; asi mismo, existen nuevas exigencias legales contenidas en el Decreto 2693 de 2012 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea de la República de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones"; y en el Decreto 19 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública", y en el nuevo Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011); circunstancias que, en conjunto, hacen parte del escenano de implementación

de
la
nueva
Estrategia
de
Gobiemo
en
línea

Este nuevo reto comprende los siguientes temas prioritarios a nivel de politica para avanzar en la masificación de Gobiemo en Linea: Provisión de Trámites y Servicios por Múltiples Canales y uso de TIC en

proced¡mientos adm¡nistrativos lnteroperabilidad, Cadenas de Trámites y Ventanillas Unicas Virtuales

Datos y Gobiemo Abierto Construcción Colectiva

De otro lado, en abril de 2012, el Gobierno Colombiano se adhinó a la Alianza por el Gobierno Abierto (0GP), que define Gobiemo Abierto como la acción coordinada para alcanzar una cultura mundial orientada por los siguientes principios: Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la rendición de cuentas. Las nuevas tecnologias ofrecen oportunidades para el intercambio de información, la participación del público y la colaboración 2) Aumentar la disponibilidad de información sobre las actividades gubemamentales. Los gobiernos recogen y almacenan la información en nombre de las personas, y los ciudadanos tienen derecho a solicitar información sobre Ias actividades gubernamentales 3) Apoyar la participación ciudadana. Valor la participación de todas las personas, por igual y sin discriminación, en la toma de decisiones y la formulación de politicas La
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participación del público, incluida la participación plena de las mujeres, hace aumentar la eficacia de los gobiemos, que se benefician de los conocimientos, las ideas y la capacidad de la gente para proporcionar supervisión

En el mes de Mazo de 2014 COLCIENCIAS y el Ministerio de Tecnología de la lnformación y las Comunicaciones MinTlC - Gobiemo en Linea, dio apertura a la convocatoria de proyectos para seleccionar propuestas de la industria TlC, cuyo objetivo correspondió a"Apogar el desarrollo de soluciones tecnológicas de la industias de TI que permitan la implementación de la estrategia gobiemo en línea en entidades territoriales con el fin de facilitar los tramites entre los

ciudadanos el estado, optimizar los procesos relacionados con la interoponibilidad de las entidades públicas, agilizar el acceso de datos necesarios para Ia interacción ciudadano-estado e incrementar la participación ciudadana, todo ello a partir del uso intensiuo de

la
Tecnologías
de
Información
y
Comunicación
-
TIC'

El 04 de julio de 2014 COLCIENCIAS y el Ministerio de Tecnologia de la lnformación y las Comunicaciones MINTlC - Gobiemo en Linea, incluyen en el banco de proyectos elegibles el proyecto que la Secretaria de Gobiemo de Pereira y la empresa SISFO S.A.S (Consultoría lnformática) proponen sobre

Denuncia
Ciudadana

El día 25 de noviembre de 2014, Fiduprevisora S.A., actuando como vocera y administradora del fondo nacional de financiamiento para la ciencia, la tecnologia y la innovación, fondo Francisco José Caldas y SISFO Consultorías lnformática S.A.S., suscnbieron convenio especial de cooperación No. FP44842-463- 2014 para anuar esfuezos técnicos administrativos y flnancieros para impulsar iniciativas innovadoras en TIC para Ia implementación de la Solución "Denuncia Ciudadana" de acuerdo con la estrategia Gobierno en Linea

Que mediante acta No.015 de fecha 15 de noviembre de 2016 de la asamblea extraordinaria de accionistas, inscrita y registrada ante la Cámara de Comercio de Pereira el dia 23 de Febrero de 2017, se efectúa fusión entre la Sociedad SISFO Consultoria informática S.A,S, y la Sociedad PUNT0EXE SOLUCI0NES INF0RMATICAS S.A.S., siendo absorbida la Sociedad SISFO Consultoria
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informática S,A.S., por parte de la Sociedad PUNTOEXE SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.S., de conformidad a lo establecido por el articulo 172 del

Código
de
Comercio

La alcaldia de Pereira para la vigencia 2016, implemento la plataforma mediante la cual el ciudadano realiza denuncias en linea, anexando a las denuncias registros fotográllcos, videos y textos de voz dirigidos a las diferentes secretarias de despacho y entidades adscntas a la administración pública como lo son: Secretarias de Transito y Transportes, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud y Seguridad social, Empresa de Aseo.

La plataforma permite a los ciudadanos hacer denuncias en un navegador web con las siguientes caracteristicas, realizar Denuncias a nombre propio, realizar denuncias anónimas, seguimiento a las denuncias y ha permitido que tanto el ciudadano como Ia administración interactúen de forma inmediata, generando que los dos actores involucrados (denunciante y funcionano receptor) realicen el seguimiento de la denuncia hasta que el funcionario de la alcaldia realice el cierre de la denuncia brindando una respuesta fiinal y solución al ciudadano, quien la recepciona en su dispositivo móvil sin tener

que acercarse a la alcaldia municipal

La plataforma es una herramienta en línea y de interacción inmediata que permite que la administración municipal materialice las politicas de Gobierno en línea, Buen gobiemo, Cero Papel entre otras. La heramienta informática para denuncias informáticas ha generado las siguientes estadisticas de denuncias registradas por cada ente receptor. Transito 695, Gobierno 754,

Aseo
336,
Salud
123

En la actualidad ha sido vinculada a la plataforma a la policia nacional, entidad que registra a la fecha un total de 123 denuncias en linea, para un total de denuncias 1 .540 denuncias recibidas en linea; respecto a las descargas realizadas de la APP del aplicativo tenemos para l0S'1 008 y Adroid 367'1 para

un
total
4679
descargas
a
la
fecha

En conclusión la plataforma informática llamada por la alcaldia "A luchar por
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Pereira" está contribuyendo a implementar una cultura ciudadana del manejo efectivo de la tecnología para una respuesta ágil, ubicando a la administración a la vanguardia digital, contribuyendo ayudando a la asertiva toma de decisiones, de segundad, de vigilancia, de control, para cada una de las dependencias involucradas, ocasionando una disminución en el numero personas que se deben atender de forma personal y agilizando procesos

En este orden de ideas la Administración Municipal está llamada a realizar todas las actuaciones pertinentes que permitan contribuir a una eficiente presentación del servicio con calidad y transparencia en pro de satisfacer sus

necesidades
como
fin
esencial
del
estado
de
Derecho

Mediante el presente escrito esta dependencia presenta el estudio previo para suscribir Contrato de Prestación de servicios para realizar el mantenrm¡ento, soporte de la plataforma de software denuncia ciudadana a través de la modalidad de contratación directa, La necesidad de adquirir este software, surge para la Alcaldia de Pereira dada la importancia que revisten los sistemas de información para las funciones misionales del Municipio y de un sistema integral, ágil y con aplicativos dinámicos, amigables y adaptados a los procedimientos y procesos que dicte Ia normatividad en la materia

La Sociedad PUNTOEXE SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.S, ha desarrollado aplicaciones web y certificados en la interoperabilidad con otros sistemas de salud como es el caso de SIFAS, SISAP aplicativos con excelentes resultados, que han mejorado y optimizado el Subsistema de lnformación del Municipio de Pereira (Secretar¡a de Salud y Seguridad Socia de Pereira)

En este contexto resulta vital, continuar la contratación con la sociedad PUNTOEXE SOLUCIONES INFORMATICAS S.A,S, En conclusión y teniendo en cuenta que la Municipio de Pereira, no cuentan con la capacidad tecnológica para el desanollo de las necesidades y con el fin de cumplir las metas de los subprogramas analizados, requiere contar con la capacidad técnica y tecnológica, que permita que garantice el cumplimiento de las actividades de tipo logistico, profesional, técnicas y operativas que contribuyan con el logro de las metas del Plan de Desarrollo en el componente al programa GESTION INSTITUCIONAL PARA LA EXCELENCIA subprograma, MEJORAMIENTO DE LA
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GESTION ADMINISTRATIVA.

La necesidad que se pretende satisfacer con la contratación está inmersa dentro de los siguientes programas y proyectos previstos en el plan de desarrollo, que a continuación se describen:


PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2019

	
	
	
	DESCRIPCION
	

	
	
	
	
	

	LÍNEA ESTRATÉGICA
	
	GESTION INSTITUCIONAL .
	
	

	
	
	

	PROGRAMA
	
	GESTION INSTITUCIONAL PARA LA EXCELENCIA.

	
	
	
	
	
	

	SUBPROGRAMA
	
	MEJORAMIENTO
	DE
	LA
	GESTION

	
	
	
	ADMINISTRTATIVA.
	
	
	

	
	
	

	PROYECTO
	
	No. 2004660010070 - Sistematización de los procesos

	
	
	
	misionales de la Alcaldia de Pereira.
	

	
	
	
	
	
	

	COMPONENTE
	
	MANTENIMIENTO.
	
	
	

	
	
	
	

	ACTIVIDAD
	
	
	SERVICIOS  DE  ACTUALIZACION,  SOPORTE  Y

	
	
	
	MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE TERCEROS

	
	
	
	QUE   SE   UTILIZA   EN   LOS   SISTEMAS   DE

	
	
	
	INFORMACIÒN DE LA ALCALDIA.
	

	
	
	
	

	META
	PLAN
	DE
	Mantener vigentes y actualizadas las versiones de las

	DESARROLLO
	
	licencias de software, sistemas operativos, servidores

	
	
	
	Y hardware..
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2. OBJETO A CONTRATAR: Mantenimiento lógico y las actualizaciones por cambio de ley para el periodo del año 2018, de la plataforma Denuncia Ciudadana el cual consta de Plataforma Web de Administración, Plataforma Web para las denuncias de los ciudadanos, APP para las denuncias de los ciudadanos .

2.1 ALCANCE DEL OBJETO:

1) ADMINISTRACIÓN WEB: Permitir a los funcionarios de la alcaldía la administración de la plataforma que consiste desde crear nuevos usuarios y roles hasta cambiar o agregar las opciones de denuncia a las secretarias o dependencias, a continuación de mencionan las características: Administración de Usuario y Roles, Administración de Dependencias, Administración de
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Denuncias, Tablero de Control, Seguimiento a Denuncias, Estadísticas de Calificaciones de satisfacción, Reportes por Dependencia, Reportes por Usuario, Observatorio de Denuncias Georreferenciados, Reporte por tiempo de respuesta, Mensajes tipo push masivos. Denuncia Web: Permitir a los ciudadanos hacer denuncias en un navegador web con las siguientes características: Realizar Denuncias a nombre propio, Realizar denuncias anónimas, Seguimiento a las denuncias , Calificar el servicios. APP denuncia ciudadana: Aplicación móvil para sistema operativo IOS y Android que los ciudadanos pueden descargar en sus dispositivos móviles con las siguientes características: Realizar Denuncias a nombre propio, Realizar denuncias anónimas, Seguimiento a las denuncias, Calificar el servicio, Notificaciones push. 2) Mantenimiento y actualización a distancia de la plataforma web Denuncia Ciudadana por cambio de ley versión 2017, con los cambios requeridos de acuerdo a la normatividad vigente para el año 2018. B) Suministro de soportes o mantenimiento a distancia requeridos, mediante los servicios de telecomunicación como (TELEFONO FIJO, CELULAR, EMAIL, Y ACCESO

REMOTO) a los funcionarios administradores del sistema. C) Los mantenimientos a distancia deben ser oportuno y en las modalidades prestadas hasta la fecha; el acceso remoto y vía telefónica, de lunes a viernes en horario de oficina con personal idóneo, basados en el ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO ANS Versión 6, adjunto a la propuesta.D) Apoyo al personal de la Alcaldía en las capacitaciones funcionales cuando las actualizaciones en el software lo requieran. E) mantenimiento y soporte cubre ajustes por anomalías o errores de programación de acuerdo con las versiones que se liberen, actualizaciones que deban ser desarrolladas al sistema por ley, el soporte necesario para el uso del sistema F) Los entregables y/o servicios: Servicio de Mantenimiento y Soporte durante el tiempo del contrato, Acceso al Sistema de Atención al cliente SAC , Instalación de todas las actualizaciones hechas por ley o normatividad al sistema.

2.2 PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecución se estima en Once (11) meses, contados a partir de la suscripción del acta de inicio el término del contrato no podrá exceder la vigencia del 31 de diciembre de 2018, si el periodo a ejecutar es menor al plazo efectivamente establecido, este será desde el momento de suscripción del acta de inicio.

2.3 LUGAR DE EJECUCION:

Municipio de Pereira.
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3. MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL CONTRATISTA, SU JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS.

Teniendo en cuenta la naturaleza intelectual del servicio que se requiere contratar, o de naturaleza operativa, logística o asistencial, según sea el caso, la modalidad de contratación que corresponde es la de contratación directa, en virtud a lo dispuesto en el artículo 2º de la Ley 1150 de 2007, reglamentado en el Decreto 1082 de 2015, artículo 2.2.1.2.1.4.9 Contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, SU JUSTIFICACION Y FORMA DE PAGO

La Secretaria de Tecnologias de la lnformación y la comunicación considera que la propuesta presentada por la sociedad SOLUCIONES INFORMÁTICAS SISFO.EXE, está alustada desde el punto de vista técnico y económico y es favorable para el Municipio de Pereira, teniendo en cuanta la complejidad de las actividades a desarrollar descritas en el objeto y alcance del presente documento. Por lo tanto, la

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION ha establecido como presupuesto oficial para la presente contratación la suma de VEINTISIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($27.000.000) , si el periodo a ejecutar es menor al plazo efectivamente establecido, el valor será prorrateado desde el momento de suscripción del acta de inicio.

FORMA DE PAGO: Cinco pagos bimensuales cada uno por valor de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($5.400.000), previa certificación del Supervisor o lnterventor..

NOTA: Se deja constancia que el servicio a adquirir con la presente contratación, se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones elaborado por la SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

4.1. SUPERVISION:

Corresponde al supervisor evaluar el cumplimiento del objeto y avance de las metas a ejecutar descritas en la propuesta del contratista que hace parte integral del contrato; garantizará el cumplimiento del objeto y el alcance del mismo en las evaluaciones de los informes mensuales presentados por el contratista y los refrendará autorizando su pago; sujeto a las normas establecidas para el efecto Ley
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80 de 1993, ley 1474 de 2011, Manual de Interventoría decreto 1461 de 2010, Así como la Circular No. 003 de fecha Enero 7 de 2015 o los documentos que la modifiquen complementen o aclaren, expedida por la Secretaría de Planeación.

5.  CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

De conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 de 2015 y una vez analizada la necesidad que requiere satisfacer la entidad con la contratación, el contratista se seleccionará teniendo en cuenta su idoneidad y experiencia, así:

IDONEIDAD: Empresa o Persona Juridica desarrolladora y comercializadora tecnologías en el desarrollo de aplicaciones web y software que cuente con el equipo técnico, para el soporte técnico y tecnológico que se requiere, con amplia expenencia en el sector, Es la empresa creadora y administradora del software denuncia ciudadana y cuenta con una expenencia superior a 2 años.

EXPERIENCIA: Se requiere acreditar experiencia relacionada con el área a contratar mínima de Superior a (2) años, en el desarrollo de actividades similares al objeto contractual.

6.  ANÁLISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO:

La naturaleza de las obligaciones a cargo de las partes y el plazo en que éstas deben cumplirse no genera riesgos que puedan alterar el equilibrio económico del futuro contrato, distinto a los relacionados con el cumplimiento de éste y que se ampararan con la correspondiente garantía, la cual podrá consistir en una póliza de seguro expedida por una compañía de seguros legalmente establecida en Colombia o en cualquier otro mecanismo de cobertura establecido en el artículo 2.2.1.2.3.1.2 del decreto 1082 de 2015, siempre que cumpla con los términos y condiciones previstos en esa norma y/o en la legislación vigente aplicable y que incluya los amparos establecidos en este numeral .

De conformidad con este estudio, para la presente contratación se exigirá el cubrimiento de los siguientes riesgos, con una cualquiera de las garantías señaladas:

TIPIFICACION DEL RIESGO
: 1)



lncumplimiento del contrato



2) Calidad del

servicio  3)Cumplimiento de

obligaciones laborales

PROBABILIDAD /IMPACTO: 1)





Baja


2) Baja 3) Baja
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ASIGNACIÓN: 1) Contratista  2) Contratista  3) Contratista.

CONTROL: 1) Supervisor 2) Supervisor 3) Supervisor.

.

Tratándose del Seguro de Cumplimiento, el riesgo no es otro que la posibilidad fáctica y jurídica que el contratista afianzado no cumpla con la obligación que se le deriva de la convención o de la Ley. Por lo tanto, el riesgo amparado son las mismas obligaciones y prestaciones del respectivo contrato.

7.  ANÁLISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTÍAS.

Cumplimiento: en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con vigencia igual al mismo y seis (6) meses más, contados a partir de la

suscripción del acta de inicio. Calidad: en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al mismo y un (1) año más contados a partir de la terminación del contrato

Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a la del

contrato
y
tres
(3)
años
más

Para la liquidación del contrato EL CoNTRATISTA extenderá o ampliará la garantia única de cumplimiento y de calidad de los servicios prestados en el caso que se hubiera presentado suspensión del contrato..

NOTA: LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA NACIONAL: Todas las actuaciones que se deriven del presente documento se harán con sujeción a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014.

CONCLUSION:

De acuerdo con el presente estudio previo, queda acreditada la viabilidad y justificada la necesidad que requiere satisfacer el Municipio de Pereira-

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, para la celebración del contrato. Por tanto, resulta imprescindible celebrar el contrato de PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION con quien presente la propuesta que se ajuste al presupuesto, perfil y condiciones solicitadas, para lo cual se cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal respectivo.

Cordialmente,


-- : --
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CESAR AUGUSTO CASTAÑO OBANDO Director Tecnico De Infraestructura Tecnologica

--

Elaboró:Paula Andrea Zapata Villa / AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Revisó: Jhon Alexander Loaiza Gonzalez
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