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SECRETARÍA TIC


1. ANALISIS DEL SECTOR

En cumplimiento de lo previsto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, que dispone que las entidades estatales en la etapa de planeación deben realizar un análisis para conocer el sector relativo al objeto que se pretende contratar y siguiendo las indicaciones dadas por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente mediante instructivo publicado en el SECOP, el Municipio de Pereira se permite hacer el siguiente análisis del sector:

1.1 ANÁLISIS DEL MERCADO

 1.1.1 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

De acuerdo con la Comisión Europea, las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), abarcan una gran variedad de servicios, aplicaciones y tecnologías, el sector de la tecnología es un sector muy extenso, el cual se reinventa día tras día por lo que requiere de empresas con capacidad de adaptación a todas las tecnologías recientes. 
El sector de las TIC se subdivide en 4 subsectores: telefonía, internet, televisión y tecnologías de la información y las comunicaciones; centraremos nuestra atención en el último que es donde se incluye nuestro objeto de contratación
El sector de tecnologías de la información es un motor perfecto para fomentar la competitividad de los países, cambiando su oferta, estructura y procesos de producción hacia lo que requiere el mercado. Se convierten así, en la mejor herramienta para aumentar la eficiencia, crear oportunidades de negocios y conocimiento, y reducir las brechas. (Spence, 2011).

La introducción de nuevos productos y servicios, nuevos procesos, nuevas fuentes de abastecimiento y cambios en la organización, de manera continua, y orientados al cliente, consumidor o usuario genera una responsabilidad de la gestión e implantación de los diferentes Programas e Instrumentos de ayuda y promoción que incluirá la gestión y gestación de Proyectos Estratégicos que permitan una mejor atención a la comunidad. 

1.1.2 PERSPECTIVA FINANCIERA

El Municipio de Pereira no ha realizado trámite de contratación algún con un objeto igual o similar al presente,  por lo cual se realiza un análisis externo del presente proceso de contratación, cuyo objeto es el Servicio de un sistema de base tecnológica para el apoyo del proceso de Atención a la Comunidad para el Municipio de Pereira, el sistema incluye hardware y un  identificador de personas, por medio del cual, cada uno de los funcionarios y dependencias encargadas de dar solución a las solicitudes de la comunidad, tanto desde sus oficinas como desde los diferentes Secretarias e Institutos Descentralizados del municipio, puedan prestar este servicio de manera eficiente y eficaz desde su recepción hasta su solución.

Se consulta en Colombia compra.gov.co  encontrándose procesos de apoyo a la gestión y profesionales pero no se hallaron procesos enfocados al objeto de la presente contratación.

De acuerdo al análisis anterior y teniendo en cuenta la implementación del sistema se suministran para:  Despacho del señor Alcalde, Oficina de Atención a la Comunidad del despacho del Alcalde, Secretaria de Gobierno, Secretaria Administrativa, Secretaria Desarrollo Social, Secretaria desarrollo Rural, Secretaria de Salud, Secretaria de infraestructura, Secretaria de Planeación, Secretaria Jurídica, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Educación, Secretaria de Deportes, Empresa de Aseo, Empresa de Aguas y Aguas, Secretaria de Competitividad y el sistema solicitado maneja un amplio desarrollo y un  equipo identificador de personas y equipos técnicos requeridos incluidos en la solución. 

1.1.3 PERSPECTIVA INTERNACIONAL

Acuerdos comerciales
Por ser un proceso de CONTRATACION DIRECTA se encuentra exento de los acuerdos comerciales y no se encuentra cobijado por ningún convenio o tratado internacional.

1.1.4 PERSPECTIVA TÉCNICA

Para efectos de cumplir con el objeto que se requiere “Servicio de un sistema de base tecnológica para el apoyo del proceso de Atención a la Comunidad” incluye hardware y  equipo identificador de personas , para la alcaldía de Pereira, por medio del cual, cada uno de los funcionarios y dependencias encargadas de dar solución a las solicitudes de la comunidad, tanto desde sus oficinas como desde los diferentes Secretarias e Institutos Descentralizados del municipio, puedan prestar este servicio de manera eficiente y eficaz desde su recepción hasta su solución”.
El sistema fue previamente presentado en demostración, se pudo verificar por parte de los funcionarios los grande beneficios de esta plataforma tecnológica, tanto para la comunidad como para la gestión del Alcalde y sus funcionarios dado que el sistema registra, gestiona y controla cada uno de los pasos de una solicitud realizada por la comunidad, desde su recepción hasta su respuesta. 

Con el fin de satisfacer la necesidad puntual expresada es necesario cumplir con los requerimientos técnicos descritos en el Nro. 3.4 del presente estudio previo. 

De acuerdo a los requerimientos técnicos y el alcance presentado para el presente proceso de contratación se establece que Café innova S.A.S por ser propietaria de los derechos de autor de este sistema, es la única empresa en la región que nos puede proveer el servicio solicitado. 

1.1.1 DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN.

El municipio debe tener en cuenta las condiciones en las cuales ha adquirido en el pasado bien o servicio objeto del proceso de contratación y como lo han hecho en otras entidades estatales; en el caso, revisado en el SECOP, la mayoría de las entidades públicas del sector salud, han realizado similares contratos para atender esta necesidad y cuyo objeto es la instalación de soluciones para la administración de la atención al público. 

2. SUPERVISION:

Corresponde al supervisor evaluar el cumplimiento del objeto y avance de las metas a ejecutar descritas en la propuesta del contratista que hace parte integral del contrato; garantizará el cumplimiento del objeto y el alcance del mismo en las evaluaciones de los informes mensuales presentados por el contratista y los refrendará autorizando su pago; sujeto a las normas establecidas para el efecto  Ley 80 de 1993, ley 1474 de 2011, Manual de Interventoría decreto 1461 de 2010, o los documentos que la modifiquen complementen o aclaren, expedida por la Secretaría de Planeación.

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA 

3.1 OBJETO A CONTRATAR: Arrendamiento de un sistema de base tecnológica para el apoyo al proceso de Atención a la Comunidad para la alcaldía de Pereira.
3.2 PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecución del presente contrato se estima en siete (07) meses.

3.3 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
Para satisfacer las necesidades del Municipio de Pereira, entre otras, la descrita en el presente documento, se cuentan con los recursos económicos dispuestos en el Presupuesto General de Rentas y Gastos de la entidad, imputable al siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal, expedido por la Secretaria de Hacienda:
	CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No.  2168

	FECHA
	18/01/2017

	VALOR TOTAL
	$74.760.000

	RUBRO
	30172666
	MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

	C. DE COSTO
	1117
	Secretaria de Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

	FONDO
	101
	Fondos Comunes

	PROYECTO
	16710070
	Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira. 


3.4 FORMA DE PAGO 

Por tal motivo la Secretaría de tecnologías de la información y las comunicaciones,  determinó como presupuesto oficial para la presente Contratación la suma de SESENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL PESOS M/CTE ($65.415.000) IVA incluido, suma que el Municipio de Pereira pagará a EL CONTRATISTA MEDIANTE ACTAS PARCIALES  previo cumplimiento de las obligaciones derivadas del objeto, su alcance y aceptación a satisfacción por parte del Municipio de Pereira, certificado por el supervisor que se designe
4. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO:

En General la contratación “Servicio de un sistema de base tecnológica para el apoyo del proceso de Atención a la Comunidad para la alcaldía de Pereira, por medio del cual, cada uno de los funcionarios y dependencias encargadas de dar solución a las solicitudes de la comunidad, tanto desde sus oficinas como desde los diferentes Secretarias e Institutos Descentralizados del municipio, puedan prestar este servicio de manera eficiente y eficaz desde su recepción hasta su solución”, No ofrece mayores riesgos a la Administración con la calidad y funcionalidad mínima solicitada por la Alcaldía y ofertada por el contratista, por lo que deberá constituir a favor del Municipio de Pereira las garantías necesarias para cubrir fundamentalmente un riesgo básico en cuanto al cumplimiento del servicio contratado.
	TIPIFICACION DEL RIESGO
	ESTIMACION
	ASIGNACION


	CONTROL

	
	PROBABILIDAD
	IMPACTO
	
	

	
	Alta
	Alta
	
	

	
	Media- Alta
	Media- Alta
	
	

	
	Media – baja
	Media – baja
	
	

	
	Baja
	Baja
	
	

	Incumplimiento o retraso en la prestación de los servicios contratados 


	Media
	Alto
	Contratista/

supervisores


	Seguimiento de las actividades a realizar.

Infraestructura técnica y de personal apropiada.

	Inadecuada parametrización y configuración del sistema en cuanto a nuevas funcionalidades y nuevas versiones.


	Media
	Alto
	Contratista
	Realización de guiones de prueba.

Ejecución y seguimiento de guiones de prueba.

	Incumplimiento de las obligaciones laborales de ley por parte del contratista.
	Media
	Medio
	Supervisor
	Verificación del pago de Salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales en las respectivas planillas de pago de parafiscales.


4.1 JUSTIFICACION DE LAS GARANTIAS

En general la contratación referente al “Servicio  de un sistema de base tecnológica para el apoyo del proceso de Atención a la Comunidad para la alcaldía de Pereira, por medio del cual, cada uno de los funcionarios y dependencias encargadas de dar solución a las solicitudes de la comunidad, tanto desde sus oficinas como desde los diferentes Secretarias e Institutos Descentralizados del municipio, puedan prestar este servicio de manera eficiente y eficaz desde su recepción hasta su solución “que se pretende adelantar no ofrece mayores riesgos a la Administración Municipal en la medida que los servicios y productos cumplan con la calidad y funcionalidad mínima solicitada por la Alcaldía y ofertada por el contratista.
Conforme lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015 y teniendo en cuenta la descripción y los alcances del presente proceso de contratación, la Administración Municipal considera necesario exigir la constitución de las garantías que se describen a continuación:

· Cumplimiento: Por el 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al mismo y seis (6) meses más.

· Calidad de los servicios: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia de seis (6) meses contados a partir de la terminación del contrato.

· Garantía de Salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales: por el 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al mismo y tres años más.
4.2 Cláusula de Indemnidad. 
El Contratista mantendrá indemne y defenderá a su propio costo al MUNICIPIO DE PEREIRA de cualquier pleito, queja o demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo costos y gastos provenientes de actos y omisiones del contratista en el desarrollo de este contrato. El Contratista se obliga a evitar que sus empleados y/o los familiares de los mismos, sus acreedores, sus proveedores y/o terceros, presenten reclamaciones (judiciales o extrajudiciales) contra el MUNICIPIO DE PEREIRA, con ocasión o por razón de acciones u omisiones suyas, relacionadas con la ejecución del presente contrato. Si ello no fuere posible y se presentaren reclamaciones o demandas contra del MUNICIPIO DE PEREIRA, esta entidad podrá comunicar la situación por escrito al contratista. En cualquiera de dichas situaciones, EL CONTRATISTA se obliga a acudir en defensa de los intereses del MUNICIPIO DE PEREIRA, para lo cual contratará profesionales idóneos que representen a la entidad y asumirá el costo de los honorarios de éstos, del proceso y de la condena, si la hubiere. Si el MUNICIPIO DE PEREIRA estima que sus intereses no están siendo adecuadamente defendidos, lo manifestará por escrito al contratista, caso en el cual acordará la mejor estrategia de defensa o, si el MUNICIPIO DE PEREIRA lo estima necesario, asumirá directamente la misma. En este último caso, el MUNICIPIO DE PEREIRA cobrará y descontará de los saldos a favor del CONTRATISTA todos los costos que implique esa defensa, más un diez por ciento (10%) del valor de los mismos, por concepto de gastos de administración. Si no hubiere saldos pendientes de pago a favor del CONTRATISTA, el MUNICIPIO DE PEREIRA podrá proceder, para el cobro de los valores a que se refiere este numeral, por la vía ejecutiva, para lo cual este contrato, junto con los documentos en los que se consignen dichos valores, prestarán mérito ejecutivo.

4.3 Clausula Penal

En caso de incumplimiento de EL CONTRATISTA o de declaratoria de caducidad, EL MUNICIPIO hará efectiva la sanción penal pecuniaria, la cual tendrá un equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor total del contrato, una vez ejecutoriada la providencia administrativa correspondiente y se considerará como pago parcial de los perjuicios causados a EL MUNICIPIO.

5. Multas. 
En caso de mora en el cumplimiento del plan y/o en caso de mora en el cumplimiento de las demás obligaciones a cargo del contratista, la entidad le impondrá una multa equivalente al 1% del valor total del contrato por cada semana de mora. En ningún caso el monto de las multas impuestas al contratista podrá superar el diez (10%) del valor del contrato. El simple retardo imputable al contratista dará origen al pago de las multas previstas en este numeral, sin necesidad de requerimiento alguno para constituirlo en mora.
Las Cauciones que deban otorgar las personas naturales o jurídicas que contraigan obligaciones con el Municipio, emanadas de las ofertas presentadas o de la celebración de contratos, podrán ser reales o personales y estas últimas consistirán en Garantías Bancarias o de compañías de seguros cuyas pólizas matrices deberán ser aprobadas por la Superintendencia Financiera.

Corresponde al Supervisor evaluar el cumplimiento del objeto y avance de las metas a ejecutar descritas en la propuesta del contratista que hace parte integral del contrato. El Supervisor garantizará el cumplimiento del objeto y el alcance del mismo en las evaluaciones de los informes mensuales presentados por el contratista y refrendará dicho informe autorizando su pago.

6. RECOMENDACIÓN AL REPRESENTANTE LEGAL:

De acuerdo con el presente estudio previo, queda evidenciada la necesidad que requiere satisfacer el Municipio de Pereira- Secretaría de Desarrollo Administrativo, por lo que se recomienda al Representante legal del Municipio de Pereira, celebrar el contrato con quien presente la propuesta que se ajuste al presupuesto y perfil solicitado y una vez se cuente con la disponibilidad presupuestal respectiva.

Cordialmente, 

FREDY EDUARDO RUANO LOPEZ

Secretario de Tecnologías de la información 

Y la comunicación (e).

Proyectó: Paula Andrea Zapata Villa. 


  Auxiliar Administrativo. 


