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Entre los suscritos a saber: CARLOS ALBERTO MAYA LOPEZ Mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía número 10.011.122 expedida en Pereira, Secretario de Hacienda del Municipio de Pereira, según consta en el Decreto de Nombramiento No. 002 del 01 de enero de 2016 y Acta de Posesión No. 002 del 01 de enero de 2016, en su calidad de delegado del Alcalde según Decreto No. 401 de  2017  quien está autorizado para contratar mediante el Acuerdo No. 36 del 11 de Diciembre de 2017, y en ejercicio de la competencia otorgada por la Ley 80 de 1993 (Articulo 11, Numeral 3°, Literal b), Ley 1150 de 2007 y decretos reglamentarios y que para los efectos del presente contrato se denominará EL MUNICIPIO y CERO K S.A.S con NIT. No. 900.031.421-5 y cuyo represéntate legal es HERNANDO ANTONIO TREJOS POSADA, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía número 10.007.693 de Pereira (Risaralda), quien para los efectos de este contrato se denominará  EL CONTRATISTA, han acordado celebrar el presente contrato de Prestación de Servicios, que se regirá por las siguientes cláusulas: CLÁUSULA PRIMERA: OBJETO. Realizar el Soporte, mantenimiento y actualización de nuevas versiones de la aplicación SAIA (Sistema de Administración Integral de Información, documentos y procesos) y actualización de módulos implementada en la ALCALDÍA DE PEREIRA. CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL OBJETO: En cumplimiento del objeto el contratista realizara las siguientes actividades, y entregara los productos y servicios que se describen a continuación: a) Actualizar y liberar nuevas versiones de la aplicación. b) Mejorar y optimizar la aplicación SAIA ® , es decir, la revisión del programa, así como también corrección de los defectos. El soporte, incluye el seguimiento y actualización de los módulos básicos de SAIA para el buen funcionamiento de la plataforma. c) Brindar el soporte vía telefónica, chat o correo electrónico para resolver los posibles inconvenientes en circunstancias donde no se presente un correcto funcionamiento de la aplicación. d) Habilitar y garantizar el correcto funcionamiento y flujo de la información del canal de soporte por correo electrónico soporte@cerok.com. e)  Agilizar los tiempos de respuesta a solicitudes informadas a través del correo electrónico de soporte, chat de soporte, o telefónicamente f)  Informar dentro de las seis (6) horas siguientes del incidente, en caso de que no se brinde una solución efectiva para poder tomar medidas de contingencia. g) Atender de manera inmediata, vía telefónica y vía web por personal especializado en la aplicación para llamadas catalogadas como críticas o de prioridad uno (1). h) Atender vía telefónica y vía web de llamadas NO críticas por personal especializado en la aplicación. i) Asignar un número de ticket único para atender cada solicitud y elaborar un reporte de cada servicio de soporte que se preste, el cual será remitido vía correo electrónico una vez atendida la solicitud. J) Brindar solución inmediata de inconvenientes de tipo técnico que se presenten en el funcionamiento de la aplicación y que produzcan fallas que bloqueen e imposibiliten su normal funcionamiento. k) Realizar constante seguimiento al funcionamiento y rendimiento del sistema SAIA ® . l) Realizar las actualizaciones de SAIA ® cuando requieran realizarse por nuevas disposiciones legales o normativas durante la vigencia del contrato. m) Poner a disposición del proceso para el cumplimiento del objeto contractual todos sus recursos tecnológicos, de infraestructura y humanos que garanticen la efectividad del Sistema. n) Brindar soporte adicional en caso de requerirse adiciones o modificaciones en la funcionalidad de la aplicación. ñ) Hasta dos (2) capacitaciones sobre el manejo de la aplicación, cada una de dos horas. Se realizarán de manera física. o)  Bolsa de hasta tres (3) requerimientos mensuales para adaptaciones, mejoras y solicitudes para ser usada en los procesos y plantillas que han sido parametrizados en vigencias anteriores también se incluye reportes o indicadores. p)  Realizar proceso de seguimiento y trazabilidad de documentos conformado por dos (2) formatos cada uno de máximo veinte (20) campos, un (1) reporte y un (1) indicador. Módulo de Calidad M3 (Riesgos de Gestión y de Corrupción) q) Permitir la integración de los riesgos del sistema de calidad y el sistema de planes de mejoramiento. r) Permitir la administración y control de la matriz de riesgos del sistema de gestión. s) Permitir el registro de información relacionada con los factores internos y externos de riesgo, filtrando los riesgos por proceso. t) Permitir evaluar, valorar, controlar y hacer seguimiento de los riesgos. v) Permitir la integración de los riesgos del sistema de calidad y el sistema de planes de mejoramiento. x) Permitir la administración y control de la matriz de riesgos del Sistema de Gestión de Calidad. y) Permitir adicionar y modificar un plan de riesgos. Permitir escoger a partir del mapa de procesos el proceso al cual se le identificarán los riesgos asociados. z) Permitir relacionar los controles existentes con una amenaza y su vulnerabilidad o vulnerabilidades. Aa) Permitir configurar la probabilidad (frecuente, periódica, ocasional, remota), el impacto (Bajo, moderado, alto, muy alto) y la valoración del riesgo (Extremo, alto, moderado, bajo) y asociarlo a una amenaza y su vulnerabilidad o vulnerabilidades. Al igual que permitir calcular la valoración del riesgo con base en la calificación de la probabilidad y del impacto. Bb) Permitir configurar las opciones de manejo (asumir atención, asumir prevención, asumir mitigación, eliminar, transferir). Cc) Permitir asociar cada opción de manejo a una acción, un indicador(es), una fecha programada, una meta y un responsable. Dd) Permitir ingresar el resultado de la ejecución y seguimiento que se realice al plan de riesgos planteado (meta cumplida y análisis de resultado). Ee) Permitir volver a realizar la calificación del riesgo (amenaza y sus vulnerabilidades) en su probabilidad, impacto y valoración del riesgo y permitir incluir la opción de manejo, las acciones, los indicadores, las metas y fechas programadas. Ff) Permitir ingresar nuevos riesgos en cada periodo. Gg) Permitir flujo de aprobación (work flow) para el plan de riesgos. hh) Identificación, análisis, evaluación y valoración de controles en Riesgos de Gestión y Riesgos de Corrupción según corresponda, indicando que cada tipo de riesgos maneja una zona de evaluación de impacto diferente.  CLÁUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Además de las actividades relacionadas con el objeto del contrato, el contratista se compromete a: Además de las actividades relacionadas con el objeto del contrato, el contratista se compromete a: 1) Rendir informe mensual dentro de los 5 días calendario siguientes al vencimiento del periodo de las actividades propias del contrato descritas en el alcance y/o concertadas con el supervisor, de conformidad con el cronograma, si el bien o servicio a contratar así lo requiere, sin perjuicio de que sea o no para el trámite de la cuenta. 2) Realizar de forma oportuna los pagos de seguridad social (Salud, Pensión y ARL) de conformidad con los plazos establecidos en el art. 4° del Decreto 1670 de 2007 y demás normas que lo deroguen, modifiquen o adicionen, y entregar al supervisor del contrato de inmediato, la constancia de  pago mediante la planilla única detallada, a fin de verificar el pago tal y como lo estipula el artículo 13, parágrafo 1º del decreto 0723 de 2013 y el art. 18 de la ley 1122 de 2007  3) El Contratista se obliga a ejecutar el objeto del contrato y a desarrollar las actividades específicas en las condiciones pactadas.  CLÁUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor total del presente contrato se pacta por la suma de treinta y tres millones trescientos doce mil novecientos noventa y dos pesos m/l.($33.312.992) IVA incluido,  que el Municipio de Pereira pagará a EL CONTRATISTA de la siguiente manera: Mediante tres (3)  actas mensuales vencidas cada una por valor de once millones ciento cuatro mil trescientos treinta y un pesos M/L.($11.104.331) cada una; previo cumplimiento de las obligaciones derivadas del objeto del contrato y su aceptación a satisfacción por parte del Municipio de Pereira, certificado por el supervisor. PARÁGRAFO: Cuando el último pago corresponda con el término de la vigencia fiscal el contratista rendirá el informe final dentro de los últimos cinco (5) días del mes de diciembre.  CLÁUSULA QUINTA: PLAZO DE EJECUCIÓN: El plazo del presente contrato será por tres (3) MESES, contados a partir de la suscripción del acta de inicio; en todo caso, el término del contrato no podrá exceder  la  vigencia  al  31  de  diciembre  de  2018.  CLÁUSULA  SEXTA: RELACION LABORAL: El presente contrato no genera relación laboral con EL CONTRATISTA y en consecuencia tampoco el pago de prestaciones sociales y de ningún tipo de emolumentos distintos al valor acordado en la cláusula cuarta. CLÁUSULA SEPTIMA: SUJECIÓN DE LOS PAGOS A LA APROPIACIÓN PRESUPUESTAL: El pago del valor del presente contrato se sujetará    a las apropiaciones que para tal efecto se hallen previstas en el Presupuesto del Municipio, según Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2184 de fecha 18 de Enero de 2018 expedido por el Subsecretario de Asuntos Financieros, correspondiente a la vigencia fiscal de 2018. CLÁUSULA OCTAVA: APLICACIÓN DE LAS CLÁUSULAS EXCEPCIONALES: Respecto a este contrato en materia de caducidad, declaratoria de incumplimiento, terminación, modificación e interpretación unilateral, se aplicarán en los términos previstos en la Ley 80 de 1993 y demás normas vigentes sobre la materia.  CLÁUSULA NOVENA: MULTAS POR INCUMPLIMIENTO: En caso de mora en el cumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del contratista, la entidad una vez agotado el debido proceso le impondrá una multa equivalente al 1% del valor total del contrato por cada semana de mora.  En ningún caso el monto de las multas podrá superar el 10% del valor del contrato. El simple retardo imputable al contratista dará origen al pago de las multas previstas en esta CLÁUSULA, sin necesidad de requerimiento alguna para constituirlo en mora. CLÁUSULA DECIMA: CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA: Si se llegare a suceder el evento de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del Municipio de Pereira o del CONTRATISTA, la parte que incumplió, deberá pagar a título de cláusula penal pecuniaria el valor correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, la que se podrá hacer efectiva previo el requerimiento, con base en el presente documento, el cual presta mérito ejecutivo o se podrá hacer efectivo por parte de la entidad el amparo de cumplimiento, constituido a través de la garantía única si hubiere lugar. CLÁUSULA DECIMA PRIMERA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, con la suscripción de éste contrato  afirma  bajo  juramento que no se halla incurso en  ninguna  de  las  inhabilidades  e incompatibilidades y demás prohibiciones para contratar previstas en la  Constitución  Política, en el artículo 8º de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y demás disposiciones vigentes sobre la materia, y que si llegare a sobrevenir alguna, actuará  conforme  lo  prevé  el  artículo  9º de  la  Ley  80  de 1993.CLÁUSULA DECIMA SEGUNDA: SUPERVISIÓN: La supervisión del presente contrato será ejercida por el Municipio de Pereira, a través del supervisor que para el efecto designe la Secretaria de las Tecnologías y las Comunicaciones, quien deberá controlar su correcta ejecución y cumplimiento. En todo caso el supervisor deberá en el ejercicio de esta actividad sujetarse a los lineamientos establecidos en la ley y en el Manual de Interventoría del Municipio de Pereira, así como en la Circular No. 003 de Enero 07 de 2015 o los documentos que la modifiquen complementen o aclaren, expedida por la Secretaría de Planeación. PARÁGRAFO: En caso de falta temporal o absoluta del supervisor designado se procederá a su reasignación mediante comunicación escrita. CLÁUSULA DECIMA TERCERA: PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO: Los contratos del Estado se perfeccionan cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestación, éste se eleve a escrito. Para la ejecución se requiere: 1) Registro presupuestal 2) Aprobación de la garantía 3) Afiliación del contratista a salud, pensión y riesgos laborales para lo cual, deberá exhibir copia de la afiliación a riesgos laborales y certificados de afiliación a salud y pensión en la que conste que se encuentra activo y a paz y salvo por concepto de aportes. 4) Certificado de Capacitación de Inducción al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. CLÁUSULA DECIMA CUARTA: PUBLICIDAD DE LA CONTRATACION.  De conformidad con los artículos 223 del Decreto No. 019 de 2012 y el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto No. 1082 de 2015; el presente contrato se publicará en el Sistema Electrónico para la Contratación Pública (SECOP). CLÁUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que se sucedan durante la ejecución del objeto contractual se solucionarán preferiblemente mediante los mecanismos de arreglo directo y conciliación. CLÁUSULA DECIMA SEXTA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Para los efectos judiciales y extrajudiciales del presente contrato se fija como domicilio la ciudad de Pereira. CLÁUSULA DECIMA SEPTIMA: LEGISLACIÓN APLICABLE: Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, sus decretos reglamentarios y demás normas que regulan la materia. CLÁUSULA DECIMA OCTAVA: SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: Se podrá de común acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecución del contrato, mediante un acta en donde conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de suspensión. PARÁGRAFO: EL CONTRATISTA, prorrogará la vigencia de la garantía única de cumplimiento por el tiempo que dure la suspensión. CLAUSULA DECIMA NOVENA: LIQUIDACION BILATERAL DEL CONTRATO: El presente contrato no requerirá acta de liquidación por tratarse de un contrato de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, de conformidad con lo establecido en el artículo 217 del Decreto Ley 019 de 2012. PARÁGRAFO ÚNICO: No obstante lo anterior, en caso de presentarse terminación anticipada del contrato o que al finalizar el contrato o la vigencia fiscal exista algún saldo pendiente por pagar o ejecutar, se liquidará el contrato dentro del término previsto en el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLÁUSULA VIGESIMA: INDEMNIDAD: El CONTRATISTA se obliga para con el MUNICIPIO a mantenerlo libre de cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o la de sus subcontratistas o dependientes. CLÁUSULA VIGESIMA PRIMERA. GARANTIAS. El contratista se obliga a garantizar el cumplimiento del objeto del contrato y las obligaciones inherentes a él, para lo cual previamente a la suscripción del acta de inicio debe constituir garantía de Cumplimiento: Por el 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al mismo y seis (6) meses más. Calidad de los servicios: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia de seis (6) meses contados a partir de la terminación del contrato. Garantía de Salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales: por el cinco (05%) del valor del contrato, con una vigencia igual al mismo y tres años más. El contratista se compromete a mantener vigente la garantía durante todo el tiempo que demande la ejecución del contrato, sopena que el Municipio de Pereira declare el incumplimiento. CLÁUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. EL CONTRATISTA se obliga a guardar absoluta confidencialidad en relación con la información que le haya sido confiada o que conozca, comprometiéndose a no revelar, difundir, comentar, copiar, eliminar o realizar un uso diferente al previsto en el presente contrato, ni utilizarla para beneficio propio ni duplicarla o compartirla salvo cuando sea necesario suministrarla previo requerimiento de los organismos oficiales y a efectos de cumplir con el objeto contractual. Esta obligación se extiende hasta después de terminado el contrato y subsistirá mientras la información tenga las características para ser considerada de reserva. CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integral del presente contrato todos los documentos soportes que acreditan los requisitos exigidos, de conformidad con las normas contractuales y que se encuentran relacionados en el documento denominado “Listado de documentos soportes”. 

Para constancia se firma en Pereira, 
DORA PATRICIA OSPINA PARRA            HERNANDO ANTONIO TREJOS POSADA

Delegado del Alcalde
                                   Contratista

JAIME WAINER RUIZ RENTERIA
Secretario de tecnologías de la información

y las comunicaciones .

Proyectó: Paula Andrea Zapata Villa

              Auxiliar Administrativo

Apoyo Jurídico:  Jhon Alexander Loaiza G.

                           Contratista

Revisión Legal - Directora de Gestión Contractual
Revisión Secretaria Jurídica __________________
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