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ESTUDIO PREVIO

LA (s) SECRETARÍA (s) DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN  del Municipio de Pereira, realiza (n) el ESTUDIO PREVIO requerido conforme al artículo 25, numeral 7 de la Ley 80 de 1993, y el artículo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD.
EI software de gestión de turnos de atención fue adquirido mediante proceso de mínima cuantía Nro. 060 de 2016, Comunicación de Aceptación de Oferta Nro. 1821 del 12 de Mayo de 2016 por vator de $26.216.000, cuyo objeto fue la adquisición de un software de gestión de turnos de atención para optimizar la gestión de espera de los clientes con módulo de calificación de clientes aplicación móvil app turno y aplicación de módulo de encuestas, incluye instalación, Implementación y configuración de la licencia, para el centro oportuno, secretaria de salud y centro de empleo del Municipio  de Pereira y desde esa fecha el sistema se ha convertido para La Alcaldía de Pereira en un software de carácter institucional estable, tecnológicamente robusto, altamente automatizado, con excelente disponibilidad de información, adaptado a las necesidades particulares de la Alcaldía.

La Secretaría de Tecnologias de la lnformación y la Comunicación es la Responsable de Fomentar, adoptar, implementar, y administrar el Ecosistema Digital Municipal, con el fin de incentivar la disminución de las brechas de Conocimiento en los ámbitos empresarial, social, educativo, investigativo, de salud, seguridad gubernamental, entre otros, basados en el fortalecimiento de la productividad y la competitividad de la Región, facilitando el acceso, uso y apropiación de las TlCs a todo nivel en el Municipio; funciones que se ejercen a través de la Dirección de lnfraestructura Tecnológica adscrita a este despacho donde se radican las competencias y atribuciones relacionadas con la

infraestructura tecnológica, en especial en lo relacionado con el sistema de Hardware y Software sobre el que asientan los diferentes servicios digitales de información y telecomunicación requeridos para el desarrollo de la conectividad, el gobierno y la administración electrónica
El municipio de Pereira en cumplimiento de sus funciones misionales, debe disponer de todos los procedimientos necesarios para atender a los ciudadanos, entre estos procedimientos esta la implementación y puesta en funcionamiento de las salas o espacios dispuestos para atención personalizada. Las dependencias

que actualmente poseen salas para la Atención al público son: Secretaria de Hacienda en el Centro de Servicio Oportuno, Secretaria de Salud en la Oficina de Aseguramiento, Secretaria de Desarrollo Económico y Competitividad ubicada en el Centro de Empleo, Secretaria de Educación, Secretaria de Desarrollo Social y la Oficina de Asesoría de Comunicaciones y el SISBEN
Estas salas de atención requieren de una solución tecnológica tipo software que permita asignar turnos a quienes buscan información u orientación sobre cómo realizar trámites y servicios en cada dependencia, con el fin de mejorar Ia atención a los ciudadanos. Algunos aspectos en los que se debe mejorar la atención al

público se describen a continuación: controlar el orden de llegada, agilizar la atención, disminuir los tiempos de espera, brindar atención prioritaria, asignación de turno según Ia consulta de servicio requerido, entre otras. igualmente, una solución tecnológica permite llevar un registro de atenciones por tipo de solicitud o
servicio y generará las estadísticas de tiempos de espera, tiempo de atención, servicios más usados y horarios de mayor afluencia de público, con el fin optimizar los recursos humanos y tecnológicos. Con el presente contrato se pretende dar solución a la Secretaria de Salud, Secretaria de Desarrollo Económico y competitividad (Cen
tro de Empleo), y mejorara el sistema en la Secretaria de Hacienda (Centro de Servicio Oportuno), dependencias que tienen salas de atención de público, la solución planteada debe tener en cuenta que el software será instalado en un computador servidor que designe la Subsecretaria de Tecnología Informática y los usuarios tendrán acceso a éste, a través de la red LAN o de internet. El sistema debe permitir administrar múltiples salas y múltiples ventanillas por sala, y será configurado en las dependencias anteriormente mencionadas y debe integrar pantallas de televisión existentes (Una en el Centro de Servicio Oportuno y otra en el centro de empleo de la Secretaria de Planeación

Municipal), computadores todo en uno con pantalla táctil para la selección del servicio, impresoras térmicas para la impresión de turnos y los computadores existentes en la Administración Municipal para atención al público.

Con el fin de mantener el objeto de la Entidad en cuanto a calidad y disposición en la prestación del servicio de atención al usuario, se hace pertinente que la atención se preste de manera personalizada y organizada, garantizando la eficiencia y reduciendo al mínimo posible la espera en la atención.

Conforme a lo anterior y considerando la importancia del uso de herramientas flexibles y de vanguardia para la optimización de procesos, se plantea la necesidad de actualizar el Sistema de Turnos de Atención con el correspondiente Soporte y mantenimiento preventivo y correctivo que garantice las condiciones óptimas de trabajo en función del cumplimiento de los objetivos de la Entidad y con el ánimo de asegurar la calidad de la prestación del servicio
La identificación del proyecto se fundamenta en la explicación de los aspectos principales de la necesidad y el planteamiento de las posibles alternativas de solución).

1.2. META(S) DEL PLAN DE DESARROLLO.
	PLAN DE DESARROLLO  2016- 2019

	
	DESCRIPCION

	LÍNEA ESTRATÉGICA
	Gestion Institucional 

	PROGRAMA
	Haienda pública eficaz y eficiente

	SUBPROGRAMA
	Finanzas para el Desarrollo

	PROYECTO
	Mejoramiento y fortalecimiento de la Hacienda pública del Municipio de Pereira

	COMPONENTE
	Dotación 

	ACTIVIDAD
	Adquisición de Equipos ( Hardware software, licencias escáner, etc)

	META PLAN DE DESARROLLO 
	


2. OBJETO:  La Renovación de la licencia de Uso del Software de Gestión de turnos de atención para optimizar la gestión de espera de los Clientes con módulo de calificación de clientes aplicación móvil APP Turno y aplicación de módulo de en cuentas, incluye actualización, mejoras, implementación y configuración para el centro de oportuno, secretaria de Salud y Centro de Empleo y Sisben.
2.1. Identificación en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC
43221501 Producto: Sistemas de atención automatizada
NOTA: Los anteriores códigos solo son referencia, por tal motivo no son requisito habilitante para el proponente.
2.2. ALCANCES

Renovar y Actualizar la licencia de uso del software de gestión de turnos de atención para optimizar la gestión de espera de los clientes con módulo de calificación de clientes aplicación móvil app turno y aplicación de módulo de encuestas, mejoras, implementeción y configuración para el centro oportuno, secretaria de salud y centro de empleo del municipio de Pereira y extensión de la licencia para el sisben, mejoras e implementación del sistema en la ciudad de Pereira y las especificaciones técnicas establecidas en el presente estudio previo e implementadas en las instalaciones de las siguientes direcciones: 
	SEDE
	Dirección 

	Secretaria de Salud
	Calle 19 Nro 10 -06

	Centro de Servicio Oportuno
	Calle 19 Cra 10 Nro 17 -55 Edificio Torre Central Piso 1

	Cento de Empleo
	Palacio Nacional Piso 1 y 2

	Sisben
	Calle 19 Cra 10 Nro 17 55 Local 206.


2.3. OBLIGACIONES

a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
3. CONDICIONES TÉCNICAS EXIGIDAS
Con el fin de satisfacer la necesidad puntual expresada para la renovación de la licencia de uso del software de gestión de turnos de atención para optimizar la gestión de espera de los clientes con módulo de calificación de clientes aplicación móvil app turno y aplicación de módulo de encuestas, incluye actualización, mejoras, implementación y configuración para el centro oportuno, secretaria de salud y centro de empleo del municipio de Pereira y extensión de la licencia para el sisben, es necesario cumplir con los siguientes requerimientos:

. Controlar los servicios de atención y los puestos de trabajo. 

. Debe permitir transferir los turnos entre ventanillas respetando hora del servicio sin requerir un turno adicional.

. Control y priorización de secuencias de llamado según necesidades del servicio. 
. Módulo de reportes dinámico que incluya estadísticas de atención, con tiempos de atención, número de servicios, calificación se servicio, tipos de servicio, con Dashboard por oficinas, fecha y asesor. Y que permita

hacer uso de esta información en herramientas ofimáticas. 
Interfaz Web para la solicitud de diferentes tipos de servicio compatible con pantalla táctil e impresión de turnos con impresora térmica.

. Ordenamiento de turnos de atención en filas virtuales.

. Registro con Nombre y Contraseña de Usuario por Asesor.

. Mejora la Modulo de encuestas en Generación de reporte por usuario para que el sistema permita acceder a consultar la cantidad de encuestas mensuales diligenciadas por cada usuario asignado. 

. Sincronizar la fecha de elaboración de la encuesta con la fecha del día.

. Ordenar la pregunta relacionada con el asesor de atención en orden alfabético los nombres y/o número de ventanilla de forma ascendente.

. Se requiere asignar un usuario administrador de las encuestas, de tal forma que si se evidencia un error se pueda corregir por éste. Obligar que todas las preguntas de la encuesta sean totalmente diligenciadas, es decir, que todos los campos se diligencien, esto con el fin de evitar que la encuesta que de incompleta.

Con relación al reporte que debe generarse cuando se consulta la información de la gestión por trimestre, debe permitir generar los consolidados totales y los promedios, dado que con el formato

establecido en el reporte no permite obtenerse de una forma ágil y confiable (diferentes formatos). Generación del reporte a través de la descarga. (se adjunta archivo en excel como evidencia). 

El digiturno debe tener la capacidad de guardar el histórico de toda la información relacionada con la gestión de atención de los contribuyentes, encuestas de satisfacción.

. En cuesta codificada para el centro de empleo.

. Sistema de calificación para centro de empleo.

. la implementación del sistema de turnos de atención para la oficina del SISBEN con el fin de brindar los servicios de atención para las dependencias de la alcaldía municipal.

Módulo de administración, Aplicación de calificación de servicios Aplicación móvil de monitoreo de turnos

Aplicación móvil de encuesta de satisfacción APP Móvil para un Módulo de Calificación de Servicio

APP Móvil para el usuario monitorear su turno 

APP Móvil encuesta de servicio al cliente Características de Diseño y Desarrollo 

Las características de diseño deberán estar sujetas y visionadas a futuras funcionalidades que se puedan adaptar, es importante cumplir con estos parámetros ya que se pretende continuar con el mejoramiento de la calidad del servicio con propuestas innovadoras que permitan garantizar una interfaz gráfica sencilla. eficiente y segura a los usuarios.

Módulo General, de atención y administrador.

La solución del sistema de gestión de turnos debe contener los módulos de Debe cumplir con las características de Desarrollo del software sobre plataformas de ambiente Web.

Debe contar con un motor de base de datos soportado bajo ambiente Windows Server, 
Desarrollo de interfaces web principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y páginas web dinámicas, a través del diseño web responsive o adaptativo que busca la correcta visualización  de un mismo portal en distintos dispositivos. Desde ordenadores de escritorio a tablets y móviles.

APP Móvil para un Módulo de Calificación de Servicio

Se requiere que la Aplicación sea desarrollada de forma Nativa para el sistema operativo del Dispositivo móvil. (No webview, ni Frameworks)

El Sistema Operativo requerido debe ser Android  4.0 o superior.

APP Móvil para el usuario monitorear su turno 
Se requiere que la Aplicación sea desarrollada de forma Nativa para el sistema operativo del Dispositivo móvil. (No webview, ni FrameWorks)

Debido a que los dos sistemas operativos más usados recientemente son Android 4.0 y iOS, es necesario que las apps puedan ser utilizadas en dispositivos con estas características.

APP Móvil encuesta de servicio al cliente 

Se requiere que la Aplicación sea desarrollada de forma Nativa para el sistema operativo del Dispositivo móvil. (No webview, ni Frameworks)

EI Sistema Operativo requerido debe ser Android 4.0 ó superior.

Caracteristicas de Funcionamiento Sistema de Turnos

Pantalla principal con visualizador multimedia, tabla de turnos, reloj hora local, Banner de texto dinámico, Permita configurar la imagen requerida según las necesidades.

Controlar los servicios de atención y los puestos de trabajo.

Debe permitir transferir los turnos entre ventanillas respetando hora del servicio sin requerir un turno adicional.

Control y priorización de secuencias de llamado según necesidades del servicio.

Módulo de reportes dinámico que incluya estadísticas de atención, con tiempos de atención, número de servicios, calificación se servicio, tipos de servicio, con Dashboard por oficinas. fecha y asesor. Y que permita hacer uso de esta información en herramientas ofimáticas.

lnterfaz Web para la solicitud de diferentes tipos de servicio compatible con pantalla táctil e impresión de turnos con impresora térmica.

Ordenamiento de turnos de atención en filas virtuales.

Registro con Nombre y Contraseña de Usuario por Asesor.

Módulo de administración

Módulo de administrador de cuentas y usuarios.

Módulo creación de ventanillas o puestos de atención.

Módulo de administración de Banner de texto dinámico.

Módulo de administración de contenido multimedia (Debe permitir la configuración de video y fotografía, con tiempo configurable y posibilidad de programación de orden de presentación desde una url externa como desde un hosting interno de la Alcaldía de Pereira).

Aplicación de calificación de servicios Aplicación móvil nativa sistema operativo Android para la calificación de servicio prestado, debe tener la posibilidad de configurar el tipo de calificación (Excelente, bueno, regular, malo).

Debe reportar la información integrada con el módulo de reportes.

Aplicación móvil de monitoreo de turnos 

El sistema debe tener un aplicativo móvil en sistemas operativos Android y iOS que le permita a los usuarios llevar un seguimiento del estado de la atención; es decir el usuario podrá ver a través de la aplicación con una previa identificación del turno de atención, el tiempo estimado en el que será atendido, además podrá recibir notificaciones y alertas que estará próximo a ser atendido.

El aplicativo móvil deberá contar con un escáner de códigos de barras para identificar el turno de atención del usuario.

Aplicación móvil de encuesta de satisfacción El sistema de turnos de atención debe contar con un aplicativo móvil nativo en sistema operativo Android y compatible con tabletas inteligentes para el diligenciamiento de la encuesta de satisfacción. Este a su vez contará con un módulo dinámico que permita la configuración de la encuesta entre preguntas abiertas, cerradas y de selección múltiple.

El módulo de administración de la encuesta debe tener acceso web y sus configuraciones deben aparecer de manera automática en el dispositivo móvil.

Niveles de Servicios.

Plan de Mantenimiento Nivel  
El plan de mantenimiento debe enfocarse en el monitoreo constante del comportamiento de la herramienta, garantizando un funcionamiento continuo y eficiente.

El plan incluye capacitaciones de manejo de la herramienta capacitación teleconferencia, 

Mantenimiento Preventivo: Monitoreo permanente de lo herramienta

Monitoreo de cargas. 
Sostenibilidad de aplicativo.

Mantenimiento Preventivo: Reportes de Cargas. Monitoreo de bases de Datos.
Alerta de rendimiento. 
Alerta de cargas. 
Alerta de capacidad de almacenamiento.

Mantenimiento Correctivo.
No reproducción del material multimedia.
Falla en el cargue de la información del aplicativo, Problemas con el ajuste de resolución y estabilidad. inconvenientes con el registro de usuarios.
Fallos en el seguimiento de información desde lo fuente.
Fallas en el suministro de información estadística.
Errores en el cálculo de información. 
Error de lectura de bases de datos. Error velocidad de transferencia.

COBERTURA: 5X4X4 Atención 5 días de lo semana (lunes o viernes) x 4 horas al día x 4 Horas de tiempo de respuesta en línea uno emergencia. 
Acuerdo de Niveles de Servicio: 
Lo plataforma goza de uno estructura simple y liviano desde su desarrollo. Sin embargo, la suspensión del servicio se puede presentar por los siguientes motivos: Falla en lo conexión de internet o de redes. Falla en el servicio y suministro de energía eléctrico, Falla en el hardware de los equipos.
Falla en el sistema operativo de los equipos. Los anteriores motivos no hacen parte de la funcionalidad del

desarrollo por lo cual no están incluidos en el acuerdo de servicio.
Estos inconvenientes estarán incluidos en el acuerdo de servicio y estarán atendidos por prioridades de lo siguiente manera:

Solicitud de servicio URGENTE - Tiempo de respuesta 2HA4 HA

Solicitud de servicio MEDIA - Tiempo de respuesta 8 HA

Solicitud de servicio BAJA - Tiempo de respuesta 1ó HA

Horarios de atención: Días hábiles - lunes o viernes, de 8:00 a.m. -

p.m. / 02:00 p.m. - 6:00 p.m.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
XXXX (valor estimado del contrato)

5. JUSTIFICACIÓN DEL VALOR DEL CONTRATO
El software de gestión de turnos de atención fue adquirido mediante proceso de mínima cuantía Nro. 060 de 2016, Comunicación de Aceptación de Oferta Nro. 1821 del 12 de Mayo de 2016 por valor de $ 26.216.000 se hace necesaria la renovación de la licencia de uso del software de gestión de turnos de atención para optimizar la gestión de espera de los clientes y la extensión de la licencia para el sisben, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 20 de la Ley 1150 de 2007, la modalidad de selección del contratista que corresponde para este contrato es de contratación de selección directa, reglamentado en el Decreto 1082

de 2015, artículo 2.2.1.2.1 .4.8. Contratación directa cuando no exista pluralidad de oferentes, en razón a que la persona a contratar tiene los derechos de autor sobre el programa que se pretende a contratar y no existe pluralidad de oferentes
NOTA: El personal de la secretaría y el secretario de despacho, verificaron rigurosamente tanto los precios establecidos para el presente análisis como los objetos sociales y actividades económicas de las personas naturales o jurídicas a las cuales se les solicita información referente a la justificación del valor del contrato.

6. RESPALDO PRESUPUESTAL 
El Municipio de Pereira adelantara el presente proceso con cargo a las siguientes disponibilidades presupuestales: 

	CDP
	CÓDIGO DE RUBRO
	NOMBRE DE RUBRO
	FONDO
	PROYECTO
	VALOR

	xxx
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx
	xxxx


7. FORMA DE PAGO:   xxxxxx
8.  PLAZO DE EJECUCIÓN: 
	TÉRMINO
	NO EXCEDER

	Xxx (EJ:Tres (3) meses o hasta agotar presupuesto)
	31 de diciembre del 201X.


9.  ANÁLISIS DEL RIESGO   La dependencia solicitante analizó los posibles riesgos que puedan afectar el presente proceso contractual, tales como: su objeto, el manejo del anticipo, disponibilidad de recursos, la suficiencia del presupuesto estimado, la responsabilidad laboral, la normatividad aplicada, entre otros, esta información se encuentra consignada en la estimación, tipificación y asignación de riesgos previsibles, según matriz anexa que hace parte integral del presente estudio. 

INCLUIR MATRIZ DEL RIESGO

EJ:
	TIPIFICACION
	ESTIMACION
	ASIGNACION
	CONTROL

	
	PROBABILIDAD
	IMPACTO
	ENTIDAD
	CONTRATISTA
	

	Riesgo Económico
	Cotizaciones con precios ficticios, que alejan al estudio de mercado de la realidad.
	MEDIA-BAJA
	MEDIO-ALTO
	x
	
	Estudio económico con cotizaciones de posibles oferentes interesados en el proceso

	Riesgo Operacional
	El diseño de la modalidad de selección puede desembocar en la no obtención de los bienes de mejor calidad en el mercado
	MEDIA-BAJA
	MEDIO-BAJA
	x
	
	Amplitud, especificidad y precisión de las especificaciones técnicas y requerimientos mínimos.

	Riesgo Operacional
	Errores en la digitación de la ficha técnica.
	MEDIA-BJA
	MEDIO -BAJO
	x
	
	Revisión minuciosa y detallada de las especificaciones técnicas.

	Riesgo Económico
	Oferta económica artificialmente baja
	MEDIA-BAJA
	MEDIO
	X
	X
	Requerimiento al proponente para que justifique su oferta económica

	Riesgo Social Político
	Reclamaciones de terceros sobre la selección del oferente
	BAJA
	MEDIO-ALTO
	X
	
	Estricta sujeción a la normatividad que rige la contratación estatal

	Riesgo Económico
	Fluctuación de precios de los bienes
	BAJA
	BAJA
	
	X
	Precios que no fluctúan o escasean.

	Riesgo Financiero
	Perdida de la capacidad económica y patrimonial por parte del contratista para cumplir con el objeto del contrato.
	MEDIA-BAJA
	ALTO
	
	X
	Solicitar las garantías necesarias que respalden la contratación.

	Riesgo Operacional
	Elementos que no cumplen con las especificaciones técnicas
	MEDIA-BAJO
	MEDIO-BAJO
	
	X
	Obligación de cambio a costo propio por parte del contratista

	Riesgo Tributario
	El oferente no prevea todas las erogaciones de tipo tributario en que se incurran en el presente proceso, las cuales debe tener en cuenta al momento de presentar la oferta.
	MEDIA-BAJA
	MEDIO
	
	X
	Establecer como una obligación del contratista, asumir las erogaciones tributarias que le correspondan.

	Riesgo Operacional
	Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, daños a terceros.
	MEDIA
	ALTO
	
	X
	Corresponde al contratista ampararse con los instrumentos de seguridad social, prevención y aseguramiento de riesgos laborales, así como las respectivas pólizas de responsabilidad extracontractual

	Riesgo regulatorio
	Cambios en el ordenamiento jurídico que inciden de manera indirecta en la ejecución del contrato afectando su ecuación económica
	MEDIA-BAJA
	MEDIO-BAJO
	X
	X
	Verificación y análisis constante de los cambios normativos que pueden incidir en el contrato con el apoyo de la Secretaria Jurídica del Municipio de Pereira.

	
	
	
	
	
	
	


10.  GARANTÍAS.   (ANALIZADAS LAS VARIABLES ANTERIORES INDICAR CUALES DE LAS SIGUIENTES GARANTÍAS APLICAN ) 

Cumplimiento: Por el VEINTE POR CIENTO (20%) del valor del contrato, por el término del mismo y ocho (8) meses más. En todo caso la garantía de cumplimiento deberá mantenerse vigente hasta que se logre la liquidación del contrato.
Calidad del Servicio: Por el VEINTE POR CIENTO (20%) del valor del contrato, (este porcentaje puede variar respectando éste mínimo), por el término del mismo y xxxxxxx. (mínimo seis meses).

Calidad de los Materiales: Por el VEINTE POR CIENTO (20%,) del valor del contrato, por el término del mismo y un (1) año más.


Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados. El valor de estas garantías será del veinte (20%) del valor del contrato. Su vigencia deberá ser por el término del contrato y (un año o xxxx).

Salarios y Prestaciones Sociales legales e indemnizaciones laborales. Por el DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del contrato, por el término del mismo y tres (3) años más.

Buen manejo y correcta inversión del anticipo: El valor de esta garantía deberá ser equivalente al ciento por ciento (100%) del monto que el contratista reciba a título de anticipo, en dinero o en especie, para la ejecución del contrato, por el término del contrato y seis (6) meses más. Y su vigencia se extenderá hasta la liquidación del contrato.  

Responsabilidad Civil Extracontractual: El valor de la póliza deberá ser  por XXXXXX  y una vigencia igual al del contrato y (4) meses más. 

Estabilidad y calidad de la obra. El valor será del quince (15%) del valor del contrato. Su vigencia se iniciará a partir del recibo a satisfacción de la obra por parte de la entidad y no será inferior a cinco (5) años. 

11. MODALIDAD DE SELECCIÓN: 
Conforme a la naturaleza y cuantía del contrato el proceso de selección será de bajo la modalidad de INVITACIÓN PÚBLICA DE MÍNIMA CUANTÍA Mínima cuantía
12. TIPO DE CONTRATO: XXXXX.(prestación de servicios, suministro, compraventa, obra, etc)  
13. FUNDAMENTOS JURÍDICOS: El presente proceso de selección se adelanta de acuerdo con la ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y el  Decreto 1082 de 2015.
14. RECOMENDACIÓN AL REPRESENTANTE LEGAL:

De acuerdo con el presente estudio previo, queda evidenciada la necesidad que requiere satisfacer el Municipio de Pereira- Secretaría de XXXX, por lo que se recomienda al Representante legal del Municipio de Pereira, adelantar el proceso de contratación a través de la modalidad de Mínima Cuantía.

Se firma a los   XX días del mes de XX del año XXXX
SECRETARIO DE DESPACHO


DIRECTOR O ASESOR 

ELABORO / PROYECTO XXXXXXXXXXXXXXXX

APROBO    XXXXXXXXXXXXXXXXXX
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