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INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en la ley 80 de 1993, el decreto 1082 de 2015 en el artículo 2.2.1.1.2.1.1 y demás normas reglamentarias, toda obligación contractual en la que haga parte una entidad estatal debe estar precedida de un estudio donde se materialice la necesidad, conveniencia y oportunidad de la contratación y las apropiaciones presupuestales correspondientes.

1. IDENTIFICACION Y DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD

La actual administración busca cambiar las dinámicas sociales, económicas e institucionales del municipio de Pereira y para hacerlo se debe modificar la actuación de la administración pública y la forma como ella se relaciona con los ciudadanos, enfocándose en la persona como centro de todo propósito  buscando cambiar las condiciones de la sociedad; además en la construcción del Plan de Desarrollo se contemplo acciones específicas como las de modernizar y fortalecer las capacidades de la administración municipal para mejorar la eficiencia administrativa de los funcionarios públicos y los servicios que prestan, esto conduce, entre otros, a contar con funcionarios públicos, contratistas y proveedores satisfechos con su trabajo y con una actitud asertiva para la Atención a la Comunidad.

Para la Atención a la Comunidad, el Alcalde municipal estableció como dependencia directa de su despacho, la oficina de Atención a la Comunidad, dotada tanto de infraestructura como del personal idóneo y empoderado para darle solución a las peticiones de la comunidad, de igual forma impartió las mismas directrices a sus Secretarios de Despacho y Gerentes de Institutos Descentralizados.

Estas dependencias y sus funcionarios han definido los mecanismos y procesos para cumplir con esta tarea de la Atención a la Comunidad  y en lo corrido de la administración del señor Alcalde, se ha determinado que las solicitudes de la comunidad atendidas por él y sus colaboradores registra unas cifras considerables y que requieren de grandes esfuerzos, para cumplir de manera efectiva y eficiente, con cada una de las etapas por las cuales pasan estas peticiones, teniéndose en cuenta que los medios y mecanismos de los que disponen son manuales.

En cumplimiento de sus responsabilidades misionales, la Secretaria de Tecnologías de la Información y la comunicación del municipio de Pereira, procedió a evaluar este procedimiento y determinar sus falencias, con el fin de proponer una solución de base tecnológica que contribuya en mejorar este proceso de tanta importancia en el sector público, como es la Atención a la Comunidad.

Como resultado de esta evaluación y luego de conocer los distintos tipos de requerimientos que hace la comunidad, cada uno de los pasos que debe de dar dentro de la alcaldía, la cantidad de dependencias involucradas en la búsqueda de la solución y la insuficiencia de las herramientas de apoyo existentes, la Secretaria de Tecnologías de la información y la comunicación concluye que para lograr prestar este servicio con eficacia y eficiencia, se debe de dotar a la alcaldía de Pereira de una solución tecnológica que permita administrar, gestionar y controlar las solicitudes de la comunidad desde su recepción hasta su solución.

Una solución tecnológica de este tipo que puede comprender tanto programas de cómputo como equipos electrónicos, se debe de buscar en el sector de la industria de las TIC, en donde con base a una necesidad se crea y construye una solución específica, pero se debe de tener en cuenta también que por esta misma razón pueden ser pocas las ofertas.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR: 

2.1 OBJETO: 

Arrendamiento de un sistema de base tecnológica para el apoyo al proceso de Atención a la Comunidad para la alcaldía de Pereira.

2.2 CLASIFICACIÓN UNSPSC
43221501 Producto: Sistemas de atención automatizada 

	Nº ITEM
	CODIGO INTERNO
	DESCRIPCIÒN DEL BIEN O SERVICIO
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD ESTIMADA A ADQUIRIR
	OTRAS ESPECIFICACIONES

	1
	81102702

	Servicio de ingeniería y diseño para sistemas de control de procesos 
	UNIDAD
	1
	Servicio de un sistema de base tecnológica para el apoyo del proceso de Atención a la Comunidad para la alcaldía de Pereira con equipo identificador de personas, por medio del cual, cada uno de los funcionarios y dependencias encargadas de gestionar la solución a las solicitudes de la comunidad, tanto desde sus oficinas como desde los diferentes Secretarias e Institutos Descentralizados del municipio, puedan prestar este servicio de manera eficiente y eficaz desde su recepción hasta su solución.




Tabla 1 - Descripción del objeto a contratar según Clasificador de Bienes y Servicios
Nota: La condición de esta clasificación no será considerada como requisito habilitante pera el presente proceso de contratación. 

3. ALCANCE DEL OBJETO:

Para cumplir con las necesidades planteadas y el objeto a contratar se hace necesario satisfacer los siguientes alcances y las condiciones técnicas requeridas en el presente estudio:

Para el servicio de un sistema de base tecnológica para el apoyo al  proceso de Atención a la Comunidad para el Municipio de Pereira equipo identificador de personas, por medio del cual, cada uno de los funcionarios y dependencias encargadas de gestionar la solución a las solicitudes de la comunidad, tanto desde sus oficinas como desde los diferentes Secretarias e Institutos Descentralizados del municipio, puedan prestar este servicio de manera eficiente y eficaz desde su recepción hasta su solución.
La instalación e implementación del sistema es en la ciudad de Pereira, en todas las Dependencias del municipio de Pereira en las que se realiza y gestiona la Atención a la Comunidad, como: Despacho del señor Alcalde, Oficina de Atención a la Comunidad del despacho del Alcalde, Secretaria de Gobierno, Secretaria Administrativa, Secretaria Desarrollo Social, Secretaria desarrollo Rural, Secretaria de Salud, Secretaria de infraestructura, Secretaria de Planeación, Secretaria Jurídica, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Educación, Secretaria de Deportes, Empresa de Aseo, Empresa de Aguas y Aguas, Secretaria de Competitividad, teniendo en cuenta, según el respectivo levantamiento del proceso actual, que se requiere esta solución de base tecnológica para el apoyo a las siguientes actividades: 

a) Procedimiento realizado por los funcionarios de la Oficina de Atención a la Comunidad anexa al Despacho del Alcalde:

· Recepción y registro de la Solicitud por diferentes medios. 
· Gestión y solución de la petición de ser posible en presencia del solicitante. 
· Traslado a la dependencia con capacidad de dar solución a la solicitud si no es petición presencial o no se pudo resolver en presencia del solicitante. 
· Seguimiento y control de la gestión de la solución por parte de la dependencia asignada.
· Comunicación al ciudadano de la solución de la solicitud.
b) Procedimiento de Atención a la Comunidad atendida directamente por el señor Alcalde:

· Programación y elaboración de la agenda de citas.
·  Comunicación a la comunidad de su cita con el señor Alcalde.
· Atención de la comunidad por el señor Alcalde, en donde se aprueban o no las solicitudes.
· Asignación de los responsables de la gestión de la solicitud. 
· Seguimiento y control de la gestión de la solución por parte de la dependencia asignada.
· Comunicación al ciudadano de la solución de la solicitud.
· Gestión de la base de datos de los ciudadanos, reportes y estadísticas. 
· Identificación Automática de las personas que son atendidas por el señor Alcalde o en la Oficina de atención a la Comunidad del despacho del Alcalde.
c) Componentes tecnológicos:

· Equipo de Captura Automatica innovadora de Datos e Imágenes –KaiDI-

· Unidad central de un computador de escritorio, para el apoyo al SAC-TURNERO

· Equipo Servidor

· Programa SAC-WEB de administración, gestión y control del SISTEMA DE ATENCION A LA COMUNIDAD SAC

· Programa SAC-TURNERO: componente del SISTEMA DE ATENCION A LA COMUNIDAD SAC, para la administración, gestión y control del proceso de atención de la comunidad bajo el esquema de turnos del SISTEMA DE ATENCION A LA COMUNIDAD SAC
· Programa SAC-DEPENDENCIA: componente del SISTEMA DE ATENCION A LA COMUNIDAD SAC, para la gestión en cada dependencia del municipio de Pereira de las solicitudes de la Comunidad, relacionadas con el rol de cada dependencia

· Programa SAC-AGENDA componente del SISTEMA DE ATENCION A LA COMUNIDAD SAC, para la administración, gestión y control de las agenda de atención a la comunidad por parte de los funcionarios respectivos.

· Programa SAC-MOVIL componente del SISTEMA DE ATENCION A LA COMUNIDAD SAC, para la administración, gestión y control del proceso de atención a la comunidad fuera de las oficinas de la Alcaldía de Pereira, instalado en cado uno de los dispositivos móviles de los respectivos funcionarios de la oficia de atención a la comunidad del municipio de Pereira.

4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El CONTRATISTA se obliga a cumplir con el servicio de un sistema de base tecnológica para el apoyo al proceso de Atención a la Comunidad para la alcaldía de Pereira cuyas características técnicas deberán estar sujetas y visionadas a futuras funcionalidades que se puedan adaptar, es importante cumplir con estos parámetros ya que se pretende continuar con el mejoramiento de la calidad del servicio con propuestas innovadoras que permitan garantizar una interfaz gráfica sencilla, eficiente y segura a los usuarios.

Dado que es un servicio tecnológico y logístico para la Atención a la Comunidad, es necesario el cumplimiento de los siguientes requerimientos técnicos: 

· La licencia de Uso de Software de las funcionalidades del sistema dentro y fuera del edificio de la alcaldía de Pereira. 

· Contar con los equipos requeridos para su normal operación de las funcionalidades del sistema dentro y fuera del edificio de la alcaldía de Pereira.

· Medios para la Identificación Automática de las personas que son atendidas por el señor Alcalde o en la Oficina de Atención a la Comunidad del despacho del Alcalde.

· Configuración y puesta en funcionamiento del sistema. 

· El mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de sus aplicaciones y equipos. 

· El apoyo técnico y logístico.

· La actualización del software y la reposición de equipos.

· Capacitación a los funcionarios del área responsable y al grupo técnico de la Subsecretaria de tecnología informática.

5. MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL CONTRATISTA, SU JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS. 

Como el objeto a contratar definido en estos estudios previos es el de “Servicio de un sistema de base tecnológica para el apoyo del proceso de Atención a la Comunidad para la alcaldía de Pereira”, por medio del cual, cada uno de los funcionarios y dependencias encargadas de dar solución a las solicitudes de la comunidad, tanto desde sus oficinas como desde los diferentes Secretarias e Institutos Descentralizados del municipio, puedan prestar este servicio de manera eficiente y eficaz desde su recepción hasta su solución”, el cual puede estar conformado por programas específicos de cómputo, equipos electrónicos de cómputo, redes informáticas y equipos de captura automática de la identidad de las personas, el software del sistema de atención a la comunidad SAC con estas condiciones, solo existe un único proveedor que es titular de los derechos de propiedad industrial y derechos de autor, razón para  escoger la modalidad de contratación directa,  teniendo  en cuenta  que dicho sistema es exclusivo y únicamente puede ser suministrado por un proveedor del mercado, por lo que sustentado en los fundamentos jurídicos de  la contratación estatal como son la ley 80 de 1993, el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del decreto 1082 de 2015, ley 1150 de 2007, se recomienda adelantar el proceso enmarcado dentro del proceso Contratación Directa. El presente contrato se llevará a cabo en la modalidad de arrendamiento.
6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

	OBJETO 
	VALOR IVA INCLUIDO

MES
	VALOR IVA INCLUIDO  

	Arrendamiento de un sistema de base tecnológica para el apoyo al proceso de Atención a la Comunidad para la alcaldía de Pereira.
	 $   9.345.000
	$65.415.000


El valor del presente proceso de contratación directa se estima en la suma de SESENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL PESOS M/CTE ($65.415.000) IVA incluido.
6.1 JUSTIFICACIÓN:

De conformidad al artículo 2.2.1.2.1.4.8., del Decreto 1082 2015, se tiene que cuando existe en el mercado solamente una persona que pueda proveer el bien o servicio a contratar por ser el titular de los derechos de propiedad industrial o de autor, o por ser su proveedor exclusivo, la entidad podrá llevar a cabo la contratación directa una vez acreditada tal circunstancia.

El sistema de base tecnológica para el apoyo al proceso de Atención a la Comunidad para la alcaldía de Pereira a proveer a través de la Secretaria de Tecnologías de la Información y la comunicación es de propiedad intelectual de la Sociedad CAFÉINNOVA CDTXT S.A.S., identificada con Nit. 900.721.744-1, representada legalmente por el señor José Gustavo Grisales García, mayor de edad y vecino de Pereira, identificado con cedula de ciudadanía No. 10.084.114 de Pereira justificándose de esta forma el proceso de contratación directa.
El Municipio a través de la Secretaria de Tecnologías de la Información y la comunicación pretende que más ciudadanos tengan acceso a los beneficios que ofrecen las Tecnologías de la información y dispongan de herramientas que mejoren las políticas de operación del proceso de gestión gerencial como son la Atención a los ciudadanos de manera personalizada, con base en el compromiso de servicio a las comunidades, con lo que la actual administración dará cumplimiento al Programa de Gobierno “Pereira Capital del Eje” 

La Secretaria de Tecnologías de la Información y la comunicación, requiere “un sistema de base tecnológica para el apoyo al  proceso de Atención a la Comunidad para la alcaldía de Pereira, con equipo de identificador de personas,  incluye la configuración y puesta en funcionamiento del sistema, aplicación móvil, mantenimiento preventivo y correctivo, para cada uno de los funcionarios encargados de dar solución a las solicitudes en las diferentes dependencias del Municipio de Pereira”, razón por la cual se hace necesario adelantar el presente contrato  para la prestación del servicio de Alquiler de un sistema de base tecnológica para el apoyo al proceso de Atención a la Comunidad para la alcaldía de Pereira.

La Secretaria de Tecnologías de la Información y la comunicación considera conveniente y oportuna la celebración del contrato del servicio de un sistema de base tecnológica para el apoyo al proceso de Atención a la Comunidad para la alcaldía de Pereira con la Sociedad CAFÉINNOVACDTXT S.A.S., propietaria intelectual y de los derechos de autor de la herramienta tecnológica, identificador de personas para múltiples aplicaciones y la invención propia el software de Sistema de Atención a la Comunidad SAC que facilita una eficiente atención a la comunidad;  el cual cuenta con registro de derechos de autor 13 – 33 - 326 del 14 de Junio del año 2012 de la Dirección Nacional de Derecho de Autor del Ministerio del Interior.

De conformidad al artículo 2.2.1.2.1.4.8., del Decreto 1082 de 2015, y con base en los estudios previos elaborados por la Secretaria de Tecnologías de la Información y la comunicación, se tiene por justificada la modalidad de contratación directa en razón a la inexistencia de pluralidad de oferentes, razón por la cual el Municipio de Pereira, contratara directamente a la sociedad CAFÉINNOVACDTXT S.A.S., identificada con NIT 900.721.744-1, teniendo en cuenta que posee y es titular de los derechos propiedad e intelectual y derechos patrimoniales del sistema de base tecnológica para el apoyo al proceso de Atención a la Comunidad para la alcaldía de Pereira, según consta en el certificado de inscripción en la Dirección Nacional de Derechos de Autor del ministerio del interior, registrado en el libro 11 tomo 119 partida 135 de fecha 6 de Enero de 2016 ante el Ministerio del interior - Dirección Nacional de Derechos de Autor.

7. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
Para satisfacer las necesidades del Municipio de Pereira, entre otras, la descrita en el presente documento, se cuentan con los recursos económicos dispuestos en el Presupuesto General de Rentas y Gastos de la entidad, imputable al siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal, expedido por la Secretaria de Hacienda:

	CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No.  2168

	FECHA
	18/01/2018

	VALOR TOTAL
	$74.760.000

	RUBRO
	30172666
	MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

	C. DE COSTO
	1117
	Secretaria de Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

	FONDO
	101
	Fondos Comunes

	PROYECTO
	16710070
	Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira. 


7.1 FORMA DE PAGO 

Por tal motivo la Secretaría de tecnologías de la información y las comunicaciones,  determinó como presupuesto oficial para la presente Contratación la suma de SESENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL PESOS M/CTE ($65.415.000) IVA incluido, suma que el Municipio de Pereira pagará a EL CONTRATISTA MEDIANTE ACTAS PARCIALES  previo cumplimiento de las obligaciones derivadas del objeto, su alcance y aceptación a satisfacción por parte del Municipio de Pereira, certificado por el supervisor que se designe
8. PLAZO DE EJECUCION:

EL plazo establecido para la ejecución del objeto que se pretende contratar mediante el presente proceso de contratación, se establece en siete (07) meses, contados a partir de la suscripción del acta de inicio; en todo caso, el término del contrato no podrá exceder la vigencia al 31 de diciembre de 2018.       

9.  LUGAR DE EJECUCION: 

El presente contrato se ejecutará en la ciudad de Pereira.

10. SUPERVISION:

Corresponde al supervisor evaluar el cumplimiento del objeto y avance de las metas a ejecutar descritas en la propuesta del contratista que hace parte integral del contrato; garantizará el cumplimiento del objeto y el alcance del mismo en las evaluaciones de los informes mensuales presentados por el contratista y los refrendará autorizando su pago; sujeto a las normas establecidas para el efecto Ley 80 de 1993, ley 1474 de 2011, Manual de Interventoría decreto 1461 de 2010.Así como la Circular No. 003 de fecha enero 7 de 2015 o los documentos que la modifiquen complementen o aclaren, expedida por la Secretaría de Planeación.
11. ANÁLISIS DEL RIESGO 

La dependencia solicitante analizó los posibles riesgos que puedan afectar el presente proceso contractual, tales como: su objeto, el manejo del anticipo, disponibilidad de recursos, la suficiencia del presupuesto estimado, la responsabilidad laboral, la normatividad aplicada, entre otros, esta información se encuentra consignada en la estimación, tipificación y asignación de riesgos previsibles, según matriz anexa que hace parte integral del presente estudio. 

	TIPIFICACION DEL RIESGO
	ESTIMACION
	ASIGNACION


	CONTROL

	
	PROBABILIDAD
	IMPACTO
	
	

	
	Alta
	Alta
	
	

	
	Media- Alta
	Media- Alta
	
	

	
	Media – baja
	Media – baja
	
	

	
	Baja
	Baja
	
	

	Incumplimiento o retraso en la prestación de los servicios contratados 


	Media
	Alto
	Contratista/

supervisores


	Seguimiento de las actividades a realizar.

Infraestructura técnica y de personal apropiada.

	Inadecuada parametrización y configuración del sistema en cuanto a nuevas funcionalidades y nuevas versiones.


	Media
	Alto
	Contratista
	Realización de guiones de prueba.

Ejecución y seguimiento de guiones de prueba.

	Incumplimiento de las obligaciones laborales de ley por parte del contratista.
	Media
	Medio
	Supervisor
	Verificación del pago de Salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales en las respectivas planillas de pago de parafiscales.


12. GARANTÍAS.  
De conformidad con lo indicado en el punto anterior Análisis de riesgo y forma de mitigarlo el contratista se obliga a garantizar el cumplimiento del objeto del contrato y las obligaciones inherentes a él, para lo cual previamente a la suscripción del acta de inicio debe constituir las siguientes garantías:

a) Cumplimiento: Por el 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al mismo y seis (6) meses más.

b) Calidad de los servicios: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia de seis (6) meses contados a partir de la terminación del contrato.

c) Garantía de Salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales: por el 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al mismo y tres años más.
Corresponde a los supervisores evaluar el cumplimiento del objeto y avance de las metas a ejecutar descritas en la propuesta del contratista que hace parte integral del contrato. Los supervisores garantizara el cumplimiento del objeto y el alcance por parte del contratista y refrendara dicho informe autorizando su pago
13. RECOMENDACIÓN AL REPRESENTANTE LEGAL:

De acuerdo con el presente estudio previo, queda evidenciada la necesidad que requiere satisfacer el Municipio de Pereira, por lo que se recomienda al Representante legal del Municipio de Pereira, celebrar el contrato de prestación de servicios con la empresa CAFÉINNOVA CDTXT S.A.S., persona jurídica, con domicilio social en la ciudad de Pereira, identificada con NIT. No. 900.721.744 – 1, cuyo representante legal es el señor  JOSE GUSTAVO GRISALES GARCÍA, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía número 10.084.114 de Pereira, quien cumple con todos los requisitos exigidos para esta contratación, y cuya propuesta se considera favorable y ajustada al presupuesto oficial determinado por la entidad.

Se firma a los  diecinueve (19) días del mes de Enero del año 2018.

FREDY EDUARDO RUANO LOPEZ



Secretario Tecnologías de la 



Información y la Comunicación (E) 




 

ELABORO / PROYECTO Paula Andrea Zapata Villa – Auxiliar Administrativo. 
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