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“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEFINEN LOS CRITERIOS DE INSPECCION Y
VIGILANCIA A LA OPERACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD Y SE
DEFINE Y REGLAMENTA EL PROCESO DE SUPERVISION Y AUDITORIA A LA

EJECUCION DEL CONTRATO PARA LA ATENCION EN SALUD DE LA POBLACION
POBRE NO ASEGURADA (PPNA).

LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL DEL MUNICIPIO DE PEREIRA, en uso
de sus facultades legales y en especial las conferidas en los decretos municipales N°. 561 de 2006, N°.
583 de 2006, N°. 705 de 2010y,

CONSIDERANDO:

Que el numeral 4° del articulo 176 de la ley 100 de 1993, establece como funcién de las direcciones
seccionales, distritales y municipales de salud, ejecutar la inspeccién y vigilancia de la aplicacion de

. normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras que expida el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, sin perjuicio de las funciones de inspeccién y vigilancia atribuidas a las demas autoridades
competentes.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 de la ley 715 de 2001, le corresponde al Municipio
de Pereira a través de la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social, dirigir y coordinar el sector salud
y el sistema general de seguridad social en salud en el ambito de su jurisdiccién y que en virtud de ello, es
competente para la adopcién de medidas relacionadas con la aplicacién y estructuracion de mecanismos o
procedimientos que contribuyan con la inspeccion, vigilancia y control del sistema de salud en el ambito de
su jurisdiccién.

Que el articulo 44.1.3 de la citada ley, estableci6 como competencia de los municipios, el gestionar y
supervisar el acceso a la prestacion de los servicios de salud para la poblacién de su jurisdiccion.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de la ley 1122 de 2007, se ha estipulado que la
administracion del Régimen Subsidiado la ejerceran los entes territoriales mediante el seguimiento y
control de aseguramiento de los afiliados dentro de su jurisdiccion, garantizando el acceso oportuno y de
calidad al plan de beneficios.

. Que en virtud de las funciones indelegables del aseguramiento en salud otorgadas a las entidades que
administran planes de beneficios de salud, se entiende que estas Ultimas son responsables por la
administracion del riesgo financiero y la gestion del riesgo en salud, lo que implica que el asegurador
asuma el riesgo transferido por el usuario y cumpla con las obligaciones establecidas en los planes
obligatorios de salud.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto 971 de 2011 (compilado hoy en el
Decreto 780 de 2016), le corresponde a la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira
ejercer vigilancia permanente para que las entidades administradoras de planes de beneficios en salud,
cumplan con todas sus obligaciones frente a los usuarios, sin perjuicio de las demas obligaciones
establecidas en la normatividad legal vigente.

Que las entidades territoriales conforme a lo definido por el articulo 2.6.1.2.1.1 del decreto 780 de
2016 “vigilaran permanentemente que las EPS cumplan con todas sus obligaciones frente a los usuarios.
De evidenciarse fallas o incumplimientos en las obligaciones de las EPS, estas seran objeto de
requerimiento por parte de las entidades territoriales para que subsanen los incumplimientos y de no
hacerlo remitiran a la Superintendencia nacional de salud, los informes correspondientes”.

Que de acuerdo a lo establecido en la Circular No 006 de 2011 de la Superintendencia Nacional
Salud, por medio de la cual se imparten instrucciones a los Municipios respecto al aseguramiento ¢ )
régimen subsidiado, y que en su Punto 2. Instrucciones, establece lo siguiente: XYF
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“2.1 Impartir las siguientes instrucciones a los municipios o a los departamentos con corregimientos
departamentales, respecto al aseguramiento del régimen subsidiado para la vigencia de 1 de abril de
2011 en adelante:

1. Vigilar permanentemente que las EPS cumplan con todas sus obligaciones frente a los usuarios, la
vigilancia incluird el seguimiento a los procesos de afiliacion, la red contratada para la prestacién de los
servicios, la satisfaccién de los usuarios, la oportunidad en la prestacion de los servicios de Salud, el
suministro de medicamentos, la prestacién de servicios de promocién y prevencién, asi como otros que
permitan mejorar la calidad en la atencién al afiliado, sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas
en las normas vigentes.

2. Evitar el mdiltiple pago de UPC-S por un mismo afiliado o cualquier pago indebido de UPC-S dentro del
sistema General de Seguridad Social en Salud, de tal forma que no se reconozcan UPC-S de personas
que estén afiliadas o compensadas al Régimen contributivo, afiliadas a loa regimenes excepcionados,
afiliadas a otra EPS o tengan capacidad de pago, de acuerdo a la normatividad vigente.

3. Exigir a las EPS, la copia de los contratos de prestacién de servicios de salud que garantiza la red de
servicios de Salud habilitada.

4. Respetar la libertad que tiene la EPS para seleccionar los prestadores con los cuales deben celebrar
contrato de prestacion de servicios de Salud, de acuerdo a la normatividad vigente.

5. Requerir mensualmente a las EPS, los estados de cartera con los prestadores de servicios de salud
publicos y privados contratados y demas proveedores.

6. Asignar los afiliados a la EPS en proporcién al nucleo familiar que tenga cada EPS en la entidad
territorial, para los casos de retiro voluntario, revocatoria de la autorizaciéon o de la habilitaciéon para
operar el régimen subsidiado, disolucion y liquidacién de la EPS

7. Tomar las medidas necesarias a efectos de garantizar la prestacién de los servicios de Salud, en los
casos en los que la entidad territorial esté adelantando prueba piloto de unificacién de planes obligatorios
de Salud-POS,

8. Requerir mensualmente a la EPS, la Acreditacion del pago de los aportes de sus empleados y
contratistas a los sistemas de Salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas de
compensacioén familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y servicio nacional de aprendizaje De
conformidad con la normatividad vigente.

9. Atender los requerimientos que le presente el publico en'general y en especial los que se deriven del
cumplimiento de la presente circular.

10. Remitir copia de los siguientes documentos:

a. Las recomendaciones presentadas a las EPS del régimen Subsidiado de las que no hayan sido
presentadas las explicaciones del caso.

b. Las recomendaciones presentadas a las EPS del régimen Subsidiado de las que no hayan sido
presentadas explicaciones del caso.

c. Informes bimestrales de Evaluacién y seguimiento.

11. Informar a la Superintendencia Nacional de Salud de las Inconsistencias e irregularidades detectadas
en la ejecucién del aseguramiento del régimen subsidiado.

12. Entregar la informacién aqui solicitada en medio magnético con las condiciones técnicas definidas por,
la superintendencia Nacional de Salud, a través de la oficina de Tecnologia de la informacion.

13. Mantener la confidencialidad y reserva de toda la informacién manejada y que se envie
Superintendencia Nacional de Salud.”
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Que le corresponde entonces a este Ente Territorial hacer el proceso de Auditoria a la operacién del
Régimen Subsidiado y de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Superintendencia Nacional de
Salud a través de la Circular 006 de 2011 ya mencionada, ademas de la Circular 018 de 2015 y
Resolucién 0122 de 2015, haciendo hincapié en la verificacion a las EAPB de los siguientes procesos:

Afiliaciones y reporte de novedades, red contratada, pagos a la red, estados de cartera, satisfaccion de los
usuarios, garantia al acceso a los servicios de salud, oportunidad en la prestacién de los servicios de
salud, suministro de farmacos, procesos de promocidén y prevencidn, procesos complementarios en la
administracion del Régimen Subsidiado en Salud; asi como otros que permitan mejorar la calidad en la
atencién de la poblacion afiliada.

Que el articulo 2° de la Resolucion 420 de 2010, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud
sefala: Obligatoriedad. Las Secretarias o Direcciones Territoriales de Salud o cualquiera que sea su
denominacién en los departamentos, municipios y distritos, deberan ejecutar visitas inspectivas a sus
sujetos vigilados dentro del sistema general de seguridad social en salud, conforme al procedimiento de
visitas descrito en la presente resolucion.

Que de conformidad a lo estipulado por la Superintendencia Nacional de Salud mediante circular 000006
del 13 de diciembre de 2011, es obligacién de los entes territoriales evaluar e informar a dicha entidad,
mediante las herramientas de auditoria a la operacion del Régimen Subsidiado en Salud, las
inconsistencias e irregularidades detectadas en la administracién del aseguramiento del Régimen
mencionado.

Que en desarrollo de sus propias competencias, le corresponde a la Secretaria de Salud Publica y
Seguridad Social realizar auditoria integral a las entidades que administran planes de beneficios, para que
se garantice el mejoramiento continuo de la calidad de la atencién en salud de los usuarios de su
jurisdiccion, mediante un mecanismo sistematico y continuo de evaluacion.

Que el Sistema de Salud en Colombia tiene como uno de sus principales propésitos, poner en el centro del
Sistema de Salud el bienestar del usuario en cada una de las etapas de su ciclo vital y por consiguiente
una de las herramientas para lograr este objetivo es la evaluacién del desemperfio de las entidades que lo
administran mediante procesos de auditoria integral, para que ello permita impulsar procesos de mejora
continua dentro del sistema.

Que mediante Resolucion No. 4561 del 18 de Noviembre de 2014, la cual fue modificada por la Resolucion
No. 2991 del 8 de Julio de 2016 y posteriormente actualizada y ajustada por la Resolucion No. 9737 del 19
de Octubre de 2018, la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social del Municipio de Pereira, a través
de la Direccion de Vigilancia, Control y Aseguramiento en Salud establecié y modificé el mecanismo de
seguimiento, evaluacién y calificacion de las obligaciones que tienen las EPS frente a sus usuarios, en el
marco de la Ley 1122 de 2007, ley 1438 de 2011, el Decreto 971 de 2011 (compilado hoy en el
Decreto 780 de 2016), la Circular Externa 00006 de 2011, Circular 018 de 2015 y Resolucion 0122 de
2015; estas Ultimas circulares expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud.

Que también la Ley 1122 de 2007, por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General
Seguridad Social en Salud, cita en su Articulo 20" Prestacion de servicios de salud a la poblacién poljre
en lo no cubierto por subsidios a la demanda. Las entidades territoriales contrataran con emprgpa
sociales del estado debidamente habilitadas, la atencién de la poblacién pobre no asegurada y |
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municipio o en su &rea de influencia, la entidad territorial, previa autorizacién del Ministerio de Proteccién
Social o por quien delegue, podra contratar con otras Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
debidamente habilitadas”

Que teniendo en cuenta la normatividad vigente, es importante mencionar que el unico prestador dentro
del Municipio de Pereira que cumple con los criterios establecidos para garantizar la atencién en salud a la
PPNA, es la ESE Salud Pereira y que por ende es el prestador escogido por esta entidad territorial para la
celebracion de un contrato de prestacion de servicios de salud, denominado en este caso de baja
complejidad por medio del cual se propende garantizar la atencién en salud a esa poblacidn vulnerable
que se encuentra a cargo del Municipio.

Que de acuerdo a lo anterior citado, el Municipio de Pereira requiere celebra entonces un contrato
interadministrativo a través de la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social con la ESE SALUD
PEREIRA con NIT: No. 816.005003-5, con la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad vigente y a lo
dispuesto en el plan de desarrollo comprendido entre el 2016 — 2019, “PEREIRA CAPITAL DEL EJE”
dentro de la cual se enmarca el Programa TODOS CON ASEGURAMIENTO del subprograma TODOS
ASEGURADOS CON CALIDAD Y EQUIDAD, el cual tiene por objeto la PRESTACION DE SERVICIOS
DE ATENCION ASISTENCIAL EN SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LA POBLACION POBRE Y
VULNERABLE NO CUBIERTA CON SUBSIDIOS A LA DEMANDA EN LA VIGENCIA 2019.

Que al celebrar un contrato de prestacion de servicios de salud para la atencién de la poblaciéon pobre no
asegurada (PPNA), se generan compromisos y obligaciones por parte y parte y que de alli nace la
necesidad de supervisar y auditar la ejecucién de dicho contrato y su anexo técnico, asi como de los
recursos econdémicos destinados para la ejecucion del mismo, propendiendo ‘garantizar integralidad y
calidad en la prestacion de los diferentes servicios de salud, asi como también que haya €eficiencia en el
uso de los recursos econdmicos entregados a la ESE Salud Pereira.

Teniendo claro lo anteriormente expuesto, la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira ha
venido realizando el proceso de auditoria a la operacién del Régimen Subsidiado en Salud, a través de los
actos administrativos ya mencionados, los cuales fueron creados con el propésito de parametrizar y
reglamentar el proceso antes enunciado y hacer cumplir las obligaciones de las EAPB
independientemente del Régimen en el que operen y los requerimientos generados de esta entidad
territorial de orden municipal. Asi mismo, hacer cumplir también a la ESE Salud Pereira las obligaciones
adquiridas en el contrato para la atencion en salud de la Poblacion Pobre No Asegurada (PPNA) a cargo
del municipio; sin embargo y de acuerdo a la experiencia adquirida, en la ejecuciéon de los procesos de
auditoria a las EPS en cada vigencia y el proceso de supervision y auditoria a la ESE Salud Pereira
(prestador contratado), se hace necesario proferir un nuevo acto administrativo mediante el cual se
ajusten, parametricen y reglamenten nuevamente los procesos denominados AUDITORIA A LA
OPERACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD y SUPERVISION Y AUDITORIA A LA
EJECUCION DEL CONTRATO PARA LA ATENCION EN SALUD DE LA POBLACION POBRE NO
ASEGURADA (PPNA), teniendo como base principal los lineamientos, pasos e instrucciones generadas
en el manual de auditoria creado por esta Secretaria para la ejecucion de los mismos, durante la presente
vigencia.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Objeto: Parametrizar y reglamentaf los criterios de Inspeccién y Vigilancig,
como complementar las pautas para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones que tiepen j@s
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entidades que administran planes de beneficios en salud para con sus usuarios, independientemente del
régimen en el que operen, ademas de reglamentar el proceso de supervisién y auditoria a la ejecucién del
contrato para la atencién en salud de la Poblacion Pobre No Asegurada (PPNA).

ARTICULO SEGUNDO: PROCESO DE AUDITORIA A LA OPERACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO
EN SALUD. El procedimiento e instrumento valido para efectuar la evaluacién y seguimiento y ejecutar el
proceso de auditoria a la operacion del Régimen Subsidiado en Salud en el Municipio de Pereira,
independientemente del régimen al que pertenezca la EAPB a auditar, sera establecido a través de la

presente resolucion y el manual de auditoria creado e implementado por la Secretaria de Salud Publica y
Seguridad Social. -

PARAGRAFO PRIMERO: Los componentes mas relevantes a tener en cuenta para realizar el proceso de
auditoria a la operacién del Régimen Subsidiado en Salud son: Componente financiero, Componente

Asistencial, Componente Administrativo, Componente Informatico, Componente Juridico y Componente de
Satisfaccion a los usuarios.

ARTICULO TERCERO: Con la finalidad de rezlizar el proceso de auditoria a la operacién del Régimen
Subsidiado en Salud y con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente, La Secretaria de Salud
Publica y Seguridad Social de Pereira ha creado e implementado un manual de auditoria, asi como el
presente acto administrativo, los cuales tienen el propédsito de estandarizar, parametrizar, reglamentar y
dar regularidad al proceso de auditoria y que por ende es menester y se hace énfasis en que es necesario
que las EAPB se cifian y sigan las instrucciones y recomendaciones generadas en estos, asi como los
requerimientos impartidos por este ente territorial.

PARAGRAFO PRIMERO: El instrumento evaluativo (lista de chequeo) y el mecanismo de inspeccién y
vigilancia que se estructure a través del manual de auditoria mencionado y la presente resolucién, debera
ser adoptado al manual de procesos y procedimientos de la Secretaria de Salud Publica y Seguridad
Social del Municipio de Pereira y revisado con la periodicidad que estime la Direccién de Vigilancia,
Control y Aseguramiento de este ente territorial, con la finalidad de cumplir los siguientes propdsitos:

1. Mantener actualizado el manual de auditoria y el instrumento evaluativo para la ejecucion del
proceso de auditoria a la operaciéon del Régimen Subsidiado en Salud, con la finalidad de poder
realizar los ajustes pertinentes acorde con la normatividad vigente.

2. Actualizar y/o modificar el instrumento evaluativo y el mecanismo de lnspecciép y Vigilancia a las
EAPB de acuerdo a las directrices impartidas por la Superintendencia Nacional Fie 'Salgd, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social y cualquier otro ente nacional de mayor orden jerarquico.

3. Actualizar y/o modificar el instrumento evaluativo y ajustar el proceso de auditpria a la operacién
del Régimen Subsidiado en Salud, de acuerdo a las disposiciones que considere ad'ecuada.s’ la
Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social en lo que concierne a los procesos de inspeccion,

vigilancia y control.

i ifi i i j de auditoria a la operacién

4 Actualizar y/o modificar el instrumento evaluativo y ajustar el proceso de i '
del Régim:n Subsidiado en Salud como parte de los procesos de mejoramlento cpntmu_o de :a
calidad a nivel institucional y de conformidad a los requerimientos del Sistema Obligatorio de la

Garantia de la Calidad.

i i i ificaci errores de forma que se pud
. Realizar aclaraciones del contenido ylo modlflcamones por err ' u
; identificar posterior a la notificacion del instrumento y mecanismo de Inspeccion y Vigil

estructurado a través de esta Secretaria.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Las actualizaciones y/o modificaciones que se realicen al instrumento
evaluativo y al manual de auditoria, deberan ser notificadas en debida forma a las entidades
administradoras de planes de beneficios y éstas deberan ajustarse a las disposiciones impartidas.

PARAGRAFO TERCERO: Siempre que los cambios realizados al proceso de auditoria a Ia operacioén del
Régimen Subsidiado en Salud no impliquen realizar cambios de fondo a las disposiciones generales
establecidas por la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social, se podra notificar mediante
comunicacion escrita debidamente motivada a las EAPB de las nuevas disposiciones establecidas y éstas

tendran plena validez y reconocimiento por parte del ente territorial, sin la necesidad de proferir un nuevo
acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social dentro de los veinte (20) dias
habiles siguientes al inicio de cada afio calendario, procedera a notificar a las entidades administradoras
de planes de beneficios EAPB, el cronograma de fechas para el reporte de la informacién correspondiente
a cada bimestre y se define el cronograma de visitas de Asistencia Técnica e Inspeccién y Vigilancia (AT e
I'y V) que se desarrollara durante la vigencia correspondiente. Ahora bien, de no confirmarse mediante
acto administrativo el cronograma de visitas y reporte de informacion por parte del ente territorial, no sera
excusa para el cumplimiento de la entrega de informacién correspondiente a cada bimestre.

PARAGRAFO PRIMERO: La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social por motivos de fuerza
mayor, caso fortuito o para optimizar los tiempos del Talento Humano (TH) que tiene a su cargo para la
evaluacion y seguimiento de las obligaciones que tienen las EAPB, podra modificar el cronograma de
visitas establecido, mediante oficio debidamente motivado y procedera a las entidades administradoras de
planes de beneficios de los cambios minimo con una anticipacién de cinco (5) dias habiles.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las visitas de Asistencia Técnica e Inspeccion y Vigilarcia (AT e l y V) a las
diferentes EAPB objeto de Auditoria, seran realizadas con una frecuencia de hasta cuatro (4) veces por
vigencia. Sin embargo y de ser requerido, seran realizadas visitas extraordinarias cuando la situacién lo
amerite.

ARTICULO QUINTO: La informacién a reportar por parte de cada EAPB auditada, debera ser allegada de
manera bimestral a esta Secretaria y de acuerdo al cronograma anual para la entrega de informacién, la
cual puede ser, tanto por medio fisico como por medio electrénico y debera estar depldgmente
relacionada, teniendo en cuenta el orden y la disposicién del anexo técnico (mstrumentc? evaluatlvo/hs'ta .de
chequeo) de la presente resolucién. Otros requisitos y criterios definidos por la Secrfetarla de S_aluq PubI!ca
y Seguridad Social para el envio de informacion bimestral por parte de las EAPB objeto de auditoria son:

PARAGRAFO PRIMERO: Las EAPB allegaran las evidencias, soportes e informacic’m requ'erida'pordestla
Secretaria bimestraimente y de acuerdo al instrumento evaluativo estandarizado para la ejecucion de la

auditoria de la operacién del régimen Subsidiado en Salud.

e informacion a reportar por cada EAPB, debera .ser
las variables definidas en el instrumento evalgatlvo,
sivamente, con la finalidad de generar claridad y

PARAGRAFO SEGUNDO: Los soportes, evidencias
allegada de forma organizada y discriminada segu’n
estas deberan estar en carpetas, subcarpetas y asi suce
evitar confusiones con la informacion a reportar.

i€ ' PB de ma
- i i informacion a reportar por cada EA
. RCERO: Los soportes, evidencias € in cion ! ey © |
P.ARAGR%Fge.‘r-éEcorresponder Unica y exclusivamente al municipio de Pereira (R’ed C\C:Z:irf?c:cién)- Vs
i os a la red y demés procesos inmersos en el proceso .de evalugmon 3(/1 e o :
e Ca"t'efal- E:Sipo auditor de la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social, podr
ser asi, €
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EJECUCION DEL CONTRATO PARA LA ATENCION EN SALUD DE LA POBLACION
POBRE NO ASEGURADA (PPNA).

revision de la misma y por ende generar incumplimiento a la EAPB que envie la informacién a auditar en la
manera que no corresponde.

PARAGRAFO CUARTO: Las EAPB allegaran las evidencias, soportes e informacion requerida por esta
Secretaria bimestralmente, tnica y exclusivamente al bimestre que se esté auditando; de no ser asi, el
equipo auditor de la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social, podra determinar la no revision de la

misma y por ende generar incumplimiento a la EAPB que envie la informacién a verificar de la manera que
no corresponde.

PARAGRAFO QUINTO: Los archivos de los soportes, evidencias y demas documentacion a reportar
bimestralmente por las EAPB, debera contener nombres cortos y precisos con el fin de evitar problemas

con los sistemas operativos de los equipos (PC) y sus antivirus, en cuanto a la distribucién de la
informacion allegada.

PARAGRAFO SEXTO: Silos soportes, evidencias y demas informacion a reportar por parte de las EAPB,
es allegada a esta Secretaria de forma tardia y fuera de los tiempos establecidos en el cronograma anual

para la entrega de informacién bimestral, se tomara como incumplimiento y se generaran informes
bimestrales sin tener en cuenta dicha informacién.

PARAGRAFO SEPTIMO: Las EAPB del Régimen Contributivo, deberan allegar la informacién, soportes y
evidencias con respecto al componente financiero de forma discriminada y separada segun el Régimen.

PARAGRAFO OCTAVO: Con respecto al proceso de verificacion de la red contratada, las EAPB deberan
allegar las minutas y evidencias de relaciones contractuales con su red prestadora de servicios, por una
unica vez. De ahi en adelante debera ser allegada la matriz de red actualizada segun las novedades que
lleguen a presentar alguna de las entidades objeto de verificacion.

PARAGRAFO NOVENO: Las EAPB deberan garantizar informacion y apoyar el diligenciamiento de las
matrices de seguimiento definidas en el manual de auditoria dispuesto e implementado por la Secretaria
de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira.

PARAGRAFO DECIMO: Las EAPB que no alleguen la informacion bimestral en los tiempos establecidos
por la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social seran notificadas a lg Secretaria de Salud
Departamental como incumplimiento y seran notificadas a la Superintendencia Nacional de Salud en caso

de que sea reiterativo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMERO: Las EAPB deberan tener presentes las demas recomendaciongs fque
vayan siendo tenidas en cuenta por el equipo auditor a lo largo de la ejecucion del proceso de auditoria a
la operacion del Régimen Subsidiado en Salud en la presente vigencia.

i i6 imi ificacion del cumplimiento de las obligaciones en
el ev'zlsuac:)rnbasret(g—:-uc‘izIT:st.oe{\t:Idee:g:sa cadministradoras de planes de benef?cios, se
Ies|dz estas ultimas y de acuerdo al cronograma anual .defirlui'do prevFaTentie,
po evaluador designado por la Dlrlecmon de Vigilanc
rtes y evidencias que sean requeridos para procede
ativo y matrices de seguimiento; los cualgs a suy
e asistencia técn
debera contar; con la

Salud para con sus usuar
S ; o
realizara en las instalaci | as |
ante lo cual deberan tener a disposicion del equi
Control y Aseguramiento en Salud, todos los sopo |
ili iami ion del instrumento evalu Il
ligenciamiento y ponderac : ' . e
(cjllegieron ser enviados previamente. Es importante ademas que, en dichas

i i retaria, se
inspeccion y vigilancia a realizar por parte del equo.aud.lltorddeI l: r:izc;]as |
preiencia del representante legal o gerente para la realizacion de [a ) ,j \
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PARAGRAFO PRIMERO: Todas las visitas de inspeccion y vigilancia que se practiquen a las EAPB para
verificar el cumplimiento de sus funciones indelegables en el aseguramiento en Salud, se desarrollaran por
parte de la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social, con sujecién a lo establecido en la Resolucién
420 de 2010 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o norma que la modifique o sustituya.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que la visita de evaluacion y seguimiento no sea atendida por los
funcionarios idéneos o no se tenga dispuesta toda la informacién requerida, se procedera a levantar la
mesa de trabajo y automaticamente se tomara como un incumplimiento. No se otorgaran nuevos plazos
para ejecutar una nueva visita y el comité evaluador o en su defecto el equipo de trabajo de la auditoria
integral del area de aseguramiento con base en las evidencias de las que disponga, procedera a realizar la
respectiva calificacion y generar el correspondiente informe, el cual a su vez debe ser enviado a la

Secretaria de Salud Departamental, comunicando los resultados obtenidos con respecto a la realizacion
de la auditoria.

PARAGRAFO TERCERO: El proceso de auditoria a la operacién del Régimen Subsidiado en Salud a
ejecutar en las instalaciones de las entidades administradoras de planes de beneficios, podra ser aplazado
por parte de esta Ultima por una Unica vez, mediante comunicacion escrita debidamente motivada y
aceptada por la Direccion de Vigilancia, Control y Aseguramiento en Salud. En ningun caso, el
aplazamiento de la visita podra darse a un plazo mayor de cinco (5) dias habiles.

ARTICULO SEPTIMO: La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, una vez agotado el
debido proceso de conformidad con lo dispuesto en la presente resolucién y el manual de Auditoria
adoptado para efectuar la verificacion del cumplimiento de las obligaciones de las entidades
administradoras de planes de beneficios, procedera a remitir a la Superintendencia Nacional de Salud en
los términos y condiciones establecidos, a la Secretaria de Salud Departamental y en los casos que se
considere pertinente, a los entes de control del estado, los informes y los resultados de la evaluacion y
seguimiento desarrollado por cualquier medio con las inconsistencias, irregularidades, hallazgos u
oportunidades de mejoramiento y falencias detectadas, con el fin de que dichas entidades procedan de
acuerdo a su competencia, dar inicio a actuaciones administrativas, con la finalidad de establecer las
sanciones o multas a que haya lugar por aquellas conductas que vulneren el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y viendo la salud como derecho fundamental e irremplazable conforme a lo ya
establecido por la normatividad vigente.

PARAGRAFO PRIMERO: Todas las actuaciones administrativas que se surtan por parte .de la Secretaria
de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, se desarrollaran de acuerdo a los principios consggr?dos
en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, por medio de la cual se expidié el Céd!go de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO OCTAVO: Las EAPB deberan implementar planes de mejoramie‘nto_y/o tomg de medidas
correctivas, segun los resultados obtenidos en cada bimestre auditado, con la finalidad de implementar el

to continuo al interior de cada entidad evaluada. Teniendo claro lo anterior, las EAPB a la

joramien ' :
Ly o, deberan hacerlo a través del método 5

cuales les sea requerido implementar planes de mejoramient
(Qué, Quién, Cuando, Dénde, Por qué y Cémo).

PARAGRAFO PRIMERO: A los planes de mejoramiento que lleguen a ser implementados por las

auditadas, la Secretaria de Salud Publica 'y Seguridad Social, a través del equipo auditor, debera

) b . s i
la verificacion del cumplimiento de la implementacién de los mismos y a su vez certificar el cump /

no cumplimiento por parte de la EAPB que lo haya creado.
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ARTICU.LO NOVENO: Las entidades administradoras de planes de beneficios deberan ajustarse de
conformlc?ad cop lo dispuesto en el presente acto administrativo y cualquier omisién y/o desacato
procedera a ser informado segun lo dispuesto en el articulo sexto de este acto administrativo.

ARTICULO DECIMO: Hace parte integral de este acto administrativo, el manual de auditoria y su
respectiva matriz de desagregacién de procesos y procedimientos, los cuales describen los procesos o
variables y componentes que haran parte del instrumento evaluativo y el mecanismo de inspeccion,
vigilancia y seguimiento a las EAPB; en el cual se describiran en detalle y de manera muy especifica los
criterios, términos y requisitos de referencia y calificacion para cada uno de los procesos objeto de
evaluacion y seguimiento, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y el cual, se
constituira en la hoja de ruta para efectuar la verificacion del cumplimiento de las obligaciones en salud
que por mandato legal fueron delegadas a las entidades administradoras de planes de beneficios.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La Direccion de Vigilancia, Control y de Aseguramiento en Salud de la
Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, estructurara en la presente resolucion, los
instrumentos evaluativos, matrices de seguimiento e instructivo, en los cuales se consignan los
lineamientos y aclaraciones del caso para el desarrollo del proceso sistematico de auditoria, por medio del
cual los funcionarios adscritos a dicha direccion realizaran la auditoria integral, asi como otros que se
requieran con el proposito de abarcar integralmente el mecanismo de evaluacién, verificacién y
seguimiento, el cual genere un proceso de auditoria integral con calidad.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: A través de la presente resolucién se genera el anexo técnico, donde
se crean los instrumentos evaluativos (listas de chequeo), los cuales seran base fundamental para la
ejecucion del proceso denominado auditoria a la Operacion del Régimen Subsidiado en Salud y con los
cuales se realizara la construccion de informes bimestrales. Segln lo mencionado, es menester que las
EAPB objeto de auditoria se acojan a los instrumentos evaluativos (listas de chequeo) creados a través de
la presente Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Con relacién a los instrumentos evaluativos (listas de chequeo) creados en el
anexo técnico de la presente resolucién, es importante mencionar, que es creado un (1) instrumento
evaluativo (lista de chequeo) para las EAPB del Régimen Subsidiado y otro instrumento evaluativo (lista de
chequeo) para las EAPB del Régimen Contributivo; lo anterior tiene la finalidad de djsprimingr las
obligaciones que tienen las EPS frente a sus usuarios y segun lo establecido por la normatividad vigente,

segun en el régimen en el que operen.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando las EAPB consoliden y remitan informacién bimestral a la Secretgria
de Salud Publica y Seguridad Social, debera ser de acuerdo a los componentes y varlgbles, establecidas
en los instrumentos evaluativos (listas de chequeo) que hacen parte del anexo técnico de la Presente

Resolucién.

ARTICULO DECIMO TERCERO: PROCESO DE SUPERVISION YAUDITORIA A LA EJECUCION DEL
CONTRATO PARA LA ATENCION EN SALUD DE LA POBLACION PQBRE NO ASEGQRADA (PPI'\;A),
El presente proceso es creado e implementado con el proposito §e verificar las obligaciones colllwtral

por la ESE Salud Pereira en el contrato celebrado y su anexo técr_nco (metas de PE y DT)'. Para eho, e
presente resolucion, en su anexo técnico se define y establece el instrumento evaluativo (lista de cheq :
con el cual se va a llevar a cabo la ejecucion de dicho proceso.
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ARTIQULO DECIMO CUARTO: Con la finalidad de realizar el proceso de supervision y auditoria a la
ejecucion del contrato para la atencién en salud de Ia Poblacién Pobre No Asegurada (PPNA) y con el fin
de dgr cumplimiento a la normatividad vigente, La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de
Pereira ha creado e implementado un manual de auditoria, asi como el presente acto administrativo. los
cuales.ti’enen el propésito de estandarizar, parametrizar, reglamentar y dar regularidad al procesc; de
supervision y auditoria y que por ende es menester y se hace énfasis en que es necesario que la ESE

Salud ‘Pgrelra §e cifia y siga las instrucciones y recomendaciones generadas en estos, asi como los
requerimientos impartidos por este ente territorial.

PARAGRAFO PRIMERO: El proceso de Supervisién y Auditoria a la ejecucién del contrato para la
atencion en Salud de la Poblacién Pobre No Asegurada seré enfocado con base a las obligaciones
contraidas en el contrato celebrado entre ambas partes; por lo que la ESE Salud Pereira debera permitir al
grupo auditor de la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira el acceso a toda la

informacion disponible para realizar el seguimiento correspondiente y de acuerdo al instrumento evaluativo
implementado por los mismos.

ARTICULO DECIMO QUINTO: La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira realizara el
proceso de supervision y auditoria a la ejecucién del contrato para la atencién en salud de la Poblacién
Pobre No Asegurada (PPNA) de manera trimestral, es decir, con una frecuencia de hasta cuatro (4)
auditorias o seguimientos por afio. Ademas de ello se realizaran seguimientos mensuales a las metas de
produccién y a la facturacion generada por servicios contratados por medio de la modalidad evento, los
cuales son: servicios de transporte asistencial basico (TAB) y el servicio de Oxigenoterapia domiciliario;
por lo que se generaran informes también mensuales con respecto al tema en referencia.

PARAGRAFO PRIMERO: Se podra realizar un nimero mayor de auditorias o seguimientos, en caso de
ser requerido por la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social, o cuando la situacién lo amerite.

PARAGRAFO SEGUNDO: El seguimiento mensual, de los cuales se refiere el Articulo Décimo Quinto son
independientes al proceso de supervision y auditoria que se va a realizar con periodicidad trimestral.

ARTICULO DECIMO SEXTO: La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira definira a
través de un cronograma anual de visitas, las fechas en las cuales se llevaran a cabo dichas visitas de
seguimiento y supervisién, para las cuales se debera recibir al equipo auditor de la Secretaria,
garantizandole a este, facilidad en el acceso de la informacién requerida.

PARAGRAFO PRIMERO: La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social por mptivos de fuerza
mayor, caso fortuito o para optimizar los tiempos del Talento Humano (TH) que tiene a su cargo
supervisién y auditoria a las obligaciones contraidas por la ESE Sa|ud.Pere|ra .en el cgqtrato c?elebrado
entre ambas partes, podra modificar el cronograma de visitas establecnd.o: mediante OfICl'O deb'ld.amente
motivado y procedera a las entidades administradoras de planes de beneficios de los cambios minimo con

una anticipacién de cinco (5) dias habiles.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: La informacion a reportar por parte Fie la ESE.S'alud Pereira con respecl:to
al proceso de supervision, tendra que ser allegada de forma prevPa a las visitas, de forma mensua y|
trimestral, de acuerdo al proceso auditado por esta Secretaria y te.nleflC?o en cuenta el cro‘nogram(a5 gnua
para la entrega de informacion, la cual puede ser, tanto por medio fisico cqmo por medio electrtwcg
debera estar debidamente relacionada, teniendo en cuenta el qrden y la dlspc.)s'lcmn de! apexo ?cpl
(instrumento evaluativo/lista de chequeo) de la presente resplucm’m. Otros requisitos y criterios defini
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EFINEN LOS CRITERIOS DE INSPECCION Y
VIGILANCIA A LA OPERACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD Y SE

DEFINE Y REGLAMENTA EL PROCESO DE SUPERVISION Y AUDITORIA A LA
EJECUCION DEL CONTRATO PARA LA ATENCION EN SALUD DE LA POBLACION

POBRE NO ASEGURADA (PPNA).
por la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social

por parte de la Empresa Social del Estado (ESE)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE D

para el envio de informaciéon mensual y trimestral
objeto de auditoria.

PARAGRAFO PRIMERO: La ESE Salud Pereira allegara las evidencias, soportes e informacién requerida
por esta Secretaria mensualmente y trimestralmente de acuerdo al instrumento evaluativo estandarizado
para la ejecucion de la supervision y auditoria a la ejecucion del contrato para la atencién en salud de la
Poblacién Pobre No Asegurada (PPNA). La informacién a reportar por parte de la ESE Salud Pereira en
los términos definidos por esta Secretaria, esta relacionada con soportes y evidencias de procesos de
Facturacion, generacion de RIPS de actividades de PE y DT y morbilidad, comparacion entre estimaciones
y ejecuciones de actividades de PE y DT, actividades y procedimientos ejecutados por parte de la ESE
Salud Pereira, Temas de habilitacion, suministro de farmacos, paciente trazador, Cargue efectivo segun
Resolucién 4505 de 2012, programas de PE y DT y seguimiento a estos, sistema de Referencia y
Contrareferencia, vigilancia epidemiolégica, estados de cartera, recaudo corriente, entre otros.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los soportes, evidencias e informacién a reportar por la ESE Sa!ud Pereira,
debera ser allegada de forma organizada y discriminada segun las variables definidas en el instrumento

evaluativo; estas deberan estar en carpetas, subcarpetas y asi sucesivamente, con la finalidad de generar
claridad y evitar confusiones con la informacion a reportar.

PARAGRAFO TERCERO: Los soportes, evidencias e informacion a reportar por la ESE Salud Pelieit:?agi
manera mensual y trimestral, debera corresponder a las obligaciones enmarcadas en el contrato cele
entre ambas partes.

i i z tacién a reportar
i tes, evidencias Yy demas docume ‘
PARA’ GRAFO CUARTO: Los archivos de los sopor a n S m men n .
mensuallnente y trilnestralmente por la ESE Salud Perelra, debera'contener nombrestivci?rtos yp eCtSOS
n el fin de evitar problemas con los sistemas operativos de los equipos (PC) y sus an us, en cuanto a
coneltl e .

|a distribucion de la informacion allegada.

Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira.

i macién m sual y trimestral en los
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PARA' GRAFO SEXTO: Cuando la ESE Salud Pereira no i : : ot i .
empos € ablecido . or la Secretaria de Salud Publica y Seg’urldad‘f.Somasl se lé IulO rCmatdon an ia
: - '| ; Igepartamental como incumplimiento y seran notificadas a la Superinte dencia
Secretaria de Salu

i ivo.
Nacional de Salud en caso de que sea reiterat
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PTIMO: La ESE Salud Pereira esta en |a oblig men Subsidiado previa

A - il Régi
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E Salud Pereira esta en Ia obligacion o oliica que la enfida d

PARAGRAFO OCTAVO: La ES e acuerdo a

iento de cartera d
dos de cartera los ajustes de saneamient
estados : : o
establecio para realizar dichos proce

emas recomendaciones qu'ej vayan '
6n del proceso de supervision y @
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A OVENO: : o
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La ESE Sa
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PARAGRAFO DECIMO:

La ESE Salud Pereira debera allegar y demostrar |a demas informacién que en el presente articulo no se

encuentr:a rglacionada, !a cual pueda llegar a ser requerida por parte del equipo auditor de la Secretaria de
Sa(ligtd ’Publlca y Seguridad Social con el fin de ejecutar adecuadamente el proceso de supervisién y
auditoria.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: La evaluacion, seguimiento y verificacién del cumplimiento de las
obligaciones contraidas por parte de la ESE Salud Pereira en el contrato celebrado entre ambas partes, se
realizara en las instalaciones de esta ultima y de acuerdo al cronograma anual definido previamente, ante
lo cual deberan tener a disposicién del equipo evaluador designado por la Direccion de Vigilancia, Control
y Aseguramiento en Salud, todos los soportes y evidencias que sean requeridos para proceder al

diligenciamiento y ponderacién del instrumento evaluativo y matrices de seguimiento; los cuales a su vez
debieron ser enviados previamente.

PARAGRAFO PRIMERO: Todas las visitas de inspeccioén y vigilancia que se practiquen a la ESE Salud
Pereira para verificar el cumplimiento de sus obligaciones, se desarrollaran por parte de la Secretaria de
Salud Publica y Seguridad Social, con sujecién a lo establecido en la Resolucién 420 de 2010 expedida
por la Superintendencia Nacional de Salud o norma que la modifique o sustituya.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que la visita de supervision y seguimiento no sea atendida por los
funcionarios idéneos o no se tenga dispuesta toda la informacién requerida, se procedera a levantar la
mesa de trabajo y automaticamente se tomara como un incumplimiento. No. se otorgarén nuevos pllazes
para ejecutar una nueva visita y el comité evaluador o en §u defecto el egmpo de trabajo d? la aulqltor:a
integral del area de aseguramiento con base en las gvidenmas de las que disponga, procedera a realizar la
respectiva calificacion y generar el correspondiente informe.

PARAGRAFO TERCERO: El proceso de supervision y auditoria a la .ejecucién dgl ctor|1tr§tt'31 epsa;ae ::
atencion en salud de la Poblacion Pobre No Asegurada (PPNA) seré realizado en las '_”: avae‘;'ome i
ESE Salud Pereira, este podra ser aplazado por parte de esta ultlma POr L:jna \l/JimicI:ancia 'Control ;
comunicacion escrita debidamente motivada y aceptada por la Direccion de Vig :

cinco (5) dias habiles.

sl ; . ; I
icuLO DECIMO NOVENO: La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereellr?r;at:lr:lal «
it | debido proceso de conformidad con lo dispuestg en la presentg res?luiilznl :s e nes
aQOt.ad? : doptado para efectuar la supervision y seguimiento al cumplimiento L e s
AUdlto.“a P ESE Salud Pereira en el contrato celebrado entre ambas partes,.se p g
! edioin al de Salud en los términos y condiciones establecidos, a la it
r:os casos que se cconsidere pertinente, a los entes de clont.rol rc\iqe;d?s ac on, &
imi uier
i sequimiento desarrollado por cua-q
Bt des de mejoramiento y falencias detectadas, gon el
r inicio a actuaciongs

contr _ .
la Superintendencia Nacio
Salud Departamental y en
de la eva
informes y los resultados .
inconsistencias, irregularidades, hallazgos u oportumd: s i i
fin de que dichas entidades procedan de alcuer ocgnes Bqmpsfoncit, <O N AT o o
ini i la finalidad de establecer las san : ‘ T por
admlms"atwa: ’vjlc:\[:arean el Sistema General de Seguridad Social en Salud y viendo la sa
conductas qu
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEFINEN LOS CRITERIOS DE INSPECCION Y
VIGILANCIA A LA OPERACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD Y SE
DEFINE Y REGLAMENTA EL PROCESO DE SUPERVISION Y AUDITORIA A LA

EJECUCION DEL CONTRATO PARA LA ATENCION EN SALUD DE LA POBLACION

) POBRE NO ASEGURADA (PPNA).
PARAGRAFO PRIMERO: Todas las actuaciones administrativas que se surtan por parte de la Secretaria

de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, se desarrollaran de acuerdo a los principios consagrados

en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, por medio de la cual se expidié el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO VIGESIMO: Cuando la ESE Salud Pereira deba implementar planes de mejoramiento y/o
toma de medidas correctivas, segun los resultados obtenidos en cada proceso de supervisién y auditoria
realizado, deberan hacerlo a través del método 5 WH (Que, Quién, Cuando, Dénde, Por qué y Cémo); el

cual es el método definido por esta Secretaria para la implementacién y seguimiento a los planes de
mejoramiento requeridos.

PARAGRAFO PRIMERO: A los planes de mejoramiento que lleguen a ser implementados por la ESE
Salud Pereira, la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social, a través del equipo auditor, debera

realizar la verificacion del cumplimiento de la implementacién de los mismos y a su vez certificar el
cumplimiento o no cumplimiento por parte de la ESE.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: La ESE Salud Pereira debera ajustarse de conformidad con lo
dispuesto en el presente acto administrativo y cualquier omision y/o desacato procedera a ser informado
segun lo dispuesto en el articulo sexto de este acto administrativo.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Hace parte integral de este acto administrativo, el mgnual de auditoria
y su respectiva matriz de desagregacion de procesos y procedimientgs, los cuales qescnben los prgc.e’sos
o variables y componentes que haran parte del instrumento evaluativo y el mecam'smo de super’\;'lsmrlmoz
auditoria a la ESE Salud Pereira; en el cual se describiran en detalle y de manera muy especk;.lctz o
criterios, términos y requisitos de referencia y calific;a;;én.dpara t;:d:o::::ﬁgizalgsﬂg;c:;:szse<|3 ésa| e
supervisién y seguimiento, de conformidad con 'Ic') es'? ecido en la. igente, ontrai.das
ituiré j a para efectuar la verificacion del cumplimiento de las obllgamor)fes c
Zﬁnsetlltl::lc;i::tciacr:a?]ei:jaed(;men?re ambas partes para la atenciéon en Salud de la Poblaciéon Pobre No

Asegurada

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: La Direccién de Vigilar?cia, Control y d,e Aseguramlenr:;o reensjjlcl;gndelgz
Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Perelrg, estrl{cturara en la pr:zsse = ConSignan, o8
i tos evaluativos, matrices de seguimiento e mstructwp, en !os cua . 5€ S
lnstrumen 3 iones del caso para el desarrollo del proceso sistematico de ausiltona, po
e Y aC'?"aC'Od critos a dicha direccion realizaran.la auditoria integral, asi c?cl)mo otr.o.s qg'e se
cua|.|OS o éssito de abarcar integralmente el mecanismo de evaluacion, verificacion y
cran oon 2 pr:-?\ere un proceso de auditoria integral con calidad.

seguimiento, el cual g

- ccnico. donde
ESIMO CUARTO: A través de la presente resolucién se genera el anexo técnico, do

)l j

ARTICULO VIG :
se crea el instrumento evaluativo (

proceso denominado supervision y au
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i‘««,j RESOLUCION No. 12 Agp 2019

ALCALDIA DE PEREIRA DE

Version: 01 Fecha de Vigencia: Noviembre 14 de 2017

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEFINEN LOS CRITERIOS DE INSPECCION Y
VIGILANCIA A LA OPERACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD Y SE
DEFINE Y REGLAMENTA EL PROCESO DE SUPERVISION Y AUDITORIA A LA

EJECUCION DEL CONTRATO PARA LA ATENCION EN SALUD DE LA POBLACION

) POBRE NO ASEGURADA (PPNA).
PARAGRAFO PRIMERO: Cuando la ESE Salud Pereira consolide y remita informacién mensual y

trimestral a la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social, esta deberd ser de acuerdo a las
condiciones establecidas en la presente Resolucion y los componentes y variables establecidas en el
instrumento evaluativo.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: Disponer a la Direccién de Vigilancia, Control y Aseguramiento de la
Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, para que proceda a notificar el presente acto
administrativo de manera personal a los representantes legales de las diferentes EAPB que administran
recursos del Régimen Subsidiado en Salud y que seran objeto de la respectiva auditoria, en aras de dar
cumplimiento a lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, con la finalidad de que las entidades auditadas conozcan el manual de auditoria, los
instrumentos evaluativos y la resolucién por medio de la cual se va a realizar la verificacién y el
seguimiento enunciado, para asi cumplir con los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: Contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno, de
conformidad con lo establecido en el articulo 75 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de su
expedicién y subroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Revision Legal Sec. Juridica: Luis Alfredo Garcia Rodriguez / Abogado Contratista
Visto Bueno: Claudia Eugenia Osorio Bermudez / Directora Vigilancia, Control y Asegur
Revision Legal: Jorge Eduardo Ospina Calle / Abogado Contratista Asgguramlen .
Proyect6 y Elaboré: Juan Miguel Ochoa Valero / Contratista Aseguramiento /]
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