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[bookmark: _Hlk74665022][bookmark: _Hlk74664100]POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DEPARTAMENTAL DE HUMANIZACIÓN EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales y, 

CONSIDERANDO:

Que la Constitución Nacional establece en su artículo 48: “La atención de la salud y el saneamiento ambiental son servicios públicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promoción, protección y recuperación de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestación de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las políticas para la prestación de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Así mismo, establecer las competencias de la Nación, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones señalados en la ley. Los servicios de salud se organizarán en forma descentralizada, por niveles de atención y con participación de la comunidad. La ley señalará los términos en los cuales la atención básica para todos los habitantes será gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.

Que el Congreso de la República expidió la Ley No. 1715 de 2015, estatutaria en salud por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones, la cual tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus mecanismos de protección.

Que el artículo 4º de dicha ley define el sistema de salud como el conjunto articulado y armónico de principios y normas; políticas públicas, instituciones, competencias y procedimientos, facultades, obligaciones, derechos y deberes; financiamiento, controles, información y evaluación, que el Estado disponga para la garantía y materialización del derecho fundamental de la salud.

Que conforme a lo previsto en la Constitución y la Ley 1751 de 2015, Estatutaria en Salud, se hace necesario trabajar en Risaralda para que los actores del sistema tengan en cuenta la humanización como un principio en la prestación del servicio fundamental de la salud.

Que de conformidad con la normatividad antes transliterada y con el objetivo de hacer realidad la humanización de la salud en el Departamento de Risaralda, se debe crear una Mesa Técnica Permanente para incentivar el seguimiento y monitoreo de la humanización de la atención en salud del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en el Departamento de Risaralda.

Que con fundamento en lo anterior, el Gobernador del Departamento incluyó en el Plan de Desarrollo “Risaralda Sentimiento de Todos 2020-2023”, la Humanización en Salud en Risaralda para lo cual se crea la Mesa Técnica la cual está integrada por los diversos actores en prestación del servicio fundamental con el acompañamiento de la academia y se hace necesario adoptar mediante acto administración el Plan Departamental de Humanización en la Prestación de Servicios de Salud en el Departamento de Risaralda.

Que por lo expuesto, 

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR EL PLAN DEPARTAMENTAL DE HUMANIZACIÓN EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA el cual se encuentra contenido en el documento que se adjunta al presente acto y hace parte integral del mismo para su protocolización. 

ARTICULO PRIMERO: Crease la Mesa Técnica Permanente para incentivar el seguimiento y monitoreo de la Humanización de la Atención en Salud del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en el Departamento de Risaralda.

ARTICULOSEGUNDO: Conformación. La Mesa Técnica Permanente en el Departamento de Risaralda estará integrada de la siguiente manera:

a. El referente designado como profesional especializado del programa de Servicios de Salud Humanizados y con Calidad de la Secretaría de Salud Departamental Risaralda.

b. Profesional líder del proceso de calidad de dos (2) Secretarías de salud y/o Direcciones Locales de Salud.

c. Profesional líder del proceso de calidad de la Asociación Nacional de Enfermeras de Colombia seccional Risaralda –ANEC.

d. Un representante designado por las universidades del departamento de Risaraldaque tenga programas en ciencias de la salud

e. Dos Profesional líder del proceso de calidad escogidos por las ESE del departamento de Risaralda.

f. Profesional líder del proceso de Calidad de una IPS complementaria -Clínica de III y IV nivel de atención.

g. Profesional líder del proceso de calidad de una EAPB.

h. Integrante de una de las asociaciones de usuarios de los hospitales y/o de las EAPB.

i. Otros actores sectoriales que a juicio y de común acuerdo entre los integrantes de la Mesa Técnica Permanente para incentivar, seguimiento y monitoreo de la Humanización de la Atención en Salud del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en el Departamento de Risaralda sean requeridos.

ARTICULO TERCERO: Objetivo. Incentivar, seguimiento y monitoreo de las acciones de la Humanización de la Atención en Salud del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en el Departamento de Risaralda, así como la adaptación e implementación de la Política de Humanización expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social teniendo en cuenta cada uno de los Ejes estratégicos.

ARTICULO CUARTO: Funciones. La Mesa Técnica Permanente del Departamento de Risaralda tendrá las siguientes funciones:

1. Coordinar y realizar el programa de humanización en la prestación de los servicios de salud en el Departamento de Risaralda.

2. Coordinar acciones que permitan el correcto funcionamiento e implementación de los Ejes Estratégicos.

3. Definir el Plan de Acción de la Humanización en la Atención en Salud en el Departamento de Risaralda, el cual deberá contener los siguientes ejes estratégicos, objetivos y acciones de la Política Nacional de Humanización en Salud:

A. Definición del EJE

B. El QUE

C. El COMO

D. El CUANDO

E. El QUIEN

F. Medición y/o indicadores

4. Establecer las estrategias y tácticas de la humanización en cada fase y en cada etapa de acuerdo a las instituciones de los diferentes niveles de complejidad que se asistan y la fase en que se encuentre.

5. Construir un sistema de monitoreo y seguimiento para los eventos adversos y/o incidentes.

6. Realizar seguimiento a las diferentes fases y/o estrategias con respecto al impacto.

7. Realizar informe de seguimiento y evaluación a la implementación del plan, el cual deberá presentarse de manera trimestral. 

PARAGRAFO: Las funciones de la Mesa Técnica Permanente del Departamento de Risaralda se actualizarán de acuerdo a los ajustes que lleve a cabo el Ministerio de Salud y Protección Social, a los hallazgos y /o experiencias que impacten en la dignificación del ser humano.

ARTICULO QUINTO: Responsabilidades: La Mesa Técnica Permanente del Departamento de Risaralda tendrá las siguientes responsabilidades:

1. Velará por el cumplimiento de las responsabilidades adquiridas y establecidas en los Lineamientos de Seguridad del Paciente y la humanización de la atención en salud y en especial los descritos en el anexo técnico de la Resolución 5095 de 2018.

2. Planear visitas de asesoría y acompañamiento en el desarrollo de los ejes, estrategias, objetivos y acciones de la Política Nacional de Humanización.

3. Coordinar actividades del programa de humanización en la atención en salud con los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS.

4. Efectuar el seguimiento a las actividades que realicen los responsables de capacitaciones, asistencias, seguimiento, verificaciones de los ejes, estrategias, objetivos y acciones de la Política de Humanización en la atención en salud.

5. Consolidar las acciones, capacitaciones, asistencias que se realicen teniendo en cuenta las personas beneficiadas por institución.

6. Realizar un cronograma de trabajo mensual de la Mesa Técnica Permanente con respecto a la Humanización de la Atención en Salud.

7. Evaluar las estrategias utilizadas para incrementar la implementación recomendada.

8. Coadyuvar en la planeación, desarrollo, seguimiento, monitoreo y evaluación del plan de acción de las instituciones de salud.

9. Fortalecer alianzas estratégicas entre los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud en el Departamento de Risaralda para la implementación y el desarrollo de las acciones de humanización en la atención en salud.

10. Contribuir en el proceso de vigilancia, reporte, revisión, evaluación y análisis de los eventos adversos institucionales.

11. Formular planes de información, educación, comunicación y difusión para los líderes de las instituciones de los diferentes niveles de complejidad.

12. Realizar planes de asesoría y asistencia técnica a las instituciones de salud comprometidas con el programa de Humanización en la Atención en Salud.

13. Consolidar la base de datos de las instituciones de los diferentes niveles de complejidad pertenecientes al programa de Humanización del Departamento de Risaralda y determinar un vocer@, con número celular, teléfono, correo electrónico y que represente la Mesa Técnica Permanente.

14. Crear una tabla de valores que evidencien la implementación del proceso  de humanización de la atención en salud y se pueda realizar un ranking de las instituciones de salud.

ARTICULO SEXTO: Grupos de trabajos La Mesa Técnica Permanente del Departamento de Risaralda contará con grupos de trabajo conformada por los integrantes y de acuerdo aql numero de ejes del plan de acción de la política nacional de humanización.

ARTICULO SEPTIMO: Secretaría Técnica. La Mesa Técnica Permanente del Departamento de Risaralda contará con una Secretaría Técnica conformada por los referentes de la Secretaría de Salud Departamental Risaralda y la Secretaría de Salud Pereira

ARTICULO OCTAVO: Funciones de la Secretaría Técnica: las funciones de la Secretaría Técnica serán las siguientes:

1. Elaborar las actas de las reuniones de la Mesa Técnica Permanente para incentivar, seguimiento y monitoreo de la Humanización de la Atención en Salud del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en el Departamento de Risaralda, las cuales deberán ser numeradas consecutivamente y ser suscritas por los integrantes y contener los aspectos tratados y acordados.

2. Convocar mensualmente reuniones ordinarias

3. Convocar a reuniones extraordinarias cuando las necesidades así lo requieran.

4. Hacer seguimiento de las recomendaciones, decisiones y compromisos acordados por la Mesa Técnica Permanente para incentivar, seguimiento y monitoreo de la Humanización de la Atención en Salud del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en el Departamento de Risaralda, con especial atención en el plan de acción establecido.

5. Registrar, archivar y conservar la documentación que se genere en cada una de las reuniones de la Mesa Técnica Permanente para incentivar, seguimiento y monitoreo de la Humanización de la Atención en Salud del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en el Departamento de Risaralda.

6. Presentar los informes que se requieran por la Mesa Técnica Permanente para incentivar, seguimiento y monitoreo de la Humanización de la Atención en Salud del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en el Departamento de Risaralda.

7. Convocatoria a reuniones de la Mesa Técnica los grupos de trabajo Permanente para incentivar, seguimiento y monitoreo de la Humanización de la Atención en Salud del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en el Departamento de Risaralda y de los grupos de trabajo que la conforman.

8. Las demás que le sean asignadas por la Mesa Técnica Permanente para incentivar, seguimiento y monitoreo de la Humanización de la Atención en Salud del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en el Departamento de Risaralda.

ARTICULO NOVENO: Convocatoria a reuniones de la Mesa Técnica Permanente para incentivar, seguimiento y monitoreo de la Humanización de la Atención en Salud del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en el Departamento de Risaralda y de los grupos de trabajo que la conforman. 

PARÁGRAFO: Frecuencia de las reuniones: Los integrantes de la Mesa Técnica Permanente, se ajustarán a la frecuencia de reuniones acordada en la primera reunión (Acta numero 1), y se hará con un mínimo de dos (2) días de antelación por medio electrónico al e-mail registrado en las asistencias respectivas y demás mecanismos acordados inclusive para eventos extraordinarios.

ARTÍCULO DÉCIMO:  La presente resolución rige a partir de la fecha de su expedición. 

COMUNÍQUESE, PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE

Dada en Pereira, a los 


VICTOR MANUEL TAMAYO VARGAS
Gobernador



JAVIER DARÍO MARULANDA 
Secretario de Salud


FEDERICO CANO FRANCO
Secretario Jurídico 



Revisión Legal:	Alba Lucía Velásquez Hinestroza
			Directora Gestión Legal y Defensa Judicial

Humberto Franco Buitrago 
			Profesional Especializado
 
Estudió y proyectó: Alonso Fernández Puerta
			Profesional Especializado
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