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Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Versión: 01




	Fecha: 19 de mayo de 2021
	Acta No: 
	Hora Inicio: 8:00 am
	Hora Fin: 11:30 am

	Tema:   VISITA DE ASISTENCIA TECNICA IPS COSMITET PEREIRA 

	Responsable: GUSTAVO ADOLFO GOMEZ MARQUEZ / REFERENTE SALUD VISUAL Y AUDITIVA 
	Elaborado por: GUSTAVO ADOLFO GOMEZ M

	Proceso / Subproceso / Actividad: : Promoción del Desarrollo Social/Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social /Salud Pública

	Lugar:  IPS COSMITET Cra. 14B No, 10 -17 barrio los Alpes Pereira 

	AGENDA
	1.
	Presentación lineamientos técnicos de los programas de salud visual y auditiva.

	
	2.
	Seguimiento al plan de mejoramiento desarrollado en el año 2018

	
	3.
	Revisión Historias Clínicas 

	DESARROLLO DE LA REUNIÓN

	Siendo las 8:00 am se da inicio a reunión con la Jefe Sandra Marcela Jiménez López, enfermera asistencial y Gustavo Adolfo Gómez Márquez referente de salud visual y auditiva de la Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social, visita programada desde el día 13-05-2021.

1. Presentación lineamientos técnicos de los programas de salud visual y auditiva.

· Se realiza presentación de los lineamientos técnicos de los programas de salud visual y auditiva teniendo en cuenta las rutas de intervención y resolución 3280.
· Recuento Histórico Resolución 3280 y RIAS 
· Ruta Ingreso a las RIAS
· Generalidades salud Visual y Auditiva 
· Trastornos y patologías de Salud Visual y Auditiva 
· Factores de Riesgo 
· Lineamientos técnicos para los programas Salud Visual y Auditiva
· Abordaje integral y acciones de detección temprana y protección específica en los programas de salud visual y auditiva.
· Presentación de los Hitos: significado, clasificación según cursos de vida de la ruta integral de atención para los programas de salud visual y auditiva emitidos por el ministerio de Salud y Protección Social. La Jefe Sandra Marcela refiere claridad en el tema dado que ya ha recibido información sobre los hitos correspondientes a otros programas como crecimiento y desarrollo.
 
Finalmente se aclaran dudas presentadas por la jefe Sandra Marcela relacionadas con el tema.
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2. Seguimiento al plan de mejoramiento desarrollado en el año 2018:

· Se presenta formato del plan de mejoramiento elaborado en el año 2018, sin embargo, la Jefe refiere no tener conocimiento ya que su cargo inició a desempeñarlo en el año 2020, informa que se pondrá en contacto con la trabajadora social para saber si ella tiene alguna información relacionada con el plan de mejoramiento, se deja como compromiso revisión del tema por parte de la IPS para saber el manejo que se va a dar al respectivo seguimiento, vía correo electrónico se envía retroalimentación de esta revisión por parte de la jefe Sandra, con cuadro de plan de mejoramiento diligenciado y proyectado al año 2021.


	ACCION DE MEJORA 
	PM 
	OBSERVACIONES 
	C
	NC

	 Realizar un estrecho seguimiento  a los pacientes con diagnóstico de vértigo e hipoacusia para  evitar la  discapacidad auditiva 
	1
	SE REALIZA ACOMPAÑAMIENTO  A LOS PACIENTES CON DX ESPECIFICOS
	1
	0

	Cuantificar a la  poblaciones con enfoque diferencial
	1
	SE EVIDENCIA BASE DE DATOS CON POBLACION CON ENFOQUE DIRERENCIAL
	1
	0

	 Implementar un proceso donde los usuarios en condición de discapacidad tengan acceso a mecanismos sonoros, visuales, táctiles que de   forma sencilla. • Realizar un plan de capacitaciones para los cuidadores de  las Pacientes en condición de discapacidad en cuanto  la prevención del maltrato y abandono
	0
	SE ENCUENTRA PENDIENTE ESTABLECER MECANISMOS SONOROS, VISUALES Y TACTILES
	1
	0

	Realizar seguimiento a la  oportunidad de su red prestadora en el servicio de  Rehabilitación Integral de  los usuarios en condición de Discapacidad
	1
	SE EVIDENCIA SEGUIMIENTO A LA RED DE PRESTADORES CONREGISTRO EN HC.
	1
	0

	Implementar  material informativo en braille, • Implementar una  estrategia de Información Educación y Comunicación (IEC) sobre el desarrollo de detección precoz de glaucoma
	0
	SE ENCUENTRA PENDIENTE DISPONER DE ESTRATEGIAS PARA COMUNICACION CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA Y VISUAL
	1
	 

	TOTAL
	3
	
	5
	0

	
	80%



3. Revisión Historias Clínicas:

· Se solicita a la Jefe Sandra Marcela diez historias clínicas de forma aleatoria para aplicar instrumento de auditoria de historia clínica. Estas fueron seleccionadas de las bases de datos de los usuarios inscritos, presentadas por la jefe de acuerdo a los cursos de vida en los diferentes programas de PYP.
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            Hallazgos salud visual:

· Se evidencia un adecuado registro de las historias clínicas con un porcentaje de cumplimiento de cada uno de los parámetros a evaluar del 85% de las historias clínicas revisadas, sin embargo, se hace necesario revisar algunos aspectos como oportunidades de mejora con respecto a elementos puntuales del programa de salud visual, como el diligenciamiento de la población vulnerable, ya que en ninguna de las historias clínicas se evidencia el adecuado registro de este ítem.



· Se identifica oportunidad de mejora en la implementación de los requisitos exigidos en la ruta integral de atención para el programa de salud visual como son:  Registro de educación en promover el uso de elementos de protección visual, uso adecuado de iluminación, uso adecuado de aparatos tecnológicos.  - Se evidencia registro de, Test de agudeza visual con optotipos como el HOTV o LEA symbols.


           Hallazgos salud Auditiva: 

· Se evidencia un adecuado registro de las historias clínicas con un porcentaje de cumplimiento de cada uno de los parámetros a evaluar del 88% de las historias clínicas revisadas, sin embargo, se hace necesario revisar algunos aspectos como oportunidades de mejora con respecto a elementos puntuales del programa de salud visual, como el diligenciamiento de la población vulnerable ya que en ninguna de las historias clínicas se evidencia el adecuado registro de este ítem.

· Se identifica oportunidad de mejora en la implementación de los requisitos exigidos en la ruta integral de atención para el programa de salud auditiva como son: Registro de la valoración de la agudeza auditiva, las habilidades comunicativas orales y el desempeño comunicativo.     - registro de derivación al tramo de atenciones para las alteraciones, enfermedades y trastornos otológicos, auditivos y comunicativos. - registro de EAD o instrumento de evaluación de la audición, habla, voz, lenguaje y comunicación.

Siendo las 11:30 am se da por terminada la visita de asistencia técnica quedando con los compromisos del envío de acta a la jefe para su respectiva revisión y firma.








REGISTRO FOTOGRAFICO Y EVIDENCIA
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	COMPROMISO
	RESPONSABLE
	FECHA DE CUMPLIMIENTO
	SEGUIMIENTO
Ejecutado Si/No
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