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De acuerdo a o reportando por nuestros Prestadores, para este periodo
los indicadores de oportunidad en asignacion de citas de Medicina y
‘Odontologia General cumplieron con el estandar de 3 dias

ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA

1. La £PS dispone de heramientas internas en Power Bi:
de procesos en el nivel nacionaly regional.

Tableros y Reporting automatizados, de actualizacidn mensua, que facilitan el andlisis de resultados y apoyan Ia toma de decisiones de los lideres

2.Mensualmente se generan nofificaciones de incumplimiento IPS de la Red de Prestadores que reportaron desviaciones (no reiterativas), frente al estandar; con el fin de generar alarma y que Ia IPS tome
‘acciones para evitar Ia reiteracion.

3.Mensualmente se generan solicitudes de planes de mejoramiento a IPS de la Red de Prestadores con incumplimientos reiterativos realizando el respectivo sequimiento a 12 mejora del desempeio.
4.Mensualmente s revisan las IPS de Ia Red de Prestadores que No Reportaron de forma correcta y/o 0portuna y se remiten oficios solicitando efectuar el reporte a las IPS que correspondan.
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Pereira, 11 de agosto del 2021

Dra

LUZ VICTORIA SALAZAR CEBALLOS
Directora Ejecutiva

ACOPEL

Pereira - Risaralda

Asunto: QUEJA ART.23.C.P

Reciba en nombre de Medimas EPS un cordial saludo.
Desde la EAPB se recibe requerimiento con fin de garantizar a continuidad en el
tratamiento de los usuarios :

RESPUESTA DIRECCION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

- e -
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